Mozliwos$¢ dofinansowania

Niemiecki w turystyce /Reiseveranstalter/ - 6 400,00 PLN brutto
' etap | na poziomie B1 - pakiet 64 godzin 6 400,00 PLN netto
@ lekcyjnych 100,00 PLN brutto/h
LEADER Numer ustugi 2025/01/11/8500/2496589 100,00 PLN  netto/h
SCHOOL

) Konin / mieszana (stacjonarna potgczona z ustuga zdalna

Leader School Konin . .
w czasie rzeczywistym)

Alina Btaszczyk

Yok %k Kk

& Ustuga szkoleniowa
® 64h
£ 04.02.2025 do 04.07.2025

Informacje podstawowe

Kategoria Jezyki / Niemiecki

Sposoéb dofinansowania wsparcie dla os6b indywidualnych

'Osoby doroste z powiatu stupeckieg, kolskiego, tureckiego, konifnskiego i
miasta Konin, ktére ucza sie, pracuja/pracowaty lub zamieszkujg w
Wielkopolsce Wschodniej chcaeych wzbogacic stownictwo z zakresu
lokalnej turystyki podregionu konirnskiego.

Grupa docelowa ustugi

Minimalna liczba uczestnikow 1
Maksymalna liczba uczestnikow 5
Data zakornczenia rekrutacji 31-01-2025

mieszana (stacjonarna potaczona z ustugg zdalng w czasie
rzeczywistym)

Forma prowadzenia ustugi

Liczba godzin ustugi 64

Podstawa uzyskania wpisu do BUR Znak Jakosci TGLS Quality Alliance

Cel

Cel edukacyjny

Ustuga potwierdza nabycie kompetencji z jezyka niemieckiego przydatnych w turystyce etap | na poziomie B1 w zakresie
komunikacji obejmujacej obstuge klienta, rezerwacje, przewodnictwo turystyczne. Celem kursu jest wyksztatcenie



nawykoéw jezykowych , umozliwiajgcych wykorzystanie jezyka w zakresie czytania, stuchania oraz porozumiewanie sie
zgodnie z migdzynarodowym systemem CEFR.

Efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiggniecia i Metody walidacji

Efekty uczenia si¢ Kryteria weryfikacji Metoda walidacji

StUCHANIE

Rozréznia znane mu stowa i bardzo
podstawowe wyrazenia dotyczace jego
osoby, jego rodziny i bezposredniego
otoczenia, gdy tempo wypowiedzi jest
wolne a wymowa wyrazna.

Test teoretyczny

CZYTANIE
Rozréznia znane nazwy, stowa i bardzo
proste zdania, np.: na tablicach Test teoretyczny
Efektem uczenia sie jest nabycie informacyjnych i plakatach lub w
kompetencji ze znajomosci jezyka katalogach.
niemieckiego w turystyce na poziomie
B1 w czterech aspektach sprawnosci:
mowienie, stuchanie, czytanie i pisanie. SAMODZIELNE WYPOWIADANIE SIE |
Uczestnik szkolenia na zakonczenie POROZUMIEWANIE
kazdego poziomu nauczania Uczestniczy w rozmowie pod
przystepuje do testu wewnetrznego warunkiem, ze rozméwca jest gotow
weryfikujacego zdobyta wiedze zgodnie powtarza¢ lub inaczej formutowaé
z zatozeniami metody BLS swoje mysli, méwigc wolniej. Formutuje
Kommunikatin - na zajeciach zostanie proste pytania dotyczgce najlepiej mu Wywiad ustrukturyzowany
oméwiony rodzaj i forma testu zgodna z znanych tematow lub
Europejskim System Opisu Ksztatcenia najpotrzebniejszych spraw i
Jezykowego. odpowiada¢ na tego typu pytania.

Stosuje proste wyrazenia i zdania, aby
opisa¢ miejsce, gdzie mieszka oraz
ludzi, ktérych zna.

PISANIE

Pisze krétkie, proste teksty na
widokéwce, np. z pozdrowieniami z
wakacji. Wypetnia formularze (np. w
hotelu) z danymi osobowymi, takimi jak
nazwisko, adres, obywatelstwo.

Test teoretyczny

Kwalifikacje

Kompetencje
Ustuga prowadzi do nabycia kompetenciji.
Warunki uznania kompetenciji

Pytanie 1. Czy dokument potwierdzajacy uzyskanie kompetencji zawiera opis efektéw uczenia sig?

Tak. Dokument potwierdza uzyskanie kompetencji zawiera opis efektéw uczenia sie. Opisane efekty uczenia sie na
danym poziomie jezykowym sg zgodne z zasadami jezykowymi obowigzujgcymi w ramach CEFR.



Pytanie 2. Czy dokument potwierdza, ze walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach
uczenia sie kryteria ich weryfikac;ji?

Dokument potwierdza, ze walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach uczenia sie kryteria
ich weryfikacji.

Pytanie 3. Czy dokument potwierdza zastosowanie rozwigzan zapewniajacych rozdzielenie proceséw ksztatcenia i
szkolenia od walidacji?

Dokument potwierdza zastosowanie rozwigzan zapewniajgcych rozdzielenie proceséw ksztatcenia i szkolenia od
walidacji. Kurs jest realizowany przez wykwalifikowanych lektoréw, walidacja jest prowadzona przez niezaleznych
egzaminatoréw.

Program

Zajecia prowadzone sg wytgcznie w jezyku niemieckim wzbogaconym o stownictwo zwigzane z lokalng turystyka. Uczymy przede
wszystkim komunikaciji, uzywajgc metody bezposredniej BLS Kommunikation. Zakres realizowanego szkolenia oraz zas6b wiedzy dla
danego poziomu okresla system CEFR, ktory opisuje biegtos¢ w jezyku obcym, okreslajac co uczniowie na kazdym etapie sg w stanie
zrozumiec¢ i swobodnie wyrazié. Cel nauczania realizowany jest poprzez rozwijanie sprawnosci jezykowych w obszarze turystyki lokalnej
w nastepujgcym zakresie:

- obstuga klienta zagranicznego,
- rezerwacje miejsc noclegowych: motel, hotel, prywatne kwatery,
- realizacja przewodnictwo turystycznego po subregionie koniriskim: flora, fauna, zabytki, parki krajobrazowe
1. Rolle des Reiseveranstalter
2. Grundlagen der Kommunikation
Wichtige Begriffe und Ausdriicke in der Tourismusbranche
Grundlagen der zwischenmenschlichen Kommunikation
Kommunikationsstile und kulturelle Unterschiede
Grammatik:

e Trennbare und untrennbare Verben im Prasens
¢ Verneinung im Deutschen (nicht / kein)
¢ Verwendung von "es gibt" und "es gibt + Akkusativ"

3. Deutsche Fachsprache fiir Tour Organisers
BegriiBung und Kundenbetreuung
Présentation von Reisezielen
Umgang mit Fragen und Beschwerden
Kommunikation wahrend der Tour
Grammatik:

¢ Verwendung von Reflexivpronomen (z. B. sich freuen, sich erinnern)
¢ Die Konjunktion "weil" und Nebensétze im Deutschen

e Fragen mit "wer", "was", "wo" im Detail
4. Planung und Organisation auf Deutsch
Erstellung von Reiserouten und Zeitplanen

Kommunikation mit Dienstleistern



Prasentation von Angeboten und Dienstleistungen
Grammatik:

e Gebrauch des Futurs (Futur I) fiir Planungen und Vorhersagen
 Relativsétze mit Relativpronomen (der, die, das)
e Adjektive im Superlativ und Vergleich

5. Marketing und Werbung
Verwendung der deutschen Sprache in Marketingmaterialien
Zielgruppenansprache und Werbestrategien
Aufbau einer positiven Kundenbeziehung
Grammatik:

¢ Die indirekte Rede (Konjunktiv I) fiir Berichterstattung und Zitate
¢ Adjektive nach ,sein” (z. B. Er ist interessiert.)
¢ Nebenséatze mit "damit" und "um...zu"

6. Problemldésung und Krisenmanagement
Umgang mit Reklamationen auf Deutsch
Kommunikation bei Notfallen und unvorhergesehenen Situationen
Verhandlungstechniken in schwierigen Situationen
Grammatik:

¢ Verwendung von Modalverben im Prateritum (z. B. konnte, musste, wollte)
e Bildung und Gebrauch von Konditionalen (wenn, falls)
e Passive Satze im Prasens und Prateritum

7. Interkulturelle Kommunikation
Umgang mit internationalen Gasten
Sensibilitat fur kulturelle Unterschiede
Verhaltensregeln in der Tourismusbranche
Grammatik:

¢ Verwendung von Prapositionen mit Dativ und Akkusativ (z. B. auf, in, an, bei)
e Gebrauch von Konjunktionen "obwohl", "trotzdem" und "deshalb"
¢ Die Bildung von indirekten Fragen (z. B. Weit du, wo er ist?)

8. Zusétzliche Ressourcen
Glossar der Fachbegriffe
Grammatik:

e Wiederholung der Satzstellung in Haupt- und Nebensatzen
¢ Die Bildung des Konjunktivs Il fiir h6fliche Anfragen und Wiinsche
e Haufige Fehler im Satzbau und wie man sie vermeidet

9.Egzamin wewnetrzny

Godzina lekcyjna wynosi 45 minut.



Harmonogram

Liczba przedmiotéw/zaje¢: 32

Przedmiot /
temat zaje¢

Kapitel
1
Kapitel
1
Kapitel
1
Kapitel
2
Kapitel
2

Kapitel
2

257 Kapitel

%73 Kapitel

Kapitel
3

Kapitel
3

Kapitel
3

Kapitel
4

[EEEA Kapitel
[P¥%Y) Kapitel

Kapitel
4

Prowadzacy

Agnieszka
Markiewicz

Agnieszka
Markiewicz

Agnieszka
Markiewicz

Agnieszka
Markiewicz

Agnieszka
Markiewicz

Agnieszka
Markiewicz

Agnieszka
Markiewicz

Agnieszka
Markiewicz

Agnieszka
Markiewicz

Agnieszka
Markiewicz

Agnieszka
Markiewicz

Agnieszka
Markiewicz

Agnieszka
Markiewicz

Agnieszka
Markiewicz

Agnieszka
Markiewicz

Data realizacji

zajec

04-02-2025

07-02-2025

11-02-2025

14-02-2025

18-02-2025

21-02-2025

25-02-2025

28-02-2025

04-03-2025

07-03-2025

11-03-2025

14-03-2025

18-03-2025

21-03-2025

25-03-2025

Godzina

rozpoczecia

16:00

16:00

16:00

16:00

16:00

16:00

16:00

16:00

16:00

16:00

16:00

16:00

16:00

16:00

16:00

Godzina
zakonczenia

17:30

17:30

17:30

17:30

17:30

17:30

17:30

17:30

17:30

17:30

17:30

17:30

17:30

17:30

17:30

Liczba godzin

01:30

01:30

01:30

01:30

01:30

01:30

01:30

01:30

01:30

01:30

01:30

01:30

01:30

01:30

01:30

Forma
stacjonarna

Tak

Tak

Tak

Tak

Tak

Tak

Tak

Tak

Tak

Tak

Tak

Tak

Tak

Tak

Nie



Przedmiot /
temat zajeé

Kapitel
5
Kapitel
5
Kapitel
5
[EEXY) Kapitel
PIPE7A Kapitel
EEA) Kapitel
Kapitel
6
Kapitel
6
Kapitel
7
Kapitel
7
Kapitel
7
Kapitel
7
Kapitel
8
Kapitel
8

k7 Kapitel

Kapitel
8

Prowadzacy

Agnieszka
Markiewicz

Agnieszka
Markiewicz

Agnieszka
Markiewicz

Agnieszka
Markiewicz

Agnieszka
Markiewicz

Agnieszka
Markiewicz

Agnieszka
Markiewicz

Agnieszka
Markiewicz

Agnieszka
Markiewicz

Agnieszka
Markiewicz

Agnieszka
Markiewicz

Agnieszka
Markiewicz

Agnieszka
Markiewicz

Agnieszka
Markiewicz

Agnieszka
Markiewicz

Agnieszka
Markiewicz

Data realizacji

zajeé

28-03-2025

01-04-2025

04-04-2025

08-04-2025

11-04-2025

15-04-2025

18-04-2025

22-04-2025

25-04-2025

29-04-2025

06-05-2025

09-05-2025

13-05-2025

16-05-2025

20-05-2025

23-05-2025

Godzina
rozpoczecia

16:00

16:00

16:00

16:00

16:00

16:00

16:00

16:00

16:00

16:00

16:00

16:00

16:00

16:00

16:00

16:00

Godzina
zakonczenia

17:30

17:30

17:30

17:30

17:30

17:30

17:30

17:30

17:30

17:30

17:30

17:30

17:30

17:30

17:30

17:30

Liczba godzin

01:30

01:30

01:30

01:30

01:30

01:30

01:30

01:30

01:30

01:30

01:30

01:30

01:30

01:30

01:30

01:30

Forma
stacjonarna

Tak

Tak

Tak

Tak

Tak

Tak

Tak

Tak

Tak

Tak

Tak

Tak

Tak

Tak

Tak

Tak



Przedmiot / Data realizacji Godzina Godzina Forma

L. Prowadzacy L. X , . Liczba godzin i
temat zajeé zajeé rozpoczecia zakoriczenia stacjonarna
Test

- 04-07-2025 16:00 17:30 01:30 Tak
wewnetrzny
Cennik

Rodzaj ceny Cena

Koszt przypadajacy na 1 uczestnika brutto 6 400,00 PLN

Koszt przypadajacy na 1 uczestnika netto 6 400,00 PLN

Koszt osobogodziny brutto 100,00 PLN

Koszt osobogodziny netto 100,00 PLN

Prowadzgcy

Liczba prowadzacych: 1

121

O Agnieszka Markiewicz

‘ ' Wykwalifikowana lektorka jezyka niemieckiego posiadajgca bogate doswiadczenie zawodowe w
nauczaniu mtodziezy i dorostych (pracownikéw MSP). Posiada certyfikat metody BLS. Cechuije jg
profesjonalizm w nauczaniu na kazdym poziomie znajomosci jezyka z przygotowaniem do
egzamindéw od A1 do C1.

Informacje dodatkowe

Informacje o materiatach dla uczestnikow ustugi

Uczestnik ustugi korzysta z autorskich materiatéw metody BLS Kommunikation: ksigzki, audiobooki oraz skanéw podrecznika/¢éwiczenia
Tour Organiser.

Catos¢ materiatu zebrana zostata w ksigzce zaprojektowanej tak, aby kursant bez problemu mégt ja dopasowac¢ do aktualnego poziomu
jezyka, na ktérym witasnie rozpoczyna nauke.

Kazda lekcja oferuje zréznicowany materiat leksykalno-gramatyczny umieszczony w jasno opracowanych, przejrzystych sekcjach oraz
stownictwo z branzy turystycznej. Z ksigzek korzysta kursant gtéwnie podczas zaje¢, ale umozliwiajg one réwniez przygotowanie sig do
spotkania z lektorem czy powtérke materiatu.

W PODRECZNIKU DRUKOWANYM BLS ZNAJDUJA SIE:



e Czytelne struktury gramatyczne.

e Praktyczne przyktady roznorodnych zwrotéw — codziennych i grzecznosciowych.
 Cwiczenia leksykalne i gramatyczne.

¢ Dyktanda oraz dodatkowe materiaty.

¢ Bogate stownictwo.

Warunki uczestnictwa

Wymagania wiekowe - kurs przeznaczony dla oséb powyzej 18 roku zycia.

Kurs skierowany jest do oséb posiadajacych kompetencje w zakresie postugiwania sie jezykiem obcym na poziomie A2. Ma ono na celu
podniesienie kompetencji zawodowych uczestnika w jezyku niemieckim w turystyce do poziomu B1. Przed przystgpieniem do kursu
zaleca sie weryfikacje poziomu znajomosci jezyka obcego w formie testu ustnego prowadzonego przez wykwalifikowanego lektora.

Informacje dodatkowe

Zajecia prowadzone sg przez akredytowanych lektoréw metody BLS, ktéra wymaga stosowanie zmiennosci osob prowadzacych -
w ustudze podano nazwiska gtéwnych lektoréw.

Harmonogram zaje¢ dostosowany do potrzeb uczestnikéw szkolenia 1 godzina szkoleniowa = 45 minut.

Niemiecki w turystyce to unikalne potgczenie zaje¢ prowadzonych przez lektora z potencjatem rozwigzan multimedialnych, ktére sprawia,
ze nauka jezyka niemieckiego jest nie tylko przyjemna, ale przede wszystkim skuteczna.

Warunki techniczne

1. Szkolenie jest prowadzone jako transmisja online, prezentacja, ¢wiczenia do samodzielnego wykonania, dyskusja moderowana w
czasie transmisji online. Zajecia bedg sie odbywacé na platformie Live Webinar. Stuchacz moze skorzysta¢ z pomocy technicznej dzwonigc
do sekretariatu firmy lub bezposrednio do jej wtasciciela tel. 603 683 269 w przypadku wystgpienia problemoéw z potgczeniem, ktére
uniemozliwiajg lub zaktdcajg przebieg szkolenia.

2. Minimalne wymagania sprzetowe (komputer osobisty, tablet, smartfon):

- Procesor dwurdzeniowy 2GHz lub lepszy (zalecany czterordzeniowy);

- 2GB pamieci RAM (zalecane 4GB lub wigcej);

- System operacyjny taki jak Windows 8 (zalecany Windows 10), android

- Wymagane jest korzystanie z najaktualniejszych oficjalnych wersji przegladarek internetowych Google Chrome, Mozilla Firefox.

- W trakcie zaje¢ konieczne jest wigczenie kamery internetowej, mikrofonu lub zestawu stuchawkowego, lub gtosnikéw podtgczonych do
urzadzenia i rozpoznanych przez Twoje urzadzenie i nie powinny by¢ one jednoczes$nie uzywane przez zadng inng aplikacje.

- Wymagania sieciowe: predkos¢ nadawania i pobierania min. 5 Mbps.

3. Zajecia prowadzone online moga by¢ rejestrowane/nagrywane przez Szkote na potrzeby uczestnika kursu w celu utrwalenia efektow
ksztatcenia, jak rowniez na potrzeby monitoringu/kontroli zewnetrznej. Wykorzystanie nagrania na inne cele wymaga zgody uczestnika
kursu oraz lektora/trenera.

Szczegdtowe omédwienie zasad obstugi platformy Live Webinar oraz warunkéw technicznych niezbednych do uczestniczenia w szkoleniu
zostanie przedstawione podczas podpisania umowy.



Adres

ul. Wojska Polskiego 37
62-500 Konin

woj. wielkopolskie

LEADER SCHOOL KONIN

+ ul. Wojska Polskiego 37, Konin 62-500

Sekretariat czynny:

Poniedziatek - Pigtek 09:00 — 19:00

Sobota 09:00 - 12:00

Jak do nas dojechac :

Samochodem: zjazd z Trasy Warszawskiej w Wojska Polskiego.

Do dyspozycji mamy bezptatny parking z duzg iloscig miejsc!

Autobusem MZK linie: 50,51,53,54,56,58,60,61,62,66,70,71 — przystanek Warszawska.
+ ul. 11 Listopada 37, Konin 62-510

Samochodem: zjazd z ul. Wyzwolenia

Do dyspozycji mamy bezptatny parking z duzg ilo$cig miejsc pod wiaduktem!
Autobusem MZK linie: 50, 52, 53, 59, 60, 62, 64, 65, 68 - przystanek 11 Listopada.

Udogodnienia w miejscu realizacji ustugi
o Klimatyzacja
o Wi
o Bezptatny parking

Kontakt

m E-mail konin@leaderschool.pl

Telefon (+48) 607 387 609

Alina Btaszczyk



