Mozliwo$¢ dofinansowania

Szkolenie Wdrozenie Zintegrowanego 6 000,00 PLN brutto
Systemu Zarzadzania wg Norm PN-EN 1SO 6 000,00 PLN  netto
9001:2015i PN-EN ISO 187,50 PLN  brutto/h
14001:2015.Dokumentacja, wymagania, 187,50 PLN netto/h
audit.
DELTA SYSTEMY Numer ustugi 2025/01/09/9248/2492999

ZARZADZANIA
Agnieszka Karpacz © Kielce / stacjonarna

ok K kK 4975 & Ustuga szkoleniowa
® 32h

£ 16.02.2026 do 17.04.2026

349 ocen

Informacje podstawowe

Kategoria Biznes / Organizacja

e Szkolenie przeznaczone jest dla pracownikéw organizacji, ktérechca
wdrozy¢ Zintegrowany System Zarzadzania wg Normy PN-ENISO
9001:2015i PN-EN ISO 14001:2015.

e Szkolenie przeznaczone jest organizacji, ktére chca uzyskac¢ certyfikat
Zintegrowany System Zarzadzania

Grupa docelowa ustugi * Szkolenie przeznaczone jest dla oséb, ktére chcg nauczyé sie

profesjonalnie zarzgdzac¢ Zintegrowanym Systemem Zarzgdzania w
organizacji.

e Szkolenie przeznaczone jest dla osob, ktére chcg poznaé wymagania
Normy PN-EN ISO 9001:2015 i PN-EN ISO 14001:2015

Minimalna liczba uczestnikow 1
Maksymalna liczba uczestnikéw 4

Data zakonczenia rekrutacji 13-02-2026
Forma prowadzenia ustugi stacjonarna
Liczba godzin ustugi 32

Certyfikat systemu zarzgdzania jakoscig wg. 1ISO 9001:2015 (PN-EN ISO

Podstawa uzyskania wpisu do BUR
y P 9001:2015) - w zakresie ustug szkoleniowych

Cel

Cel edukacyjny



Ustuga ,Szkolenie Zintegrowany System Zarzadzania wg Norm PN-EN ISO 9001:2015 i PN-EN ISO
14001:2015.Dokumentacja, wymagania, audit” przygotowuje uczestnika do samodzielnego dziatania w zakresie
tworzenia, nadzorowania i doskonalenia dokumentaciji Zintegrowanego Systemu Zarzadzania Norm PN-EN ISO
9001:2015 i PN-ENISO 14001:2015.

Efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiggniecia i Metody walidacji

Efekty uczenia sie

Uczestnik szkolenia definiuje
wymagania Normy PN-EN ISO
9001:2015 i PN-EN I1SO 14001:2015.

Stosuje zasady tworzenia dokumentacji
Zintegrowanego Systemu Zarzadzania.

Charakteryzuje zasady nadzorowania
dokumentaciji.

Opracowuje i tworzy procedury ZSZ.

Kryteria weryfikacji

Omawia wymagania Normy PN-EN

1S09001:2015 i PN-EN ISO 14001:2015.

Omawia zasady tworzenia
dokumentacji Zintegrowanego Systemu
Zarzadzania.

Sprawdza zasady nadzorowania
dokumentac;ji

Omawia procedury ZSZ

Metoda walidacji

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Kwalifikacje

Kompetencje

Ustuga prowadzi do nabycia kompetenciji.

Warunki uznania kompetencji

Pytanie 1. Czy dokument potwierdzajgcy uzyskanie kompetencji zawiera opis efektéw uczenia sie?
TAK

Pytanie 2. Czy dokument potwierdza, ze walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach
uczenia sie kryteria ich weryfikac;ji?

TAK

Pytanie 3. Czy dokument potwierdza zastosowanie rozwigzan zapewniajacych rozdzielenie proceséw ksztatcenia i
szkolenia od walidacji?

TAK

Program

Szkolenie adresowane jest do os6b majgcych podstawowa wiedze w zakresie Zintegrowanego Systemu Zarzadzania, ktérzy maja
potrzebe zwiekszenia swoich kompetencji w zakresie wymagan Normy oraz tworzenia i nadzorowania dokumentacji Zintegrowanego
Systemu Zarzadzania



Dla zwiekszenia skutecznosci szkolenia warto, aby w szkoleniu wzigt udziat uczestnik znajgcy podstawowe definicje zwigzane z
Zintegrowanym Systemem Zarzadzania.

Szkolenie prowadzone bedzie w godzinach zegarowych.

Przerwy nie sg wliczone w czas ustugi rozwojowej.

Szkolenie przeprowdzone bedzie nawet dla 1 osoby. Maksymalna liczba uczestnikow: 4.

Cwiczenia realizowane beda w formie pracy indywidualnej. Kazdy uczestik otrzyma materiaty szkoleniowe oraz pakiet éwiczen.

Dla lepszego przyswojenia programu szkolenia uczestnik przejdzie test sprawdzajacy, ktérego ukonczenie pozwoli uczestnikowi
nasprawdzenie i uporzadkowanie wiedzy.

e Omdwienie i interpretacja wymagan Normy PN-EN ISO 9001:2015 i PN-EN ISO 14001:2015
e Zakres Normy
¢ Powotania Normatywne
e Terminy i defi nicje
e Kontekst organizacji
e Przywo6dztwo
e Planowanie
e Wsparcie
e Dziatanie
e Ocenia dziatania
e Doskonalenie

e Metodologia wdrazania Zintegrowanego Systemu Zarzadzania wg Normy PN-EN 1SO 9001:2015 i PN-EN ISO 14001:2015 (Omdwienie

zasad wdrazania ZSZ)
e Tworzenie i nadzorowanie dokumentacji ZSZ ( Zaprezentowanie praktycznych dziatar i zasad)
e Weryfikacja dokumentéw ZSZ (Omdwienie podstawowych dokumentdw tj. Ksiega ZSZ, procedury, instrukcje, formularze)
¢ Zadania w trakcie wdrozenia systemu (Omoéwienie gtéwnych zadan niezbednych do wdrozenia ZSZ).
 Cwiczenia:

¢ Mapa procesow

¢ Wymagania prawne - analiza zgodnosci

¢ Monitorowanie procesow i wyrobu - wskazniki proceséw

e CeleZSz

¢ Kontekst organizacji, strony zainteresowane

¢ Aspekty srodowiskowe

e Sytuacje awaryjne

e Nadzér nad Infrastrukturg

¢ Badanie satysfakciji klienta

e Audyt wewnetrzny

e Przeglad Zarzadzania

¢ Dziatania doskonalgce

¢ Zadania po uzyskaniu certyfikatu ISO (Omdwienie gtéwnych zadan niezbednych do wdrozenia ZSZ)
¢ Opracowywanie, wprowadzanie zmian i nadzorowaniem ZSZ ( Zaprezentowanie praktycznych dziatan i zasad)
¢ Rola i zadania Petnomocnika ZSZ (Omdwienie pracy Petnomocnika w organizacji, praktyczne wskazowki )

e Zakres odpowiedzialnosc¢

e Zakres uprawnien

e Wymagane predyspozycje

¢ Omowienie procesu certyfi kacji ZSZ (wskazanie gtéwnych puntkdw dotyczacych uzyskania certyfikatu)
e Egzamin: Test teoretyczny

Harmonogram

Liczba przedmiotow/zaje¢: 0



Przedmiot / temat Data realizacji Godzina Godzina
Prowadzacy

" L, . 3 . Liczba godzin
zajeé zajeé rozpoczecia zakorczenia

Brak wynikéw.

Cennik
Cennik
Rodzaj ceny Cena
Koszt przypadajacy na 1 uczestnika brutto 6 000,00 PLN
Koszt przypadajacy na 1 uczestnika netto 6 000,00 PLN
Koszt osobogodziny brutto 187,50 PLN
Koszt osobogodziny netto 187,50 PLN
Prowadzacy

Liczba prowadzacych: 1

121

AGNIESZKA KARPACZ

Wyktadowca Uniwersytetu Jana Kochanowskiego w Kielcach na Wydziale Prawa i Nauk
Spotecznych. Auditor i Petnomocnik Systemu Zarzgdzania Jakoscig wg Normy I1SO 9001:2015.
Auditor i Petnomocnik Systemu Zarzadzania Srodowiskowego wg Normy ISO 14001:2015. Auditor i
Petnomocnik Systemu Zarzgdzania BHP wg Normy PN -ISO 45001:2018 Petnomocnik i Auditor
Wewnetrzny Systemu Zarzadzania Jakoscig dla Wyrobow Medycznych wg PN-EN I1SO 13485:2016

Informacje dodatkowe

Informacje o materiatach dla uczestnikow ustugi

Uczestnicy szkolenia otrzymaja:

¢ Podrecznik szkoleniowy ( wydruk prezentacji)

¢ Wzory dokumentacji (przyktadowe dokumenty zintegrowanego systemu zarzadzania)
e Dtugopis

¢ Notatnik

Informacje dodatkowe

W cenie zapewniamy dla uczestnikéw:



e materiaty szkoleniowe dla uczestnikow
¢ certyfikaty ukoriczenia szkolenia
e wzory dokumentacji ZSZ

Adres

ul. Stanistawa Wyspianskiego 6/7
25-409 Kielce

woj. $wietokrzyskie

Szkolenie realizowane w siedzibie firmy DELTA SYSTEMY ZARZADZANIA

Udogodnienia w miejscu realizacji ustugi
o Wii

Kontakt

AGNIESZKA KARPACZ

E-mail agnieszka.karpacz@delta-kielce.pl
Telefon (+48) 504 253 200




