Mozliwo$¢ dofinansowania

Strategie zarzadzania 360°: klucz do 1 939,00 PLN brutto
ﬁ sukcesu — szkolenie 1939,00 PLN netto
w Numer ustugi 2025/01/07/161978/2487246 193,90 PLN brutto/h
193,90 PLN netto/h
DEVELEDUM
SPOLKA Z
OGRANICZONA © zdalna w czasie rzeczywistym
ODPOWIEDZIALNOS & Ustuga szkoleniowa
CIA ®© 10h
% K K (9 18.03.2025 do 18.03.2025

Informacje podstawowe

Kategoria Biznes / Zarzadzanie przedsigbiorstwem

Sposoéb dofinansowania wsparcie dla pracodawcoéw i ich pracownikéw

Szkolenie skierowane do wtascicieli, kierownikéw, pracownicy
zarzadzajacy przedsiebiorstwem (w tym kierownicy i menadzerowie oraz

Grupa docelowa ustugi osoby przewidziane do petnienia takiej funkcji) i specjalisci z réznych
branz, ktérzy chcg podnies¢ swéj poziom profesjonalizmu i solidnosci
oraz doskonali¢ swoj wizerunek zawodowy.

Minimalna liczba uczestnikow 6

Maksymalna liczba uczestnikow 12

Forma prowadzenia ustugi zdalna w czasie rzeczywistym
Liczba godzin ustugi 10

Certyfikat systemu zarzadzania jakoscig wg. ISO 9001:2015 (PN-EN 1SO

Podstawa uzyskania wpisu do BUR . .
9001:2015) - w zakresie ustug szkoleniowych

Cel

Cel edukacyjny

Ustuga prowadzi do samodzielnego zarzadzania organizacjg, umozliwiajgc Uczestnikom definiowanie kluczowych pojeé
i funkcji zarzadzania, charakteryzowanie procesu planowania strategicznego, tworzenie celéw SMART, kontrolowanie i
wdrazanie dziatan naprawczych, efektywng komunikacje oraz identyfikacje obszaréw rozwoju przedsiebiorstwa.



Uczestnicy zdobeda praktyczne umiejetnosci i kompetencje spoteczne niezbedne do skutecznego prowadzenia

dziatalnosci biznesowe;.

Efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiggniecia i Metody walidacji

Efekty uczenia si¢

Definiuje kluczowe pojecia i funkcje

zarzadzania

Charakteryzuje proces planowania

strategicznego

Tworzy cele SMART

Kryteria weryfikacji

Okresla, czym jest nowoczesne
zarzadzanie oraz wymienia jego
podstawowe cechy

Wyjasnia podstawowe funkcje
zarzadzania, takie jak planowanie,
organizowanie, motywowanie i
kontrolowanie

Uzasadnia, jak teorie zarzadzania
mozna zastosowa¢ w codziennych
operacjach biznesowych

Wymienia i opisuje poszczegdlne etapy
planowania strategicznego

Ocenia, jak efektywne planowanie
wptywa na osigganie celéw firmy

Proponuje, jak wprowadzi¢ teoretyczne
zasady planowania w praktycznych
sytuacjach biznesowych

Stosuje metody planowania
strategicznego i operacyjnego

Projektuje konkretne, mierzalne,
osiggalne, realistyczne i terminowe cele
na podstawie analizy sytuaciji
biznesowej

Kontroluje i ocenia, czy cele sg zgodne
z koncepcja SMART i jakie moga
przynies¢ korzysci

Metoda walidacji

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Wywiad swobodny

Test teoretyczny

Wywiad swobodny

Test teoretyczny

Wywiad swobodny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Wywiad swobodny



Efekty uczenia sie

Kontroluje i wdraza dziatania naprawcze

Komunikuje sie efektywnie, rowniez z
klientem

Identyfikuje obszary rozwoju
przedsigbiorstwa

Kryteria weryfikacji

Identyfikuje kluczowe wskazniki
wydajnosci (KPI) i monitoruje je w celu
kontrolowania proceséw

Projektuje i wprowadza dziatania
naprawcze zgodnie z metoda
OPPU/EARS

Ocenia efektywnos$¢ wdrozonych
dziatan naprawczych i wprowadza
ewentualne korekty

Opisuje ryzyka biznesowe i sposoby ich
minimalizacji

Planuje stosowanie techniki FUKO i
NVC w procesie udzielania informacji
zwrotnej, dbajac o jej konstruktywnosé

Promuje otwartg i konstruktywna
komunikacje

Charakteryzuje zasady skutecznej
komunikacji

Wymienia bariery komunikacyjne

Wskazuje techniki aktywnego stuchania

Analizuje otoczenie rynkowe i
konkurencji poprzez kompleksowa
analize SWOT, identyfikujac mocne i
stabe strony, szanse i zagrozenia dla
przedsiebiorstwa

Tworzy szczegotowe plany rozwoju
przedsigbiorstwa, priorytetyzujgc
dziatania na podstawie analizy rynku i
konkurencji

Poréwnuje praktyki wtasnej organizaciji
z najlepszymi w branzy, identyfikujac
obszary wymagajace poprawy

Podejmuje strategiczne decyzje i
zarzadza zasobami organizacyjnymi

Ocenia efektywnos¢ strategii w
kontekscie osiggania
dtugoterminowych celéw biznesowych

Metoda walidacji

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Wywiad swobodny

Test teoretyczny

Analiza dowodéw i deklaraciji

Wywiad swobodny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Wywiad swobodny

Analiza dowodéw i deklaraciji

Wywiad swobodny

Analiza dowodéw i deklarac;ji

Wywiad swobodny

Test teoretyczny

Test teoretyczny



Kwalifikacje

Kompetencje

Ustuga prowadzi do nabycia kompetenciji.

Warunki uznania kompetencji
Pytanie 1. Czy dokument potwierdzajgcy uzyskanie kompetencji zawiera opis efektéw uczenia sie?

TAK. Dokument potwierdzajgcy uzyskanie kompetencji - zaswiadczenie o ukonczeniu szkolenia - zawiera opis efektéw
uczenia sie.

Pytanie 2. Czy dokument potwierdza, ze walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach
uczenia sie kryteria ich weryfikacji?

TAK. Zaswiadczenie o ukonczeniu szkolenia potwierdza, ze walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane
w efektach uczenia sie kryteria ich weryfikaciji. Kryteria weryfikacji zostaty wskazane do kazdego efektu uczenia sie.

Pytanie 3. Czy dokument potwierdza zastosowanie rozwigzan zapewniajacych rozdzielenie proceséw ksztatcenia i
szkolenia od walidacji?

TAK. Zaswiadczenie o ukonczeniu szkolenia potwierdza zastosowanie rozwigzan zapewniajgcych rozdzielnos¢
procesow ksztatcenia i szkolenia od walidacji

Program

Wymagania wstepne wobec Uczestnikow: brak.
Zakres merytoryczny szkolenia:
1) Podstawy zarzadzania: definicje i funkcje zarzadzania:

¢ Nowoczesne podejscie do zarzadzania - kluczowe definicje i funkcje
¢ Praktyczne zastosowanie teorii w codziennym zarzgdzaniu

2) Kroki do sukcesu — kluczowe funkcje zarzgdzania:

¢ Proces planowania - od teorii do praktyki. Jak planowanie wptywa na realizacje celéw biznesowych.
e Tworzenie celéw SMART: Praktyczne warsztaty i ¢wiczenia.
* Jak tworzy¢ dziatania naprawcze. Metoda OPPU/EARS - trening umiejgtnosci tworzenia celé6w SMART

3) Style przywddcze:

e Komunikacja w zarzadzaniu (zasady skutecznej komunikacji, bariery komunikacyjne, techniki aktywnego stuchania), w tym komunikacja z
klientem

* Podstawowe style zarzadzania. Jak dopasowac styl do potrzeb zespotu, sytuacji i organizacji

¢ |dentyfikacja wtasnego stylu zarzadzania. Testy, analiza i praktyczne wskazdéwki.

4) Identyfikacja obszaréw rozwoju przedsigbiorstwa:

a) Analiza SWOT: Metody identyfikacji mocnych i stabych stron przedsiebiorstwa, szans i zagrozen, planowanie strategii

b) Benchmarking: Poréwnywanie wtasnych praktyk z najlepszymi w branzy i identyfikowanie obszaréw do poprawy. Badanie otoczenia firmy.
¢) Analiza rynku i konkurencji: Narzedzia i techniki do identyfikacji nowych mozliwosci i obszaréw rozwoju

d) Tworzenie planu rozwoju: Praktyczne warsztaty dotyczace identyfikacji i priorytetyzacji dziatari rozwojowych. Formutowanie strategii i celow
strategicznych.

Podsumowanie.



Walidacja.
Metody stosowane w trakcie szkolenia: wyktad, dyskusja, praca indywidualna, praca w grupach, analiza przypadkéw i inne.

Szkolenie bedzie miato réwniez aspekt praktyczny - podczas zaje¢ trener bedzie odnosit sie do prowadzonych przez Uczestnikéw
dziatalno$ci, przekazywat wskazoéwki i kierunki rozwoju (wytgcznie dla chetnych).

Szkolenie realizowane jest w godzinach dydaktycznych (1 godz. = 45 min.). W ramach szkolenia przewidziano przerwy, ktére nie sg
wliczane do czasu szkolenia.

Walidacja efektéw uczenia sie zostanie przeprowadzona po szkoleniu. Osoba przeprowadzajgca proces walidacji udostepni Uczestnikom
test teoretyczny oraz przeprowadzi wywiad swobodny oraz dokona analizy o$wiadczen i deklaracji Uczestnikéw.

Warunkiem ukoriczenia szkolenia (a zarazem otrzymania zaswiadczenia o ukoriczeniu) jest frekwencja na poziomie minimum 80%,
uzyskanie pozytywnego wyniku walidacji (nie nizszego niz 50% prawidtowych odpowiedzi podczas walidacji) oraz wypetnienie ankiety
ewaluacyjnej.
Liczba godzin:

e zajecia teoretyczne - 4

e zajecia praktyczne - 5
e walidacja- 1

Harmonogram

Liczba przedmiotow/zajec: 8

Przedmiot / temat Data realizacji Godzina Godzina . .
L Prowadzacy o . . . Liczba godzin

zajeé zajec rozpoczecia zakonczenia

Podstawy

zarzadzania:

definicje i funkcje
zarzadzania.

Kroki do sukcesu

- kluczowe

funkcje .

. Agnieszka
zarzadzania - cz. Wiazlo 18-03-2025 08:30 10:45 02:15
1 (wspoétdzielenie
ekranu, chat,
rozmowa w
czasie
rzeczywisty,
dyskusja,
éwiczenia)

Agnieszka
Przerwa 18-03-2025 10:45 10:50 00:05
Wlazto



Przedmiot / temat

L, Prowadzacy
zajeé

Kroki do

sukcesu -
kluczowe funkcje
zarzadzania - cz.
2 (wspotdzielenie
ekranu, chat,
rozmowa w
czasie
rzeczywisty,
dyskusja,
éwiczenia)

Agnieszka
Wlazto

Agnieszka
Przerwa
Wlazto

Style
przywdédcze
(wspotdzielenie
ekranu, chat,

Agnieszka
rozmowa w

. Wlazto
czasie

rzeczywisty,
dyskusja,
éwiczenia)

Agnieszka
Przerwa
Wlazto

Identyfikacja
obszaréw
rozwoju
przedsiebiorstwa

. Podsumowanie .
Agnieszka

(wspotdzielenie Wiazto

ekranu, chat,
rozmowa w
czasie
rzeczywisty,
dyskusja,
éwiczenia)

Walidacja
(wspotdzielenie
ekranu, rozmowa

w czasie -
rzeczywistym,
dyskusja,

ankieta, test)

Cennik

Cennik

Data realizacji
zajeé

18-03-2025

18-03-2025

18-03-2025

18-03-2025

18-03-2025

18-03-2025

Godzina
rozpoczecia

10:50

12:20

12:35

14:05

14:15

15:45

Godzina
zakonczenia

12:20

12:35

14:05

14:15

15:45

16:30

Liczba godzin

01:30

00:15

01:30

00:10

01:30

00:45



Rodzaj ceny Cena

Koszt przypadajacy na 1 uczestnika brutto 1939,00 PLN

Koszt przypadajacy na 1 uczestnika netto 1939,00 PLN

Koszt osobogodziny brutto 193,90 PLN

Koszt osobogodziny netto 193,90 PLN
Prowadzgcy

Liczba prowadzacych: 1

1z1

O Agnieszka Wlazto

‘ ' Specjalizuje sie w szkoleniach z zakresu zarzadzania przedsiebiorstwem, sprzedazy, komunikacji
spotecznej, negocjacji, tworzenia i wdrazania strategii, wyznaczania celéw. Koordynuje, wdraza
procesy inwestycyjne. Jest doswiadczonym Regionalnym Managerem Sprzedazy FMCG,
B2C,posiadajgcym ponad 20 lat doswiadczenia zawodowego w branzy sprzedazowej. Przez wiele
lat pracowata w PKN ORLEN S.A. jako Koordynator ds. Kontroli Jakosci i Standardow w Obszarze
Sprzedazy Detalicznej, petnita funkcje Regionalnego Kierownika Sprzedazy w BP Europa SE, gdzie
zarzadzata 11 stacjami paliw i 100 pracownikami. W Gzella Net sp. z 0.0. Grupa Sokotéw przez 8 lat
petnita role Regionalnego Kierownika Sprzedazy ds. sklepéw firmowych, odpowiedzialnego za
rekrutacje i szkolenie ponad 250 pracownikéw oraz 82 kierownikéw. Posiada certyfikaty, takie jak
Trener Biznesu przyznany przez GAUM (02.2019), Coach ICF ze Szkoty Meritum (01.2020),
ukonczyta takze szkolenie certyfikacyjne Extended DISC (12.2022) oraz Kompetentny Méwca od
Toastmasters International. Wyksztatcenie: mgr ekonomii, Uniwersytet Gdanski, specjalizacja:
diagnozowanie ekonomiczne i funkcjonowanie przedsiebiorstw. Od 2021 przeprowadzita ok. 1000
godzin szkolen dla kadry kierowniczej i whascicieli MSP oraz pracownikéw wyzszego i $redniego
szczebla z zakresu zarzadzania, optymalizaciji pracy, delegowania, motywowania, zarzadzania
zasobami ludzkimi.

Informacje dodatkowe

Informacje o materiatach dla uczestnikow ustugi

Materiaty szkoleniowe zawierajgce konspekt szkolenia w wersji elektronicznej do wydrukowania dla Uczestnika.

Warunki uczestnictwa

W przypadku szkolen dofinansowanych warunkiem uczestnictwa w szkoleniach jest zatozenie przez Uczestnika konta w Bazie Ustug
Rozwojowych oraz spetnienie warunkéw, ktore sg przedstawione przez danego Operatora, do ktérego sktadane sg dokumenty o
dofinansowanie do ustugi rozwojowe;j.

Informacje dodatkowe



Uczestnik otrzyma Zaswiadczenie ukoficzenia szkolenia z opisem efektéw uczenia sie wytacznie w przypadku obecnosci na zajeciach w
minimalnym wymiarze czasowym wynoszgcym co najmniej 80% wszystkich zaje¢, ukonczenia walidacji ustugi (min. 50% prawidtowych
odpowiedzi liczonych tacznie na podstawie testu wiedzy i analizy dowodéw i deklaracji) oraz wypetnienie ankiety ewaluacyjne;.

W kazdym dniu szkolenia bedzie prowadzona lista obecnosci w oparciu o raporty logowania Uczestnika z systemu.
Jezeli w ustudze bedzie brata udziat osoba z niepetnosprawnosciami ustuga zostanie dostosowana do jej potrzeb.
Ustuga szkoleniowa jest zwolniona z VAT ze zgodnie z podstawg prawna:

Stosownie do tresci § 3 ust. 1 pkt 14 Rozporzadzenia Ministra Finanséw z dnia 20 grudnia 2013 roku w sprawie zwolnien od podatku
towardw i ustug oraz warunkéw stosowania tych zwolnien zwolnione od podatku od towardw i ustug sa ustugi ksztatcenia zawodowego
lub przekwalifikowania zawodowego, finansowane w co najmniej 70% ze $

Warunki techniczne

Ustuga realizowana za pomoca platformy zoom.us.
Minimalne wymagania sprzetowe:
Uczestnik musi posiadaé¢ komputer, laptop lub tablet albo urzadzenie mobilne z dostepem do:

¢ Gtosniki i mikrofon — wbudowane, na wtyczke USB lub potgczenie bezprzewodowe Bluetooth
e Kamera internetowa lub kamera internetowa w jakosci HD — wbudowana, na wtyczke UBS lub:
e Kamera HD lub kamkorder z kartg przechwytywania wideo

Zaleca sie uzywanie zestawu stuchawkowego albo stuchawek uniemozliwiajgcych dostep do tresci ustugi osobom postronnym.
Wymagania systemowe
Obstugiwany system operacyjny

¢ System operacyjny macOS X w wersji 10.10 lub nowszej

¢ System Windows 11 - Uwaga: system Windows 11 jest obstugiwany w wersji 5.9.0 lub nowszej.

¢ Windows 10 - Uwaga: w przypadku urzadzen z systemem operacyjnym Windows 10 obowigzuje wersja Windows 10 Home, Pro lub
Enterprise. Tryb S nie jest obstugiwany.

¢ System operacyjny Windows w wersji 8 lub 8.1

¢ System operacyjny Windows 7

¢ System operacyjny Ubuntu w wersji 12.04 lub nowszej

¢ System operacyjny Mint w wersji 17.1 lub nowszej

e System operacyjny Red Hat Enterprise Linux w wersji 6.4 lub nowszej

¢ System operacyjny Oracle Linux w wersji 6.4 lub nowszej

¢ System operacyjny CentOS w wers;ji 6.4 lub nowszej

e Oprogramowanie Fedora w wersji 21 lub nowszej

e Oprogramowanie OpenSUSE w wers;ji 13.2 lub nowszej

e System operacyjny ArchLinux (tylko w wersji 64-bitowej)

Obstugiwany tablet i urzgdzenia mobilne:

¢ Urzadzenia z systemem Android i iOS

e Urzadzenia BlackBerry

¢ Urzadzenie Surface w wersji PRO 2 lub nowszej z systemem operacyjnym Windows w wersji 8.1 lub nowszej

e Uwaga: W przypadku komputeréw typu tablet z systemem operacyjnym Windows 10 obowigzuje wersja Windows 10 Home, Pro lub
Enterprise. Tryb S nie jest obstugiwany.

¢ Komputery tabletowe obstuguja tylko klienta Desktop Client.

Obstugiwane przegladarki

e Windows: Edge 12+, Firefox 27+, Chrome 30+
e macOS: Safari 7+, Firefox 27+, Chrome 30+
e Linux: Firefox 27+, Chrome 30+



Uwaga: niektére funkcje w kliencie internetowym nie sg obstugiwane w przegladarce Internet Explorer. Zaleca sie pobranie aplikacji zoom.us na
urzadzenie i zainstalowanie przez rozpoczeciem szkolenia.

Dostawca ustugi oferuje mozliwosé potaczenia testowego w celu sprawdzenia jakos$ci potaczenia wraz z przeszkoleniem z obstugi
platformy zoom w celu efektywnego korzystania z ustugi. Przed rozpoczeciem szkolenia nalezy zgtosic¢ taka potrzebe do Dostawcy
ustugi poprzez wiadomos$¢ e-mail lub telefonicznie.

Minimalne wymagania dotyczgce procesora i pamieci RAM

¢ Procesor jednordzeniowy o taktowaniu co najmniej 1Ghz, pamie¢ RAM - nie dotyczy
e Zalecany: Procesor dwurdzeniowy o taktowaniu co najmniej 2 Ghz (Intel i3/i5/i7 lub ekwiwalent AMD), pamie¢ RAM - 4 Gb

Uwaga: w laptopach posiadajacych jeden lub dwa rdzenie liczba klatek na sekunde jest ograniczona podczas udostepniania ekranu (okoto 5
klatek na sekunde). Aby uzyska¢ optymalne wyniki podczas udostepniania ekranu z laptopéw, zalecamy wykorzystanie procesora posiadajgcego
cztery procesory lub wiecej.

System Linux wymaga procesora lub karty graficznej z obstuga sterownika OpenGL 2.0 lub nowszej wersiji.
Obstuga wysokiej rozdzielczosci DPI

¢ Wyswietlacze o wysokiej rozdzielczosci DPI sg obstugiwane przez platforme Zoom w wersji 3.5 lub nowszej
Wymagania dotyczgce przepustowosci (wymagania dotyczgce tgcza sieciowego):

W celu uzyskania najlepszych wynikédw przepustowos$¢ wykorzystywana przez platforme Zoom zostanie zoptymalizowana w oparciu o sie¢
uczestnika. Automatycznie dostosuje sie ona do sieci 3G, sieci Wi-Fi lub srodowisk komunikacji przewodowe;.

Zalecana przepustowosé dla panelistéw uczestniczacych w spotkaniach i webinarach:

e Wideo wysokiej jakosci: 1,0 MB/s / 600 kb/s (wysytanie/pobieranie)

e Wideo o rozdzielczosci 720 p w jakos$ci HD: 2,6 MB/s / 1,8 MB/s (wysytanie/pobieranie)
e Wideo o rozdzielczosci 1080 p w jakosci HD: 3,8 MB/s / 3,0 MB/s (wysytanie/pobieranie)
e Wyswietlanie widoku galerii: 2,0 MB/s (25 wyswietlen), 4,0 MB/s (49 wyswietlen)

¢ Tylko udostepnianie ekranu (bez miniaturki wideo): 50-75 kb/s

e Udostepnianie ekranu z miniaturkg wideo: 50-150 kb/s

e Audio VoIP: 60-80 kb/s

e System Zoom Phone: 60-100 kb/s

Pozostate niezbedne oprogramowanie umozliwiajgce Uczestnikom dostep do prezentowanych tresci i materiatéw: Adobe Acrobat (lub inne
oprogramowanie umozliwiajace otwieranie plkdw z rozszerzeniem .pdf), dowolny edytor tekstowy.

Kontakt

ﬁ E-mail szkolenia@develedum.pl

Telefon (+48) 455 406 977

Jakub Dziernkowski



