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E-commerce - jak skutecznie sprzedawaé 3 600,00 PLN brutto
w Internecie

Numer ustugi 2025/01/02/30963/2481598

3 600,00 PLN netto
90,00 PLN brutto/h
90,00 PLN netto/h

OGRANICZONA © zdalna w czasie rzeczywistym
ODPOWIEDZIALNOS ® Ustuga szkoleniowa

ClA O© 40h

Y % % K £ 12.05.2025 do 06.06.2025

Informacje podstawowe

Kategoria

Sposoéb dofinansowania

Grupa docelowa ustugi

Minimalna liczba uczestnikow

Maksymalna liczba uczestnikow

Data zakonczenia rekrutacji

Forma prowadzenia ustugi

Biznes / Sprzedaz

wsparcie dla oséb indywidualnych
wsparcie dla pracodawcéw i ich pracownikéw

Grupa docelowa kursu obejmuje przedsigbiorcow oraz osoby
indywidualne planujace rozpoczecie dziatalnos$ci w sprzedazy
internetowej. Skierowany jest do tych, ktérzy chca zdoby¢ praktyczne
umiejetnosci w zakresie analizy rynku, strategii marketingowej, obstugi
klienta online oraz technicznych aspektéw prowadzenia sklepu
internetowego. Idealny dla oséb pragnacych efektywnie konkurowaé w e-
commerce, bez wzgledu na branze, poszukujgcych konkretnych narzedzi i
wiedzy potrzebnych do osiggniecia sukcesu w sprzedazy online.
Szkolenie przygotowuje do skutecznego zarzadzania sklepem
internetowym i zwiekszania sprzedazy.

Ustuga adresowana réwniez dla uczestnikow projektu:
- Kierunek - Rozwdj

- Matopolski pociag do kariery — sezon 1,

- Nowy start w Matopolsce z EURESem

10

11-05-2025

zdalna w czasie rzeczywistym



Liczba godzin ustugi 40

Certyfikat systemu zarzgdzania jakos$cig wg. ISO 9001:2015 (PN-EN 1SO

Podstawa uzyskania wpisu do BUR . .
9001:2015) - w zakresie ustug szkoleniowych

Cel

Cel edukacyjny

Kurs przygotowuje uczestnikéw do samodzielnego pozyskiwania klientéw, zarzadzania sklepem internetowym oraz
prowadzenia sprawozdawczosci sprzedazy. Uczestnicy nauczg sie analizowaé rynek, opracowywacé skuteczne strategie
marketingowe, tworzy¢ atrakcyjne oferty, obstugiwac klientéw online oraz zarzagdzac¢ technicznymi aspektami e-
commerce. Dzieki temu bedg w stanie efektywnie prowadzi¢ biznes internetowy, zwieksza¢ sprzedaz, zarzagdzaé
zwrotami i reklamacjami, oraz budowac¢ trwate relacje z klientem.

Efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiaggniecia i Metody walidacji

Efekty uczenia si¢

Wiedza

Efekt uczenia sie: Uczestnik definiuje
kluczowe pojecia i strategie zwigzane z
e-commerce, takie jak analiza rynku,
strategie marketingowe i techniczne
aspekty prowadzenia sklepu
internetowego.

Umiejetnosci

Efekt uczenia sie: Uczestnik projektuje i
wdraza skuteczne strategie
marketingowe oraz zarzadza
technicznymi aspektami sklepu
internetowego.

Kompetencje spoteczne

Efekt uczenia sie: Uczestnik organizuje i
nadzoruje efektywng obstuge klienta
oraz buduje trwate relacje z klientami w
srodowisku online.

Kryteria weryfikacji

Uczestnik rozréznia rézne techniki
analizy rynku i potrafi wyjasni¢ ich
zastosowanie.

Uczestnik charakteryzuje podstawowe

strategie marketingowe stosowane w e-

commerce.
Uczestnik definiuje techniczne
wymagania i rozwigzania potrzebne do
uruchomienia i zarzagdzania sklepem
internetowym.

Uczestnik planuje kampanie
marketingowe wykorzystujac rézne
narzedzia online, takie jak reklamy
Google i Facebook.

Uczestnik montuje i konfiguruje sklep
internetowy na wybranej platformie e-
commerce.

Uczestnik obstuguje narzedzia do
monitorowania i analizy ruchu na
stronie internetowej oraz wynikéw
sprzedazy.

Uczestnik monitoruje i ocenia jako$é
obstugi klienta poprzez analize
feedbacku i wynikéw ankiet satysfakciji.
Uczestnik organizuje dziatania
posprzedazowe, takie jak obstuga
zwrotdw i reklamaciji.

Uczestnik nadzoruje procesy
komunikac;ji z klientami, wykorzystujac
rézne kanaty komunikacyjne, takie jak
czat na zywo i e-mailing.

Metoda walidacji

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny



Kwalifikacje

Kompetencje

Ustuga prowadzi do nabycia kompetenciji.

Warunki uznania kompetencji
Pytanie 1. Czy dokument potwierdzajgcy uzyskanie kompetencji zawiera opis efektéw uczenia sie?
Tak, dokument potwierdzajgcy uzyskanie kompetencji zawiera opis efektéw uczenia sie

Pytanie 2. Czy dokument potwierdza, ze walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach
uczenia sie kryteria ich weryfikac;ji?

Tak, dokument potwierdza, ze walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach uczenia sie
kryteria ich weryfikacji

Pytanie 3. Czy dokument potwierdza zastosowanie rozwigzan zapewniajacych rozdzielenie proceséw ksztatcenia i
szkolenia od walidac;ji?

Tak, dokument potwierdza zastosowanie rozwigzan zapewniajgcych rozdzielenie proceséw ksztatcenia i szkolenia od
walidacji. Dostawca Ustugi zapewnia inng osobe do przeprowadzenia walidacji niz do procesu ksztatcenia.

Program

Dlaczego warto skorzystaé z naszej ustugi:
Kompleksowa wiedza teoretyczna i praktyczna:

¢ Szkolenie obejmuje wszystkie kluczowe aspekty zwigzane z e-commerce, od analizy rynku, przez opracowywanie strategii
marketingowych, po techniczne aspekty zarzagdzania sklepem internetowym. Dzieki temu uczestnicy zyskajg petne przygotowanie do
samodzielnej pracy w tym obszarze.

Praktyczne umiejetnosci:

¢ Program szkolenia nastawiony jest na praktyczne ¢wiczenia i studia przypadkéw, co pozwala uczestnikom na zastosowanie zdobytej
wiedzy w realnych sytuacjach. Praktyczne podej$cie gwarantuje, ze uczestnicy bedg gotowi do efektywnej pracy od razu po
ukonczeniu szkolenia.

Interaktywna forma zdalna:

e Szkolenie odbywa sie w formie zdalnej, w czasie rzeczywistym, za pomocg platformy Zoom. Umozliwia to uczestnictwo z dowolnego
miejsca, oszczedzajac czas i koszty zwigzane z dojazdami. Interaktywne sesje wideo, wspotdzielenie ekranu i chat pozwalajag na
aktywny udziat i biezgcg komunikacje z prowadzgcymi oraz innymi uczestnikami.

Godziny realizacji szkolenia:

e Szkolenie obejmuje 40 godzin edukacyjnych tj. 30 godzin zegarowych.
e Kazda godzina szkolenia trwa 45 minut.

Przerwy:
¢ Przerwy nie sg wliczone w czas trwania ustugi.
Metody pracy:

e Zajecia prowadzone sg metodg éwiczeniowg, potagczong z rozmowag na zywo oraz wspétdzieleniem ekranu. Warunkiem niezbednym
do osiagniecia celu szkolenia jest samodzielne wykonanie wszystkich ¢wiczen zadanych przez trenera.

Harmonogram szkolenia:



e Szkolenie moze by¢ realizowane zaréwno raz jaki i kilka razy w tygodniu w trybie dziennym, umozliwiajgc intensywng nauke i
skoncentrowane zajecia lub popotudniowym, co pozwala uczestnikom z innymi obowigzkami dostep do wartosciowej edukacji.

¢ Dodatkowo, istnieje opcja organizacji zaje¢ w formie weekendowej, co sprawia, Ze szkolenie staje sie bardziej elastyczne i
dostosowane do réznych harmonogramdéw zycia.

e w zwigzku z powyzszym nie wskazano szczeg6towego harmonogramu - jesteSmy gotowi dostosowac sie do potrzeb catej grupy
zapisanych os6b, tworzac harmonogram, ktéry uwzgledni zréznicowane preferencje czasowe uczestnikdw.

Doswiadczeni prowadzacy:

Zajecia prowadzi ekspert z wieloletnim doswiadczeniem w zakresie e-commerce, ktéry przekazuje nie tylko wiedze teoretyczng, ale takze
praktyczne wskazowki i najlepsze praktyki. Uczestnicy majg mozliwos¢ czerpania z ich wiedzy i doswiadczen.

Certyfikat ukonczenia:

¢ Po ukonczeniu szkolenia uczestnicy otrzymuja certyfikat potwierdzajacy nabycie kompetencji w zakresie e-commerce. Certyfikat
ukonczenia kursu - Zaswiadczenie wydane na podstawie § 23 ust. 4 rozporzadzenia Ministra Edukacji i Nauki z dnia 6 pazdziernika
2023 r. w sprawie ksztatcenia ustawicznego w formach pozaszkolnych (Dz. U. poz. 2175).

Program szkolenia:
Podstawowe zagadnienia zwigzane z prowadzeniem sklepu internetowego

e Szanse i zagrozenia sprzedazy przez Internet
e Badanie rynku i identyfikacja grupy docelowej
¢ Sposoby doboru asortymentu

¢ Modele sprzedazy

e Tworzenie silnej strategii sprzedazowej

Tworzenie sklepu internetowego

¢ Doboér odpowiedniej platformy e-commerce i konfiguracja sklepu online
e Skuteczna strona www

e Sposoby ptatnosci w internecie

e Tworzenie atrakcyjnych ofert i szablonow

e Stworzenie warunkéw reklamacji

e Stworzenie warunkéw zwrotow

Marketing internetowy

¢ Wykorzystanie narzedzi marketingowych, takich jak reklamy Google, Facebook itp.
¢ Poszukiwanie klientéw w mediach spotecznosciowych

e Tworzenie list adresowych

e Aktywny marketing kluczem do sukcesu

e Wprowadzanie kodéw rabatowych

e Tworzenie aukcji internetowych

Obstuga klienta online

e Budowanie relaciji z klientami w srodowisku online

e Skuteczna komunikacja z klientami za pomocga czatu na zywo, e-mailingu itp.
e Zwroty i reklamacje

e Zdobywanie pierwszej opinii

Ustuga adresowana réwniez dla uczestnikow projektu:
- Kierunek - Rozwdj

- Matopolski pociag do kariery — sezon 1,

- Nowy start w Matopolsce z EURESem

Harmonogram

Liczba przedmiotow/zaje¢: 11



Przedmiot / temat
zajec

Podstawowe
zagadnienia
zwigzane z
prowadzeniem
sklepu
internetowego
/rozmowa na
zywo, chat,
wspoétdzielenie
ekranu/

Podstawowe
zagadnienia
zwigzane z
prowadzeniem
sklepu
internetowego
/rozmowa na
zywo, chat,
wspotdzielenie
ekranu/

Podstawowe
zagadnienia
zwigzane z
prowadzeniem
sklepu
internetowego,
Tworzenie sklepu
internetowego /
éwiczenia,
rozmowa na
zywo, chat,
wspoétdzielenie
ekranu/

Tworzenie

sklepu
internetowego /
éwiczenia,
rozmowa na
zywo, chat,
wspétdzielenie
ekranu/

Tworzenie

sklepu
internetowego /
éwiczenia,
rozmowa na
zywo, chat,
wspétdzielenie
ekranu/

Prowadzacy

Witek Mateusz

Witek Mateusz

Witek Mateusz

Witek Mateusz

Witek Mateusz

Data realizacji
zajeé

12-05-2025

13-05-2025

15-05-2025

19-05-2025

20-05-2025

Godzina
rozpoczecia

17:30

17:30

17:30

17:30

17:30

Godzina
zakonczenia

20:30

20:30

20:30

20:30

20:30

Liczba godzin

03:00

03:00

03:00

03:00

03:00



Przedmiot / temat

zajec

Marketing

internetowy /
¢éwiczenia,
rozmowa na
zywo,
wspotdzielenie
ekranu, chat/

Marketing

internetowy /
éwiczenia,
rozmowa na
Zywo,
wspétdzielenie
ekranu, chat/

Marketing

internetowy,
Obstuga klienta
online /
éwiczenia,
rozmowa na
zywo,
wspotdzielenie
ekranu, chat/

Obstuga

klienta online /
¢éwiczenia,
rozmowa na
zywo, chat,
wspétdzielenie
ekranu/

Obstuga

klienta online /
¢éwiczenia,
rozmowa na
zywo, chat,
wspotdzielenie
ekranu/

Walidacja

Cennik

Cennik

Rodzaj ceny

Prowadzacy

Witek Mateusz

Witek Mateusz

Witek Mateusz

Witek Mateusz

Witek Mateusz

Data realizacji
zajeé

22-05-2025

26-05-2025

27-05-2025

29-05-2025

03-06-2025

06-06-2025

Cena

Godzina
rozpoczecia

17:30

17:30

17:30

17:30

17:30

17:30

Godzina
zakonczenia

20:30

20:30

20:30

20:30

20:15

17:45

Liczba godzin

03:00

03:00

03:00

03:00

02:45

00:15



Koszt przypadajacy na 1 uczestnika brutto 3 600,00 PLN

Koszt przypadajacy na 1 uczestnika netto 3 600,00 PLN
Koszt osobogodziny brutto 90,00 PLN
Koszt osobogodziny netto 90,00 PLN

Prowadzacy

Liczba prowadzacych: 1

1z1

o Witek Mateusz

‘ ' Absolwent studiéw historycznych, szkoleniowiec, ekspert od komunikacji i kreowania wizerunku,
specjalista w zakresie prawa o szkolnictwie wyzszym oraz prawa zamoéwien publicznych.
W wieloletniej pracy prowadzit setki szkolen z audytorium siegajgcym nawet 2000 oséb. Specjalizuje
sie w szkoleniach skierowanych do studentéw, nauczycieli akademickich, kadry administracyjnej
oraz pracownikéw sektora prywatnego. Szkolenia skupiajg sie gtownie na social mediach,
nowoczesnych formach marketingu, promociji firmy w internecie, zarzgdzaniu wizerunkiem,
komunikacji, kreowaniu marki osobistej oraz aspektami prawnymi prowadzenia komunikacji.
Dodatkowo zajmowat sie prowadzeniem portali spotecznosciowych firm i organizacji
doprowadzajgc do wzrostu zasiegu postéw w zakresie 50 - 200 tys. odbiorcow.
Ponadto realizowat projekty na zlecenie instytucji kultury i oSwiaty skierowane nawet do
kilkudziesieciu tysiecy odbiorcow.

Informacje dodatkowe

Informacje o materiatach dla uczestnikow ustugi
Materiaty szkoleniowe w formie nagran z zaje¢ bedg udostepnione uczestnikom na 30 dni po zakonczeniu szkolenia.
Nagrania umozliwig powrét do przekazywanych informacji, ktére pojawity sie podczas realizacji ustugi, co zapewni petng dostepnosé

szkolenia dla kazdego zainteresowanego uczestnika, w tym oséb ze szczegdlnymi potrzebami.
W celu otrzymania dostepu do materiatéw, konieczne jest posiadanie aktywnego adresu poczty elektronicznej z domeng @gmail.com

Warunki uczestnictwa

Znajomos¢ obstugi komputera i Internetu w stopniu dobrym.

Informacje dodatkowe

Podczas szkolenia obowigzkowe jest korzystanie z kamery internetowej przez uczestnikow.

Podstawa do rozliczenia ustugi jest wygenerowanie z systemu raportu, umozliwiajgcego identyfikacje wszystkich uczestnikéw oraz
zastosowanego narzedzia.



Zawarto umowe WUP w Toruniu w ramach Projektu Kierunek - Rozwaéj
»Matopolski pociag do kariery — sezon 1" i projektu ,,Nowy start w Matopolsce z EURESem"” zostat obustronnie podpisany regulamin
wspoétpracy i rozliczenia ustug z wykorzystaniem elektronicznym bonéw szkoleniowych w ramach projektu.

Warunki techniczne

platforma zoom
Warunki techniczne szkolenia na platformie Zoom:
1. Sprzet komputerowy:

¢ Wymagany komputer PC lub Mac z dostepem do internetu.
e Zalecana kamera internetowa oraz mikrofon dla udziatu w sesjach wideo.

2. Przegladarka internetowa:

e Zalecane przegladarki: Google Chrome, Mozilla Firefox, Safari.
¢ Wymagane zaktualizowane wersje przegladarek dla optymalnej wydajnosci.

3. Stabilne potaczenie internetowe:

e Minimalna predkos¢ tacza: 2 Mbps dla udziatu w sesjach wideo.
e Zalecane potaczenie kablowe dla stabilnosci.

4. Platforma Zoom:

¢ Konieczne pobranie i zainstalowanie najnowszej wersji aplikacji Zoom przed szkoleniem.
e Aktywne konto Zoom (mozliwo$¢ utworzenia bezptatnego konta).

5. System operacyjny:

e Kompatybilnos¢ z systemem Windows lub macOS.
6. Oprogramowanie dodatkowe:

e Zalecane zainstalowanie najnowszych wersji programow, takich jak przegladarka, Java, Flash itp.
7. Dzwiek i stuchawki:

e Zalecane uzycie stuchawek z mikrofonem dla lepszej jakosci dzwieku.
e Sprawdzenie dziatania dzwieku przed rozpoczeciem szkolenia.

8. Przygotowanie przed sesja:

e Testowanie sprzetu i potgczenia przed planowanym szkoleniem.
e Zapewnienie cichego miejsca pracy dla minimalizacji zaktécen.

9. Wsparcie techniczne:
e Zapewnienie kontaktu z pomoca techniczng w razie probleméw podczas sesji.
10. Zaplanowane przerwy:
¢ Uwzglednienie krétkich przerw w grafiku dla odpoczynku uczestnikéw.

Zapewnienie powyzszych warunkéw technicznych umozliwi ptynny przebieg szkolenia na platformie Zoom, zminimalizuje zakt6cenia i
zagwarantuje efektywng interakcje miedzy prowadzacym a uczestnikami.



Kontakt

ﬁ E-mail szkolenia.zamosc@kursor.edu.pl

Telefon (+48) 535170 007

Aleksandra Wroébel



