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Informacje podstawowe

Kategoria Biznes / Organizacja

Do udziatu w warsztatach zapraszamy:

» wszystkie osoby (pracownikéw HR i menedzeréw
zarzadzajacych zespotami), ktére potrzebujg odpowiedzie¢ na
zmieniajgce sie wymogi rynku pracy dotyczgce kompetenciji i
umiejetnosci.

Grupa docelowa ustugi

Minimalna liczba uczestnikow 6

Maksymalna liczba uczestnikow 12

Data zakonczenia rekrutacji 10-12-2025

Forma prowadzenia ustugi zdalna w czasie rzeczywistym
Liczba godzin ustugi 8

Certyfikat systemu zarzgdzania jakoscig wg. 1ISO 9001:2015 (PN-EN ISO

P kani i BUR
odstawa uzyskania wpisu do BU 9001:2015) - w zakresie ustug szkoleniowych

Cel

Cel edukacyjny



Szkolenie "Reskilling i upskilling. Transformacja organizacji uczacej sie" przygotowuje uczestnikéw do uczestniczenia w
transformacji organizacji, poprzez efektywne wdrozenie nowego pojecia oraz wykorzystanie zdobywania nowych
umiejetnosci oraz podnoszenie kompetencji przez pracownikow.

Efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiaggniecia i Metody walidacji

Efekty uczenia sie Kryteria weryfikacji Metoda walidaciji

« definiuje pojecia upskilling i reskilling
« identyfikuje narzedzia przydatne w
procesie

* omawia narzedzia wsparcia i
digitalizacji w obszarze reskillingu i
upskillingu

Wywiad swobodny
Uczestnik postuguje si¢ wiedzg w
zakresie transformacji organizacji
uczacej sie Obserwacja w warunkach
symulowanych

* planuje proces, analizuje uczestnikéw
w procesie budowania strategii,
definiuje role i zakresy obowigzkéw

« okresla obecne i przyszte umiejetnosci
oraz definiuje luki kompetencyjne

* przygotowuje pracownikéw do nowych
rél i tworzy strategie statego wsparcia
dla pracownikéw Obserwacja w warunkach
« stosuje narzedzia wsparcia i symulowanych
digitalizacji w obszarze reskillingu i

upskillingu

Wywiad swobodny

Uczestnik uczestniczy procesie
transformacji organizacji uczacej sie

* przygotowuje i wdraza odpowiednie
programy szkoleniowo-rozwojowe
poprawiajgce gotowos$¢ pracownikow Wywiad swobodny
do zwiekszonego poziomu
automatyzaciji, wykorzystania
zinformatyzowanych narzedzi pracy,
pracy w srodowisku
Uczestnik zarzadza procesami rozszerzonej/wirtualnej rzeczywistosci
technologicznego wsparcia pracy * wspiera rozwdj innowacyjnosci
pracownikéw, zespotéw i organizacji ze
szczegdlnym odniesieniem do

mozliwego wykorzystania nowych form Obserwacja w warunkach

technologicznego wsparcia pracy symulowanych

* buduje i wdraza programy
ukierunkowane na wzmocnienie tzw.
kompetencji przysztosci

Kwalifikacje

Kompetencje
Ustuga prowadzi do nabycia kompetenciji.
Warunki uznania kompetencji

Pytanie 1. Czy dokument potwierdzajacy uzyskanie kompetencji zawiera opis efektéw uczenia sig?

TAK



Pytanie 2. Czy dokument potwierdza, ze walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach
uczenia sie kryteria ich weryfikac;ji?

TAK

Pytanie 3. Czy dokument potwierdza zastosowanie rozwigzan zapewniajacych rozdzielenie proceséw ksztatcenia i
szkolenia od walidac;ji?

TAK

Program

PROGRAM
Modut 1: Czym jest upskilling oraz reskilling?

 Definicje i przyktady, czyli co konkretnie kryje sie¢ w pojeciach reskilling oraz upskilling?
e Z jakimi dotychczasowymi dziataniami i obszarami powigzany jest reskilling oraz upskillling?
e Upskilling oraz reskilling jako state elementy trwatego wzrostu cztowieka i organizacji

Modut 2: Dlaczego i czy powinni$my angazowac zasoby i czas?

e Perspektywa pracownika: co z tego bede miat?

e Okiem organizacji: moda czy koniecznos¢?

¢ Spojrzenie rynkowe: Co moéwig badania i skad wynika potrzeba?

¢ Psychologia i medycyna: Co daje cztowiekowi uczenie sie nowych rzeczy przez cate zycie?

Modut 3: Dla kogo przeznaczony jest upskilling i reskilling?

o Jak zidentyfikowa¢ osoby, ktérym najbardziej potrzebny jest upskilling i reskilling?
e Kompetencje, emocje, struktura? Co tak wtasciwie musi sie zmieni¢?
 Z jakimi wyzwaniami mozemy mie¢ do czynienia?

Modut 4: Jak efektywnie wdrozy¢ nowe podejscie?

¢ Ustalenie procesu, analiza uczestnikéw w procesie budowania strategii, zdefiniowanie rél i zakreséw obowigzkéw
e Okreslenie obecnych i przysztych umiejetnosci oraz zdefiniowanie luk kompetencyjnych

¢ Przygotowanie pracownikéw do nowych rél i strategia statego wsparcia dla pracownikow

e Doswiadczenie z punktu widzenia pracownika — przyktadowa $ciezka upskillingu i reskillingu

e Zdefiniowanie ram do wtasnego programu — od czego mam zaczg¢?

e Zarzadzanie elementami wspierajacymi oraz blokadami wptywajacymi na skuteczne wdrozenie

e Narzedzia wsparcia i digitalizacja w obszarze reskillingu i upskillingu

Modut 5: Podsumowanie

W trakcie szkolenia online korzystamy z platformy Zoom. Kazdy uczestnik otrzymuje przed szkoleniem link do platformy internetowej (na
wskazany adres mailowy), na ktdrej znajdowac sie bedzie transmisja online. Uczestnictwo w streamingu nie wymaga zadnych,
specjalnych oprogramowan: wystarczy, ze komputer jest podtgczony do Internetu (nalezy korzystac z przegladarek: Google Chrome,
Mozilla Firefox lub Safari). Uczestnicy ogladaja i stuchajg na zywo tego, co dzieje sie w sali szkoleniowej oraz sledzg tresci wyswietlane
na komputerze prowadzacego. Dodatkowo, wszyscy moga zadawac pytania za posrednictwem chatu online. W przypadku mniejszych
szkolen uczestnicy mogg przez mikrofon komunikowac sie z trenerem i innymi uczestnikami kursu. Link do szkolenia online generowany
jest przed szkoleniem i wazny jest przez caty czas trwania szkolenia (uczestnik moze potgczy¢ sie w dowolnym momencie).

Podczas szkolen online wykorzystujemy nastepujace funkcjonalnosci:
1) Praca w grupach (breakout rooms)

- trener moze podzieli¢ uczestnikdéw automatycznie lub manualnie

- trener ustala czas trwania pracy w grupach

- pojawia sie krotki komunikat na ekranie uczestnika, ktéry informuje, ze gospodarz zaprasza do podpokoju



- prowadzacy moze wysta¢ wiadomos$é do wszystkich pokoi jednoczesnie, np. z opisem zadania do wykonania.
2) Narzedzia dostepne podczas sesji w breakout rooms:

- tablica, mozliwos¢ pisania majg wszyscy uczestnicy, efekt pracy mozna zapisaé i pokaza¢ w pokoju szkoleniowym, wszystkim
uczestnikom szkolenia

- pokazywanie ekranu, kazdy uczestnik moze udostepni¢ swéj ekran

- czat

- uzytkownik pracujacy w pokoju, moze w dowolnym momencie zaprosi¢ prowadzgcego do pokoju grupowego.

Czas trwania szkolenia:

Szkolenie trwa 8 godzin dydaktycznych (tj. 45 minut). Podana ilo$¢ godzin szkolenia nie zawiera czasu przerw.

Walidacja:

W trakcie szkolenia przeprowadzana bedzie walidacja w formie wywiadu swobodnego oraz obserwacji w warunkach symulowanych.

Osoba walidujgca, waliduje ustuge w formie zdalnej, po jej zakonczeniu, w oparciu o checkliste od trenera prowadzacego ustuge, a
nastepnie potwierdza osiggniecie efektéw ksztatcenia swoim podpisem na zaswiadczeniu o zakofczeniu udziatu w ustudze rozwojowe;j.

W harmonogramie szkolenia, zostat wskazany przyblizony czas przeprowadzenia walidacji ustugi rozwojowe;j.

Harmonogram

Liczba przedmiotéw/zajeé: 8

Przedmiot / temat Data realizacji Godzina Godzina
Prowadzacy

L ., . 3 . Liczba godzin
zajec zajeé rozpoczecia zakonczenia

Czym jest
upskilling oraz
reskilling?-
¢éwiczenia, Ewelina Janusz-
12-12-2025 09:00 10:30 01:30
rozmowa na Patyk
zywo, chat,
wspotdzielenie
ekranu

Ewelina Janusz-
Przerwa 12-12-2025 10:30 10:45 00:15
Patyk

Dlaczego i

czy powinni$my

angazowacé

zasoby i czas?- .

P, . Ewelina Janusz-

¢wiczenia, 12-12-2025 10:45 12:00 01:15
Patyk

rozmowa na

zywo, chat,

wspotdzielenie

ekranu

Ewelina Janusz-
Przerwa Patyk 12-12-2025 12:00 12:45 00:45



Przedmiot / temat Data realizacji Godzina Godzina
Prowadzacy

" L, . 3 . Liczba godzin
zajeé zajeé rozpoczecia zakorczenia

Dla kogo

przeznaczony
jest upskilling i

reskilling?- .
L, ) Ewelina Janusz-
¢éwiczenia, 12-12-2025 12:45 14:00 01:15

rozmowa na Patyk
zywo, chat,

wspétdzielenie

ekranu

Ewelina Janusz-

Przerwa 12-12-2025 14:00 14:15 00:15
Patyk

728 NEIS

efektywnie
wdrozy¢ nowe

podejscie?- .
L. . Ewelina Janusz-
¢éwiczenia, 12-12-2025 14:15 15:30 01:15

rozmowa na Patyk
zywo, chat,

wspotdzielenie

ekranu

Walidacja

. 12-12-2025 15:30 16:15 00:45
ustugi

Cennik

Cennik

Rodzaj ceny Cena

Koszt przypadajacy na 1 uczestnika brutto 1 353,00 PLN
Koszt przypadajacy na 1 uczestnika netto 1100,00 PLN
Koszt osobogodziny brutto 169,13 PLN

Koszt osobogodziny netto 137,50 PLN

Prowadzacy

Liczba prowadzacych: 1



o Ewelina Janusz-Patyk

0d 20 lat pracuje na rynku miedzynarodowym. tgczy w sobie kompetencje menedzerskie,
przywdédcze oraz szkoleniowe. Zarzgdzata zespotami, przeprowadzata miedzynarodowe firmy i ludzi
przez zmiany, budowata projekty rozwojowe.

Ewelina swojg kariere zaczeta w Nowym Jorku, gdzie przez wiele lat pracowata w najwiekszej firmie
szkoleniowo-doradczej w USA, dostarczajgc rozwigzania dla firm z listy Fortune 500.

Zajmowata stanowiska od projekt managera do dyrektora wigcznie. Posiada wyksztatcenie
ekonomiczne oraz psychologiczne, doksztatcata sie miedzy innymi na uczelni Harvard. Pasjonuje jg
cztowiek i dobrze sie czuje na terenach wczesniej nie odkrytych.

Pauluna posiada pond 5-letnie doswiadczenie w prowadzeniu szkolen.

Informacje dodatkowe

Informacje o materiatach dla uczestnikow ustugi

Kazdy z uczestnikdéw otrzyma komplet materiatéw szkoleniowych w formie skryptu.

Informacje dodatkowe

Harmonogram godzinowy szkolenia kazdorazowo dostosowywany jest do grupy szkoleniowej.

Godziny realizacji poszczegdélnych modutéw szkolenia moga ulec zmianie.

Warunki techniczne

Warunki techniczne niezbedne do udziatu w ustudze:

Do realizacji szkolen online korzystamy z platformy Zoom. Kazdy uczestnik otrzymuje przed szkoleniem link do platformy internetowej (na
wskazany adres mailowy), na ktérej znajdowac sie bedzie transmisja online. Uczestnictwo w streamingu nie wymaga zadnych,
specjalnych oprogramowan: wystarczy, ze komputer jest podtgczony do Internetu (nalezy korzystaé z przegladarek: Google Chrome,
Mozilla Firefox lub Safari). Uczestnicy ogladaja i stuchajg na zywo tego, co dzieje sie w sali szkoleniowej oraz $ledzg tresci wyswietlane
na komputerze prowadzgcego. Dodatkowo, wszyscy moga zadawac pytania za posrednictwem chatu online. W przypadku mniejszych
szkolen uczestnicy mogga przez mikrofon komunikowac sie z trenerem i innymi uczestnikami kursu. Link do szkolenia online generowany
jest przed szkoleniem i wazny jest przez caty czas trwania szkolenia (uczestnik moze potgczy¢ sie w dowolnym momencie).

Minimalne wymagania sprzetowe, jakie musi spetnia¢ komputer Uczestnika lub inne urzadzenie do zdalnej komunikacji: Dwurdzeniowy
procesor Intel Core i5 2,5 GHz i wyzszy.

Minimalne wymagania dotyczace parametréw tacza sieciowego, jakim musi dysponowaé Uczestnik: pobieranie: 10 Mb/s, wysytanie: 5
Mb/s.

Niezbedne oprogramowanie umozliwiajgce Uczestnikom dostep do prezentowanych tresci i materiatéw: Nie trzeba pobiera¢
oprogramowania. Aby wzigé udziat w szkoleniu online potrzebny jest komputer, laptop, telefon lub tablet ze stabilnym internetem i bez
blokad firmowych.

Podczas szkolen online wykorzystujemy nastepujace funkcjonalnosci:
1) Praca w grupach (breakout rooms)
- trener moze podzieli¢ uczestnikéw automatycznie lub manualnie

- trener ustala czas trwania pracy w grupach



- pojawia sie krotki komunikat na ekranie uczestnika, ktéry informuje, ze gospodarz zaprasza do podpokoju
- prowadzacy moze wysta¢ wiadomos$¢é do wszystkich pokoi jednoczesnie, np. z opisem zadania do wykonania.
2) Narzedzia dostepne podczas sesji w breakout rooms:

- tablica, mozliwos¢ pisania majg wszyscy uczestnicy, efekt pracy mozna zapisac i pokaza¢ w pokoju szkoleniowym, wszystkim
uczestnikom szkolenia

- pokazywanie ekranu, kazdy uczestnik moze udostepni¢ swéj ekran
- czat

- uzytkownik pracujacy w pokoju, moze w dowolnym momencie zaprosi¢ prowadzacego do pokoju grupowego.
Ustuga jest nagrywana na potrzeby ewentualnej kontroli.

W zwiazku z tym, prosimy o wigczenie kamery na czas udziatu w szkoleniu. Dziekujemy.

Kontakt

O Viktoriya Karpenko

ﬁ E-mail viktoriya.karpenko@pl.ey.com

Telefon (+48) 572 002 607



