Mozliwos$¢ dofinansowania

,EQ w praktyce: inteligencja emocjonalna 2 400,00 PLN brutto
o w Swiadomej pracy z emocjami, stresem i 2400,00 PLN netto
3 konfliktami" — warsztat praktyczny na 150,00 PLN brutto/h
i podstawie profesjonalnego testu dla 150,00 PLN  netto/h
e branzy opiekunczo-wychowawcze;.
Edu roduction Pawet Numer ustugi 2024/12/22/11906/2475204
Szkudlarek
© Goleniéw / stacjonarna
1. 8.8. 8.8

& Ustuga szkoleniowa

® 16h
5 22.02.2025 do 23.02.2025

Informacje podstawowe

Kategoria Zdrowie i medycyna / Psychologia i rozwdj osobisty

Spos6b dofinansowania wsparcie dla pracodawcéw i ich pracownikéw

Pracownicy placéwek opiekuficzo-wychowawczych, w tym kadra

| tugi
Grupa docelowa ustugi zarzadzajgca placoéwkami.

Minimalna liczba uczestnikow 5
Maksymalna liczba uczestnikow 20

Data zakonczenia rekrutacji 21-02-2025
Forma prowadzenia ustugi stacjonarna
Liczba godzin ustugi 16

Certyfikat systemu zarzagdzania jakos$cig wg. ISO 9001:2015 (PN-EN 1SO

Podstawa uzyskania wpisu do BUR . .
9001:2015) - w zakresie ustug szkoleniowych

Cel

Cel edukacyjny

Celem jest rozwoéj kompetencji emocjonalnych poprzez praktyczne éwiczenia, analize wynikéw profesjonalnego testu EQ
oraz zastosowanie inteligencji emocjonalnej w codziennej pracy. Uczestnicy zdobedg umiejetnos¢ rozpoznawania,
regulowania i wykorzystywania emocji w relacjach z dzie¢mi, rodzicami i wspétpracownikami, a takze zarzadzania



stresem i konfliktami. Szkolenie obejmuje treningi praktyczne z rozpoznawania reakcji emocjonalnych, rozumienia zrédet
oraz budowania efektywnej komunikacji.

Efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiggniecia i Metody walidacji

Efekty uczenia si¢

Wiedza: uczestnik rozumie istote reakc;ji
emocjonalnych oraz swoja role w ich
powstawaniu i regulacji.

Umiejetnosci: uczestnik rozpoznaje
emocije, ich zrédta oraz komunikaty
emocji w relacjach z innymi.

Umiejetnosci: uczestnik stosuje techniki
zarzadzania stresem i emocjami w
réznych sytuacjach zawodowych.

Umiejetnosci: uczestnik buduje
efektywna komunikacje opartag na
zrozumieniu wiasnych emocji oraz
emoc;ji innych oséb.

Kompetencje spoteczne: uczestnik
potrafi budowaé¢ relacje zawodowe
oparte na empatii i wspotpracy,
wykorzystujac zdobytg wiedze o
emocjach do tworzenia pozytywnej
atmosfery w placéwce.

Kryteria weryfikacji

Uczestnik potrafi zdefiniowaé kluczowe
obszary inteligencji emocjonalnej
(samos$wiadomos$é, samoregulacja,
empatia, motywacja, umiejetnosci
spoteczne).

Uczestnik wyjasnia proces
rozpoznawania emocji w ciele i ich
wptlyw na reakcje w pracy zawodowe;j.

Uczestnik bierze udziat w treningu
rozpoznawania emocji w ciele i
analizuje ich lingwistyke w kontekscie
codziennych interakgc;ji.

Uczestnik identyfikuje komunikaty
emocji podczas symulacji zawodowych
sytuaciji.

Uczestnik uczestniczy w praktycznych
treningach indywidualnych i grupowych,
podczas ktérych demonstruje
umiejetnos$¢ regulacji emocji.

Uczestnik opracowuje plan dziatan w
sytuacjach konfliktowych,
uwzgledniajac narzedzia EQ.

Uczestnik bierze udziat w warsztatach
komunikacyjnych, éwiczac
zastosowanie narzedzi EQ w relacjach z
dzie¢mi, rodzicami i zespotem.

Uczestnik opracowuje strategie
komunikaciji, ktére uwzgledniajg
empatie i wspotprace.

Uczestnik uczestniczy w symulacjach
grupowych, w ktérych analizuje i
reaguje na komunikaty emocji innych
0s6b.

Uczestnik prezentuje odpowiedzialne i
wspierajgce zachowania podczas
treningow interpersonalnych.

Metoda walidacji

Wywiad swobodny

Debata swobodna

Obserwacja w warunkach rzeczywistych

Obserwacja w warunkach
symulowanych

Obserwacja w warunkach rzeczywistych

Wywiad swobodny

Analiza dowodoéw i deklaraciji

Wywiad swobodny

Obserwacja w warunkach
symulowanych

Obserwacja w warunkach rzeczywistych



Cel biznesowy

Specyficzny:

Podniesienie jakosci pracy placéwek opiekuiczo-wychowawczych poprzez rozwdj kompetencji emocjonalnych kadry, co
pozwoli na skuteczniejsze zarzgdzanie emocjami, stresem i konfliktami w relacjach z dzie¢mi, rodzicami oraz zespotem.
Dzieki szkoleniu placéwka zyska bardziej zharmonizowang atmosfere pracy, co wptynie na pozytywny odbiér placéwki
przez rodzicow i spotecznos¢ lokalna.

Mierzalny:

« Zwiekszenie skutecznosci w zarzadzaniu emocjami i konfliktami w zespole, mierzone poprzez:

« Spadek liczby zgtoszonych problemoéw interpersonalnych o 20% w ciggu 3 miesiecy po szkoleniu.

+ Wzrost satysfakcji rodzicéw i zespotu w ankietach po wprowadzeniu nowych metod zarzgdzania emocjami.
+ Opracowanie indywidualnych planéw rozwoju EQ przez 100% uczestnikéw.

Osiggalny:

Efekty zostang osiggniete dzieki praktycznemu charakterowi szkolenia, opartego na profesjonalnym tescie EQ oraz
treningach indywidualnych i grupowych. Kadra nauczy sie rozpoznawac¢ emocje, zarzagdzac nimi oraz efektywnie
komunikowaé sie w trudnych sytuacjach, co jest w petni mozliwe w ramach codziennych obowigzkéw zawodowych.

Realistyczny:

Dzieki zastosowaniu wynikéw testu EQ i warsztatow praktycznych, placéwka wprowadzi narzedzia inteligenc;ji
emocjonalnej do codziennej pracy. To wptynie na lepsze zarzadzanie zespotem i pozytywnie przetozy sie na relacje z
dzie¢mi i rodzicami. Dtugoterminowe efekty obejma poprawe jakosci pracy oraz zwiekszenie prestizu placéwki w
lokalnym $rodowisku.

Terminowy:
+ Wprowadzenie zmian w zarzadzaniu emocjami i konfliktami w ciggu 1 miesigca od zakoriczenia szkolenia.
+ Petna implementacja strategii komunikac;ji i zarzgdzania EQ w ciggu 6 miesiecy.

Efekt ustugi

1. Zwiekszenie profesjonalizmu kadry poprzez wprowadzenie narzedzi EQ do codziennej pracy.

Przyktadowe zastosowanie:

« Pracownicy potrafig rozpoznawac i zarzgdza¢ emocjami w codziennych relacjach z dzie¢mi, rodzicami i zespotem.
Kryteria weryfikacji:

+ Ocena umiejetnosci praktycznych podczas symulacji zawodowych sytuacji konfliktowych.

+ Raporty i refleksje uczestnikdw, w ktérych opisujg wykorzystanie narzedzi EQ w pracy.

+ Obserwacja wprowadzania technik EQ przez dyrekcje w okresie do 3 miesiecy po szkoleniu.

2. Poprawa atmosfery w placéwce, co wptynie na mniejsze obcigzenie emocjonalne pracownikéw.
Przyktadowe zastosowanie:

+ Kadra potrafi skutecznie zarzadza¢ stresem, zmniejszajac napiecia w relacjach wewnatrz zespotu.

Kryteria weryfikacji:

+ Ankiety satysfakcji pracownikéw przeprowadzone przed i 3 miesigce po szkoleniu, oceniajgce atmosfere pracy.
+ Obserwacja poprawy wspétpracy i spadku liczby sytuacji konfliktowych przez kierownictwo.

+ Redukcja zgtoszen dotyczacych probleméw interpersonalnych w placéwce o co najmniej 20%.

3. Budowanie pozytywnego wizerunku placowki jako miejsca, ktore dba o relacje i rozwéj emocjonalny.

Przykladowe zastosowanie:



* Rodzice lepiej postrzegajg placéwke dzieki poprawie komunikacji i zaangazowaniu kadry.

Kryteria weryfikacji:

+ Analiza opinii rodzicéw w ankietach dotyczacych jakosci komunikaciji i atmosfery w placéwce.

+ Wzrost liczby pozytywnych opinii w mediach spotecznosciowych lub innych kanatach informacyjnych.
+ Zwiekszenie liczby nowych zgtoszen do placéwki o 10-15% w ciggu 6 miesiecy po szkoleniu.

4. Wzrost zaangazowania rodzicow dzieki poprawie jako$ci komunikacji i atmosfery.

Przyktadowe zastosowanie:

* Rodzice czesciej angazuja sie w zycie placoéwki dzieki lepszej komunikacji z kadra.

Kryteria weryfikacji:

+ Wzrost liczby inicjatyw z udziatem rodzicéw (np. spotkania, konsultacje, wspélne wydarzenia).

+ Ankiety wsrdd rodzicdw dotyczace ich zaangazowania i wspotpracy z placowka.

« Liczba pozytywnych interakcji rodzicéw z placéwka wzrasta o co najmniej 20% w ciggu 3—6 miesigcy po szkoleniu.
Przyktady zastosowania z kryteriami weryfikacji:

1. Rozwiagzanie symulowanych sytuacji konfliktowych w zespole przy wykorzystaniu narzedzi EQ.
Kryteria weryfikacji:

+ Ocena poprawnosci i skutecznosci dziatart podejmowanych przez uczestnikéw w symulowanych scenariuszach konfliktowych podczas
warsztatow.

* Analiza raportéw z przygotowanych przez uczestnikdéw planéw rozwigzania konfliktow.

2. Wprowadzenie strategii komunikacji opartej na empatii i rozpoznawaniu emoc;ji w relacjach z rodzicami.

Kryteria weryfikaciji:

+ Przedstawienie przez uczestnikéw planéw komunikacji, uwzgledniajgcych empatie i EQ, oraz ich ocena przez trenerow.
3. Poprawa wspoétpracy w zespole poprzez regularne korzystanie z technik zarzadzania stresem i emocjami.

Kryteria weryfikacji:

+ Obserwacja i ocena zmian w atmosferze pracy przez dyrekcje w ciggu 3 miesigcy od szkolenia.

« Liczba sytuacji konfliktowych w zespole zmnigjszona o co najmniej 20%.

* Ankiety satysfakcji pracownikéw, oceniajgce skutecznos¢ wprowadzonych technik.

Metoda potwierdzenia osiggniecia efektu ustugi

1. Ankiety ewaluacyjne

* Przeprowadzane wsréd uczestnikéw szkolenia przed i po szkoleniu.

+ Ankiety te bedg oceniaty zmiany w atmosferze pracy, jakosci komunikacji i poziomie zaangazowania kadry.
2. Raporty z obserwacji

+ Opracowane przez dyrekcje lub koordynatora szkolenia, obejmujgce obserwacje zmian w relacjach, atmosferze pracy i jakosci
wspotpracy w zespole w ciggu 3—6 miesiecy po szkoleniu.

3. Analiza wynikow testu EQ

+ Poréwnanie wynikéw testu EQ przeprowadzonego na poczatku szkolenia z wynikami z powtérnego testu wykonanym 3-6 miesiecy
pbzniej, aby oceni¢ rozwdj kompetencji emocjonalnych kadry.



4. Ocena praktycznych ¢éwiczen i warsztatow

+ Podczas szkolenia uczestnicy beda oceniani za pomoca list kontrolnych opracowanych przez trenera, obejmujacych aktywne
uczestnictwo w symulacjach, treningach i warsztatach.

+ Uczestnicy opracujg indywidualne plany dziatania oraz strategie zarzadzania emocjami, ktére bedg oceniane pod katem ich
praktycznosci i zgodnosci z narzedziami EQ.

5. Poréwnanie liczby sytuacji konfliktowych i zgtoszen probleméw interpersonalnych

* Analiza danych z placéwki dotyczacych liczby zgtoszen konfliktéw i probleméw interpersonalnych przed i po szkoleniu (6 miesiecy).
6. Opinie rodzicow

+ Analiza opinii rodzicéw w ankietach dotyczacych jakosci komunikacji oraz atmosfery w placéwce.

+ Monitorowanie liczby pozytywnych opinii o placéwce w mediach spotecznosciowych lub w innych kanatach komunikacji.

7. Statystyki zaangazowania rodzicéw i wspétpracy zespotu

« Liczba nowych inicjatyw z udziatem rodzicéw lub wspdtpracownikéw (np. wspoélne wydarzenia, projekty).

+ Analiza wzrostu liczby zgtoszen dzieci do placéwki jako posredni wskaznik wzrostu prestizu placowki.

Kwalifikacje

Kompetencje

Ustuga prowadzi do nabycia kompetenciji.

Warunki uznania kompetenciji

Pytanie 1. Czy dokument potwierdzajgcy uzyskanie kompetencji zawiera opis efektéw uczenia sie?

Dokument potwierdzajgcy uzyskanie kompetencji zawiera szczegétowy opis efektéw uczenia sie, w tym wiedzy,
umiejetnosci i kompetencji spotecznych, ktére uczestnik nabyt w wyniku szkolenia.

Pytanie 2. Czy dokument potwierdza, ze walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach
uczenia sie kryteria ich weryfikac;ji?

Dokument potwierdza, ze walidacja efektéw uczenia sie zostata przeprowadzona zgodnie z wczesniej okreslonymi
kryteriami weryfikaciji, ktére jednoznacznie wskazujg, czy uczestnik osiggnat zaktadane cele edukacyjne.

Pytanie 3. Czy dokument potwierdza zastosowanie rozwigzan zapewniajgcych rozdzielenie proceséw ksztatcenia i
szkolenia od walidac;ji?

Proces walidacji zostat przeprowadzony niezaleznie od procesu ksztatcenia, co potwierdza rozdzielenie tych funkgciji.
Walidacja zostata przeprowadzona przez osobe lub zespdt, ktéry nie brat udziatu w prowadzeniu szkolenia.

Program

Dzier 1

1. Modut 1: Wprowadzenie do inteligencji emocjonalnej i test EQ

« Definicja i znaczenie inteligencji emocjonalnej (EQ) w pracy opiekuriczo-wychowawcze;j.

+ Omowienie pieciu kluczowych obszaréw EQ (samoswiadomos$¢, samoregulacja, motywacja, empatia, umiejetnosci spoteczne).

* Przeprowadzenie profesjonalnego testu EQ i oméwienie jego wynikéw.



Metody: Miniwyktad, test EQ, dyskusja grupowa.

2. Modut 2: Samoswiadomo$¢ emocjonalna i rozpoznawanie emocji

+ Trening rozpoznawania emociji w ciele i ich lingwistyki.

- Cwiczenia z identyfikacji emocji wiasnych i u innych oséb w codziennych sytuacjach.
+ Analiza komunikatéw emocji i ich wptywu na relacje zawodowe.

Metody: Warsztaty praktyczne, ¢wiczenia indywidualne i grupowe, symulacje.
3. Modut 3: Regulacja emoc;ji i zarzadzanie stresem

* Techniki radzenia sobie z trudnymi emocjami w pracy zawodowej.

* Trening zarzadzania stresem i budowania wewnetrznej odpornosci.

« Praktyczne ¢wiczenia w symulacjach sytuacji stresowych.

Metody: Warsztaty praktyczne, analiza przypadkéw, treningi grupowe.

4. Modut 4: Empatia i jej rola w relacjach zawodowych

+ Budowanie empatii w relacjach z dzie¢mi, rodzicami i zespotem.

- Cwiczenia z komunikacji opartej na empatii i zrozumieniu emocji innych oséb.
Metody: Warsztaty, ¢wiczenia w parach, symulacje interakcji.

Dzien 2: Zaawansowane zastosowanie EQ w pracy zawodowej

1. Modut 5: Zarzadzanie konfliktami z wykorzystaniem EQ (2,5 godziny)

+ Analiza przyczyn konfliktéw w placéwkach opiekuriczo-wychowawczych.

« Strategie rozwigzywania konfliktéw oparte na inteligencji emocjonalne;j.

+ Symulacje sytuacji konfliktowych i opracowanie rozwigzan.

Metody: Studium przypadkoéw, symulacje, warsztaty grupowe.

2. Modut 6: Budowanie efektywnej komunikacji z rodzicami i zespotem

+ Zastosowanie narzedzi EQ do budowania zaufania i wspétpracy.

+ Opracowanie strategii komunikacji z rodzicami, dzie¢mi i wspétpracownikami.
« Cwiczenia praktyczne z tworzenia empatycznych komunikatéw.

Metody: Warsztaty praktyczne, éwiczenia w grupach.

3. Modut 7: Opracowanie indywidualnego planu rozwoju EQ

+ Analiza wynikéw testu EQ w kontekscie indywidualnych celéw uczestnikéw.
+ Opracowanie indywidualnych strategii zarzadzania emocjami i stresem.
Metody: Cwiczenia indywidualne, konsultacje, praca z materiatami.

4. Modut 8: Podsumowanie i wnioski

+ Podsumowanie zdobytej wiedzy i umiejetnosci.

+ Dyskusja na temat wdrozenia narzedzi EQ w pracy placéwki.

+ Omoéwienie mozliwosci dalszego rozwoju kompetencji emocjonalnych.

Metody: Dyskusja grupowa, burza mézgéw, feedback uczestnikow.



Harmonogram

Liczba przedmiotéw/zaje¢: 16

Przedmiot / temat
zajec

Powitanie i

wprowadzenie-
wprowadzenie,
prezentacja celu
szkolenia

Wprowadzenie
do EQi test EQ-
miniwyktad, test
EQ

Przerwa

kawowa

Samoswiadomos
¢i
rozpoznawanie
emocji-
warsztaty
praktyczne,
symulacje

Przerwa

kawowa

Regulacja
emocji i
zarzadzanie
stresem-
warsztaty
praktyczne,
analiza
przypadkow

Przerwa

obiadowa

Empatiaw

relacjach
zawodowych-
éwiczeniaw
parach,
symulacje

Prowadzacy

Elzbieta Mazurak

Elzbieta Mazurak

Elzbieta Mazurak

Elzbieta Mazurak

Elzbieta Mazurak

Elzbieta Mazurak

Elzbieta Mazurak

Elzbieta Mazurak

Data realizacji
zajec

22-02-2025

22-02-2025

22-02-2025

22-02-2025

22-02-2025

22-02-2025

22-02-2025

22-02-2025

Godzina
rozpoczecia

08:00

08:30

10:00

10:15

11:45

12:00

13:30

14:00

Godzina
zakonczenia

08:30

10:00

10:15

11:45

12:00

13:30

14:00

16:00

Liczba godzin

00:30

01:30

00:15

01:30

00:15

01:30

00:30

02:00



Przedmiot / temat
zajec

Powtérzenie
wnioskow z dnia
1- dyskusja,
podsumowanie

Zarzadzanie
konfliktami-
symulacje,
warsztaty

Przerwa

kawowa

Budowanie
efektywnej
komunikaciji-
warsztaty,
éwiczeniaw
grupach

Przerwa

kawowa

Opracowanie
indywidualnego
planu rozwoju
EQ- ¢wiczenia
indywidualne

Przerwa

obiadowa

Podsumowanie i
whioski-
dyskusja
swobodna, burza
mozgow

Cennik

Cennik

Rodzaj ceny

Prowadzacy

Elzbieta Mazurak

Elzbieta Mazurak

Elzbieta Mazurak

Elzbieta Mazurak

Elzbieta Mazurak

Elzbieta Mazurak

Elzbieta Mazurak

Elzbieta Mazurak

Data realizacji
zajeé

23-02-2025

23-02-2025

23-02-2025

23-02-2025

23-02-2025

23-02-2025

23-02-2025

23-02-2025

Cena

Godzina
rozpoczecia

08:00

08:30

10:00

10:15

11:45

12:00

14:00

14:30

Godzina
zakonczenia

08:30

10:00

10:15

11:45

12:00

14:00

14:30

16:00

Liczba godzin

00:30

01:30

00:15

01:30

00:15

02:00

00:30

01:30



Koszt przypadajacy na 1 uczestnika brutto 2 400,00 PLN

Koszt przypadajacy na 1 uczestnika netto 2 400,00 PLN
Koszt osobogodziny brutto 150,00 PLN
Koszt osobogodziny netto 150,00 PLN

Prowadzacy

Liczba prowadzacych: 1

1z1

o Elzbieta Mazurak

)

Informacje dodatkowe

Informacje o materiatach dla uczestnikow ustugi

1. Prezentacja multimedialna
« Interaktywne slajdy omawiajgce teorie EQ, jej obszary i praktyczne zastosowanie.
2. Indywidualny test EQ oraz indywidualny raport z testu EQ
+ Wyniki testu EQ z analizg mocnych stron i obszaréw do rozwoju, wraz z rekomendacjami.
3. Materiaty tekstowe ,Inteligencja emocjonalna w praktyce”
+ Wersja drukowana lub elektroniczna, zawierajgca:
+ Wyjasnienie kluczowych poje¢ (EQ, samoswiadomos¢, regulacja emocji, empatia).
- Cwiczenia do samodzielnego wykonania po szkoleniu.
* Przyktady strategii zarzgdzania emocjami i konfliktami.
4. Karty pracy i ¢wiczen
« Zestawy zadan praktycznych do realizacji podczas warsztatow:
+ Analiza emocji w ciele i lingwistyki emocji.
- Cwiczenia z empatycznej komunikacji.
+ Symulacje zarzadzania stresem i konfliktami.
5. Szablony planéw dziatania EQ
+ Gotowe szablony do opracowania indywidualnych strategii rozwoju emocjonalnego.

6. Checklista technik EQ



« Lista technik zarzadzania emocjami i stresem, do wykorzystania w codziennej pracy.

7. Przyktady przypadkow do analizy

+ Scenariusze typowych sytuacji zawodowych wymagajacych wykorzystania EQ:

+ Konflikty w zespole.

* Trudne rozmowy z rodzicami.

+ Reagowanie na emocje dzieci.

Materiaty koricowe (po szkoleniu):

1. Certyfikat uczestnictwa

+ Imienny dokument potwierdzajgcy udziat w szkoleniu, podkreslajacy zdobycie praktycznych umiejetnosci EQ.
2. Plan rozwoju osobistego EQ

+ Indywidualnie opracowany przez kazdego uczestnika plan wdrozenia narzedzi EQ w pracy i zyciu codziennym.

Adres

ul. Marii Konopnickiej 5
72-100 Goleniéw

woj. zachodniopomorskie

Akademia Malucha Przedszkole Niepubliczne

Udogodnienia w miejscu realizacji ustugi
e Klimatyzacja
o Wi

Kontakt

ﬁ E-mail pawel.szkudlarek@03.edu.pl

Telefon (+48) 798 752 646

Pawet Szkudlarek



