Mozliwos$¢ dofinansowania

Prawo turystyczne i odszkodowania za 1 200,00 PLN brutto
opo6zniony lot. 1200,00 PLN netto
‘." EETOWSKI  Nymer ustugi 2024/12/20/12176/2473864 300,00 PLN brutto/h
CONSULTING 300,00 PLN  netto/h
LETOWSKI
CONSULTING

Szkolenia, © zdalna w czasie rzeczywistym

Doradztwo, Rozwd;j & Ustuga szkoleniowa
Mateusz tetowski ® 4n

% K K 5 04.04.2025 do 04.04.2025

Informacje podstawowe

Kategoria Prawo i administracja / Prawo ogdlne

wsparcie dla oséb indywidualnych

Sposoéb dofinansowania . L. o
wsparcie dla pracodawcoéw i ich pracownikéw

Grupa docelowg szkolenia sg osoby zwigzane z branzg turystyczng, w
tym pracownicy biur podrdzy, przewoznicy oraz doradcy prawni
specjalizujacy sie w prawach konsumentéw. Szkolenie jest takze

Grupa docelowa ustugi skierowane do pasazeréw, ktoérzy chcg pozna¢ swoje prawa zwigzane z
op6znieniami lotdw oraz mozliwosci dochodzenia odszkodowan. Zajecia
moga zainteresowac rowniez osoby zajmujgce sie rozwigzywaniem
sporéw i ochrong praw konsumentow.

Minimalna liczba uczestnikow 3

Maksymalna liczba uczestnikow 20

Data zakornczenia rekrutacji 28-03-2025

Forma prowadzenia ustugi zdalna w czasie rzeczywistym
Liczba godzin ustugi 4

Certyfikat systemu zarzgdzania jakos$cig wg. ISO 9001:2015 (PN-EN 1SO

Podstawa uzyskania wpisu do BUR 9001:2015) - w zakresie ustug szkoleniowych



Cel

Cel edukacyjny

Szkolenie prowadzi do zdobycia umiejetnosci w zakresie stosowania kluczowych przepiséw prawa turystycznego, ze
szczegdlnym uwzglednieniem praw pasazeréw lotniczych. Uczestnik po szkoleniu bedzie potrafit efektywnie dochodzié
odszkodowan za opdznione i odwotane loty, a takze rozwigzywac¢ problemy prawne zwigzane z turystyka i transportem
lotniczym. Zdobyte kompetencje obejmujg analize przepiséw, stosowanie procedur prawnych oraz podejmowanie
dziatan w oparciu o obowigzujgce regulacje.

Efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiagniecia i Metody walidacji

Efekty uczenia sie

Uczestnik stosuje przepisy prawa
turystycznego w praktyce.

Uczestnik rozumie procedure
dochodzenia odszkodowania za
op6zniony lot.

Uczestnik potrafi oceni¢ sytuacje
prawng pasazera w przypadku
opodznienia lub odwotania lotu.

Uczestnik rozpoznaje okolicznosci,
ktére wytaczajg odpowiedzialno$é
przewoznika za opéznienie.

Uczestnik stosuje praktyczne narzedzia
do zgtaszania roszczen o
odszkodowanie.

Uczestnik omawia klientowi sprawy
zwigzane z prawami pasazerow
lotniczych.

Uczestnik rozumie role organizacji
ochrony konsumentéw w procesie
dochodzenia odszkodowan.

Kryteria weryfikacji

Uczestnik omawia regulacje dotyczace
praw pasazeréw, w tym odszkodowania
za op6zniony lot.

Uczestnik przedstawia kroki sktadania
roszczenia o odszkodowanie i
wymagane dokumenty.

Uczestnik analizuje przypadki
opoznionych lotéw i wskazuje prawa
pasazeréw w réznych sytuacjach.

Uczestnik identyfikuje czynniki
nadzwyczajne, takie jak strajki czy
warunki atmosferyczne, ktére moga
wptyna¢ na decyzje przewoznika.

Uczestnik wypetnia wniosek o
odszkodowanie i przedstawia
wymagane dokumenty.

Uczestnik przygotowuje rekomendacje
dla pasazera dotyczace dochodzenia
odszkodowania.

Uczestnik omawia role UOKIK oraz
innych instytucji wspierajacych
pasazeréw w przypadku sporéw z
przewoznikami.

Metoda walidacji

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Obserwacja w warunkach
symulowanych

Obserwacja w warunkach
symulowanych

Obserwacja w warunkach
symulowanych

Obserwacja w warunkach
symulowanych

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Kwalifikacje

Kompetencje

Ustuga prowadzi do nabycia kompetenciji.

Warunki uznania kompetencji



Pytanie 1. Czy dokument potwierdzajgcy uzyskanie kompetencji zawiera opis efektéw uczenia sie?
Tak, dokument potwierdzajgcy uzyskanie kompetencji zawiera opis efektéw uczenia sie.

Pytanie 2. Czy dokument potwierdza, ze walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach
uczenia sie kryteria ich weryfikac;ji?

Tak, dokument potwierdza, ze walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach uczenia sie
kryteria ich weryfikacji.

Pytanie 3. Czy dokument potwierdza zastosowanie rozwigzan zapewniajacych rozdzielenie proceséw ksztatcenia i
szkolenia od walidacji?

Tak, dokument potwierdza zastosowanie rozwigzan zapewniajgcych rozdzielenie proceséw ksztatcenia i szkolenia od
walidacji.

Program

Modut 1: Wprowadzenie do prawa turystycznego

1. Definicja i zakres prawa turystycznego:

e Prawa i obowigzki biur podrézy, przewoznikéw i pasazeréw.
e Kluczowe akty prawne:

- Ustawa o imprezach turystycznych i powigzanych ustugach turystycznych.
- Miedzynarodowe regulacje dotyczace transportu lotniczego.

1. Umowa o $wiadczenie ustug turystycznych:

e Warunki umowy turystycznej (art. 47-50 Kodeksu cywilnego).
¢ Obowigzki organizatora turystyki.

1. Prawa konsumenta w turystyce:

e Rezygnacja z wycieczki i odszkodowania.
¢ Rola UOKiK i organizacji ochrony konsumentéw.

Modut 2: Prawa pasazerdw lotniczych — wprowadzenie
1. Rozporzadzenie (WE) nr 261/2004:

e Zakres stosowania (op6Znienia, odwotania lotéw, odmowa wejscia na poktad).
e Warunki przyznania odszkodowania:

- Opdznienia powyzej 3 godzin,
- Odwotanie lotu,
- Przelot alternatywny.
1. Rodzaje odszkodowar za opdznienia lotow:
* Wysoko$¢ odszkodowan w zaleznosci od dystansu lotu:
-250 EUR (do 1500 km),
- 400 EUR (1500-3500 km),
- 600 EUR (powyzej 3500 km).
e Zwrot kosztéw i pomoc na lotnisku.

1. Wylaczenia odpowiedzialnosci przewoznika:



¢ Okolicznosci nadzwyczajne (warunki pogodowe, strajki).
Modut 3: Dochodzenie odszkodowania za opézniony lot
1. Praktyczny przewodnik dla pasazeréw:

e Procedura zgtaszania roszczen do przewoznika.
e Wz6r wniosku o odszkodowanie.
e Dokumentacja wymagana przy sktadaniu roszczenia.

1. Alternatywne metody rozstrzygania sporow:

* Mediacja i arbitraz w sporach turystycznych.
» Wsparcie organizacji konsumenckich (ECC-Net, UOKIK).

1. Przyktady i analiza przypadkéw:

¢ Studium przypadkdw (case studies) opdznionych lotdéw i odwotan.
e Dyskusja i analiza rozstrzygnie¢.

Modut 4: Podsumowanie.

1. Oméwienie najczestszych problemow pasazeréw i biur podrézy.
2. Sesja Q&A:

e Indywidualne pytania uczestnikéw.
¢ Dyskusja na temat aktualnych wyzwan w prawie turystycznym.

Egzamin.

Szkolenie konczy sie egzaminem w ostatnim dniu szkolenia tj. 04.04.2025r w godzinach 20:45-21:00 oraz walidacjg w tym samym dniu w
godzinach 20:30-20:45. Egzamin prowadzony przez wyznaczong osobe do walidacji. Certyfikacja przez jednostke uprawniong do
certyfikacji tj. SCIENCE SZKOLENIA | DORADZTWO Grzegorz Kawa

Egzamin i certyfikat po szkoleniu potwierdza zdobycie kompetenciji.

Szkolenie prowadzone w godzinach zegarowych, w formie zajeé teoretyczno-praktycznych, tzn. Szkolenie w formie zaje¢ teoretyczno-
praktycznych tagczy przekazywanie wiedzy teoretycznej z praktycznym jej zastosowaniem. Uczestnicy zdobywaja informacje poprzez
wyktady i prezentacje, a nastepnie wykorzystujg je w praktyce podczas warsztatéw i ¢wiczen w ramach kazdego modutu szkolenia, gdzie
ten zapis zostat zastosowany.

ROZDZIELNOSC OSOBOWA WALIDACJI: Rozdzielno$é szkolenia od walidacji - rozdzielno$¢ osobowa. Osoba szkolgca nie ocenia wiedzy i
umiejetnosci swoich kursantéw w zakresie, w ktérym nauczata. Koricowg walidacje prowadzi odrebna osoba.

Podczas szkolenia odbedzie sie:

- 2 godziny zaje¢ teoretycznych

-1 godzina i 15 minut zaje¢ praktycznych
-1 przerwa po 15 minut

- 15 minut walidacji

- 15 minut egzaminu

Harmonogram

Liczba przedmiotow/zaje¢: 7



Przedmiot / temat

zajec

Modut 1:

Wprowadzenie
do prawa
turystycznego.
Zajecia
teoretyczno -
praktyczne.

Modut 2:

Prawa pasazerow
lotniczych -
wprowadzenie.
Zajecia
teoretyczno -
praktyczne.

Przerwa

Modut 3:

Dochodzenie
odszkodowania
za op6zniony lot.
Zajecia
teoretyczno -
praktyczne.

Modut 4:

Podsumowanie.
Zajecia -
teoretyczno -
praktyczne.

Walidacja

Egzamin/SCIENC
E SZKOLENIA |
DORADZTWO
Grzegorz Kawa

Cennik

Cennik

Rodzaj ceny

Prowadzacy

Rafat Szyba

Rafat Szyba

Rafat Szyba

Rafat Szyba

Rafat Szyba

SCIENCE
SZKOLENIA |
DORADZTWO
Grzegorz Kawa

Koszt przypadajacy na 1 uczestnika brutto

Koszt przypadajacy na 1 uczestnika netto

Data realizacji Godzina
zajeé rozpoczecia
04-04-2025 17:00
04-04-2025 18:00
04-04-2025 18:45
04-04-2025 19:00
04-04-2025 20:00
04-04-2025 20:30
04-04-2025 20:45

Cena

1200,00 PLN

1200,00 PLN

Godzina
zakonczenia

18:00

18:45

19:00

20:00

20:30

20:45

21:00

Liczba godzin

01:00

00:45

00:15

01:00

00:30

00:15

00:15



Koszt osobogodziny brutto 300,00 PLN

Koszt osobogodziny netto 300,00 PLN

Prowadzacy

Liczba prowadzacych: 2

122

o Rafat Szyba

‘ ' Doswiadczony prawnik specjalizujgcy sie w prawie konsumenckim, prowadzacy od grudnia 2023
roku wtasng Kancelarie Prawng w Gliwicach. Obstuguje przedsiebiorcéw i instytucje publiczne, w
tym Fundacje ProPublika, oraz $wiadczy nieodptatng pomoc prawnag w wojewddztwie $lgskim.
Wczesniej pracowat jako specjalista ds. prawnych w Przedsiebiorstwie Zagospodarowania
Odpadéw oraz petnit funkcje Powiatowego Rzecznika Konsumentéw. Absolwent Wydziatu Prawa
Uniwersytetu Kardynata Stefana Wyszynskiego, ceniony za profesjonalizm i wysoka kulture
osobistg. Od co najmniej 5 lat aktywnie prowadzi szkolenia, dzielgc sie swojg wiedzg i
doswiadczeniem z zakresu prawa.

222

o SCIENCE SZKOLENIA | DORADZTWO Grzegorz Kawa

‘ ' SCIENCE SZKOLENIA | DORADZTWO Grzegorz Kawa

Informacje dodatkowe

Informacje o materiatach dla uczestnikow ustugi

Opracowania wtasne trenera - prezentacja, skrypt szkoleniowy.

Informacje dodatkowe

Dla uczestnikéw z dofinansowaniem min. 70% kwoty szkolenia - stawka ,zw” — ,§ 3 ust. 1 pkt 14 Rozporzadzenia Ministra Finanséw z dnia 20
grudnia 2013 r. w sprawie zwolnien od podatku od towaréw i ustug oraz warunkéw stosowania tych zwolnien”.

Warunki techniczne

i0S:i0S 11

Windows: Windows 10 kompilacja 14393

Android: Android 0S 5.0

Funkcje sieci Web. Najnowsza wersja przegladarki Safari, Internet Explorer 11, Chrome, Edge lub Firefox

Komputer Mac:Mac0S 10.13



Polaczenie internetowe: wymagane jest potgczenie internetowe przewodowe lub bezprzewodowe (3G, 4G, LTE) o nastepujacych
parametrach:

- dla transmisji wideo w jakosci HD 720p minimalna przepustowo$¢ tagcza internetowego wynosi:
1.5Mbps/1.5Mbps (wysytanie/odbieranie).

- dla transmisji wideo w jakosci FullHD 1080p minimalna przepustowo$¢ tagcza internetowego wynosi:
3Mbps/3Mbps (wysytanie/odbieranie).

Okres waznosci linku: Link bedzie wazny w dniach i godzinach wskazanych w harmonogramie ustugi.

Kontakt

O

ﬁ E-mail joannamolenda@letowskiconsulting.pl
Telefon (+48) 505434 616

Joanna Molenda



