Mozliwo$¢ dofinansowania

Mtody Menedzer - zarzadzanie zespotem, 1 943,40 PLN brutto
przywoédztwo, motywowanie 1 580,00 PLN netto

. 114,32 PLN brutto/h
AVENHANSEN' Numer ustugi 2024/12/19/5061/2470783 ’ rutto

AVENHANSEN Sp.z @ Gdansk / stacjonarna

0.0.

*h KKk 44/5 (@ q7h

1371 ocen B9 17.11.2025 do 18.11.2025

Informacje podstawowe

Kategoria

Grupa docelowa ustugi

Minimalna liczba uczestnikéw
Maksymalna liczba uczestnikow
Data zakornczenia rekrutacji
Forma prowadzenia ustugi

Liczba godzin ustugi

Podstawa uzyskania wpisu do BUR

Cel

Cel edukacyjny

& Ustuga szkoleniowa

92,94 PLN netto/h

Biznes / Zarzadzanie zasobami ludzkimi

Szkolenie jest skierowane do tych oséb, ktére wiasnie, niedawno, ,przed
chwilg” awansowaty na stanowisko menedzerskie lub juz od jakiegos
czasu pracujg jako menedzerowie i majg juz za sobg pewne
doswiadczenia. Jest to takze Swietna propozycja dla tych, ktorzy
awansuja w niedalekiej przysztosci i zdecydowali sie dobrze do tej roli
przygotowac.

12

14-11-2025

stacjonarna

17

Znak Jakosci Matopolskich Standardéw Ustug Edukacyjno-Szkoleniowych
(MSUES) - wersja 2.0

Celem szkolenia jest przygotowanie do samodzielnego i efektywnego zarzadzania zespotem.

Efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiaggniecia i Metody walidacji



Efekty uczenia sie

Buduje wizerunek odwaznego lidera

Charakteryzuje i stosuje zasady

przewodzenia zespotem (podwtadnymi)

Radzi sobie z oporem cztonkéw zespotu

w zwigzku ze Swojg nowa rolg

Definiuje i stosuje delegowanie w
codziennej pracy

Opisuje i stosuje zasady motywowania
pracownikéw

Wykorzystuje strategie komunikacyjne
utatwiajgce porozumiewanie sie ze
wspotpracownikami

Kwalifikacje

Kompetencje

Ustuga prowadzi do nabycia kompetenciji.

Warunki uznania kompetencji

Kryteria weryfikacji

Opisuje przyczyny i objawy braku
autorytetu

Definiuje narzedzia stuzace do
budowania autorytetu

Definiuje model zarzadzanie zespotem

Opisuje strategie radzenia sobie z
oporem pracownikow

Wymienia przyczyny pojawiania sie
oporu

Opisuje czym jest delegowanie

Wymienia btedy w delegowaniu

Charakteryzuje i opisuje metody
motywowania zespotu do dziatania.

Charakteryzuje etapy prowadzenia
rozmoéw motywujaco-oceniajacych z
pracownikiem

Rozpoznaje i unika typowych btedow i
komunikacyjnych w pracy zespotowej

Opisuje zasady efektywnej komunikacji

Metoda walidacji

Wywiad swobodny

Wywiad swobodny

Wywiad swobodny

Wywiad swobodny

Wywiad swobodny

Wywiad swobodny

Wywiad swobodny

Wywiad swobodny

Wywiad swobodny

Wywiad swobodny

Wywiad swobodny

Pytanie 1. Czy dokument potwierdzajgcy uzyskanie kompetencji zawiera opis efektéw uczenia sie?

TAK

Pytanie 2. Czy dokument potwierdza, ze walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach

uczenia sie kryteria ich weryfikacji?

TAK



Pytanie 3. Czy dokument potwierdza zastosowanie rozwigzan zapewniajgcych rozdzielenie proceséw ksztatcenia i
szkolenia od walidacji?

TAK

Program

Zostates menedzerem? Brawo! Masz teraz okazje juz na poczatku menedzerskiej drogi w petni przygotowac sie do tej fascynujacej i
wymagajacej przygody. Unikna¢ kosztownych btedéw i wypracowaé najlepsze nawyki lidera. Czy czujesz sie w petni przygotowany do

czas, ale nie miate$ okazji sie szkoli¢ — Ciebie takze zapraszamy.
Szkolenie jest dedykowane menedzerom lub przysztym menedzerom, ktérzy chcag prowadzi¢ efektywny zespot.
PROGRAM SZKOLENIA:

MODUL I. ZMIANA Z PERSPEKTYWY PRACOWNIKA NA PERSPEKTYWE MENEDZERA, CZYLI OD CZEGO ZACZAC?
Wiasnie zaczynasz ... Dowiesz sie od czego zacza¢ i jakie czyhajg zagrozenia.

1. 7 niespodzianek, ktére czekajg na nowego menedzera (waskie gardto decyzyjne, prawdziwy oglad sytuacji czyli
zbieranie informaciji z jak najwiekszej liczby zrédet, narzedzia decyzyjne, samodzielno$¢ pracownikéw)

2. Zadania nowego menedzera czyli od czego zaczgc?
» Najwazniejsze dziatania kierownika na poczatek
» Jak przygotowacé grunt pod pierwsze dziatania?

3. Jakim mam by¢ szefem - dyrektywnym czy partycypacyjnym?
MODUL Il. AWANS PRZEZ REKRUTACJE WEWNETRZNA

Jestes sfrustrowany koniecznoscig pracy z dawnymi kolegami, w charakterze ich szefa? Dawni koledzy, zdaja sie nie
przyjmowac do wiadomosci, ze cos sie zmienito i traktuja Cie ..., nie tak jak bys$ chciat? To $lepa uliczka. Dowiesz sie co z
tym w praktyce zrobic¢.

1. Mozliwe reakcje zespotu na nowg sytuacje i jak sobie z nimi radzié¢?
2. Co zrobi¢ z trudng osobg w zespole, konkurentem do awansu?
3. Pomoc nowemu menedzerowi - zadania dla firmy: proces adaptacji, rola przetozonego, mentoring

MODUL lIl. JAKIM MAM BYC SZEFEM DYREKTYWNYM CZY LIBERALNYM?

To watpliwos¢ wielu, nie tylko mtodych menedzeréw. Wykorzystamy model ZarzadzaniaMsytuacyjnego wg. Herseya —
Blancharda oraz wg. Blake’ a ~Mouton.

1. Jak rozpozna¢ dojrzato$¢ pracownika, aby optymalnie dopasowac styl zarzadzania i narzedzia (R1, R2, R3, R4)?
2. Jak dopasowac styl kierowania do sytuacji i pracownika (relacyjny, optymalny, zadaniowy, unikowy, zachowaczy)?

MODUL IV. JAK STWORZYC ODPOWIEDZIALNY, WSPOLPRACUJACY ZESPOL?

Jaki jest najpowszechniejszy btad szeféw w komunikowaniu sie? Skupianie sie wytgcznie na tym co chcg przekazaé
pracownikowi. Jesli odwrécisz te tendencje, bedziesz w stanie rozumie¢ swoich ludzi i sam byé zrozumiany.

1. Jak rywalizacja i wspétpraca pomiedzy cztonkami zespotu wptywajg na efektywnos¢ pracy zespotowej?
» Praktyczne narzedzia do tworzenia zaangazowanego zespotu, zeby ludzie:Naprawde sie angazowali
« Brali odpowiedzialnos¢ nie tylko za swoj obszar, ale tez za caty zespét

Ufali sobie nawzajem i polegali na sobie

Méwi sobie nawzajem nawet trudne rzeczyo btedach, bez ukrytych intenc;ji

Zgtaszali pomysty, wychodzili z inicjatywa usprawnien

MODUL V. JAK DELEGOWAC | ROZLICZAC EFEKTYWNOSC PRACOWNIKA?



O delegowaniu sie wiecej méwi, niz je prawidtowo praktykuje, a to przeciez najlepszy spos6b na zwiekszanie wartosci
pracownika w swoim zespole. Poczujesz na wtasnej skorze, jak krzywdzgce dla pracownika moze by¢ niewtasciwe
delegowanie. | jak to robi¢ wtasciwie, zeby otrzymac wszystkie korzysci.

1. Btedy w delegowaniu

2. Praktyka, czyli jak wtasciwie delegowac¢ zadania?

3. Planowanie delegowania

4. W jaki sposéb i po co kontrolowaé vs zaufanie do pracownika?

MODUL VI. JAK ZWIEKSZYC EFEKTYWNOSC ROZMOW Z PRACOWNIKAMI?

Doswiadczytes juz uczucia niezrozumienia i ztosci, kiedy pracownik nie wykonuje Twojego polecenia lub wykonuje je
niewtasciwie albo moéwi, ze zrobi i nie robi? Przekazujesz pracownikowi zadanie, a on protestuje? Wyobraz sobie, ze
mozesz zmienic¢ te sytuacje, zmieniajgc swoj sposéb rozmow z pracownikami. Naucze Cie prowadzi¢ rozmowy
rozwojowe, budujgce wiez, pozwalajgce poznac co motywuje Twojego pracownika oraz dyscyplinujgce. Doswiadczysz
tego na sobie!

1. Wina i kara vs odpowiedzialno$¢ i zaangazowanie

2. Motywujace przekazywanie zadan, monitorowanie ich wykonania i egzekwowanie

3. Motywacja do zmiany vs wysitek szefa zwigzany z pokonywaniem oporu, czyli réznice w skutecznosci metod
udzielania informacji zwrotnej - podejscie push vs pull

4. Motywujace przekazywanie celéw

5. Techniki rozméw rozwojowych i motywujgcych pracownika:

6. Jak poprowadzi¢ rozmowe rozwojowg? Jak poprzez rozmowe odkry¢ co motywuje pracownika? Pokaze Ci réznice
pomiedzy rodzajami udzielania informacji zwrotnej w odniesieniu do zachowania lub wykonania zadania
« STAGES

7. Techniki dyscyplinowania i egzekwowania
MODUL VII. WALIDACJA
Metody pracy, ktére zastosujemy podczas szkolenia:

e symulacje

e ¢wiczenia grupowe i indywidualne
¢ inscenizacje sytuacji zawodowych
° gry

¢ dyskusje problemowe

e wyktady interaktywne

e studium przypadku

e gorace krzesto

e analiza filmu

e instruktaz

Proporcja zaje¢ praktycznych do teoretycznych to 70/30

Ustuga jest prowadzona w trybie godzin dydaktycznych (45min).

Przerwy nie wliczajg sie w czas trwania ustugi.

Szczegotowe informacje dotyczace szkolenia znajduja sie pod ponizszym linkiem:

https://szkolenia.avenhansen.pl/szkolenia-otwarte/mlody-menedzer-zarzadzanie-zespolem-przywodztwo-motywowanie-2025-11-17-
gdansk.html

Harmonogram

Liczba przedmiotéw/zaje¢: 10



Przedmiot / temat

zajec

MODUL 1.

ZMIANA Z

PERSPEKTYWY

PRACOWNIKA
NA

PERSPEKTYWE

MENEDZERA,

CZYLI OD CZEGO

ZACZAC?
(symulacje,
¢wiczenia,
dyskusje
problemowe,
wyktad
interaktywny,
instruktaz)

€31 MODUL I1.

AWANS PRZEZ
REKRUTACJE

WEWNETRZNA

(wiczenia,
dyskusje
problemowe,
wyktad
interaktywny,
studium
przypadku)

Przerwa

551 MODUL Iil.

JAKIM MAM BYC

SZEFEM

DYREKTYWNYM

czy
LIBERALNYM?
(éwiczenia,
inscenizacje
sytuacji
zawodowych,
dyskusje
problemowe,
wyktad
interaktywny,
studium
przypadku)

Miody

Menedzer -
zarzadzanie
zespotem,
przywoédztwo,
motywowanie

Prowadzacy

Katarzyna
Poleszak-
Jakubowska

Katarzyna
Poleszak-
Jakubowska

Katarzyna
Poleszak-
Jakubowska

Katarzyna
Poleszak-
Jakubowska

Katarzyna
Poleszak-
Jakubowska

Data realizacji
zajeé

17-11-2025

17-11-2025

17-11-2025

17-11-2025

18-11-2025

Godzina
rozpoczecia

10:00

12:00

13:30

14:00

09:00

Godzina
zakonczenia

12:00

13:30

14:00

17:00

16:00

Liczba godzin

02:00

01:30

00:30

03:00

07:00



Przedmiot / temat

L, Prowadzacy
zajeé

MODUL IV.

JAK STWORZYC
ODPOWIEDZIALN
Y,
WSPOLPRACUJA
CY ZESPOL?
(symulacje,
¢wiczenia,
inscenizacje
sytuacji
zawodowych,
dyskusje
problemowe,

Katarzyna
Poleszak-

Jakubowska

wyktad
interaktywny,
studium
przypadku,
instruktaz)

MODUL V.

JAK

DELEGOWAC |

ROZLICZAC

EFEKTYWNOSC

PRACOWNIKA? Katarzyna
(symulacje, Poleszak-
¢éwiczenia, Jakubowska
wyktad

interaktywny,

studium

przypadku,

instruktaz)

Katarzyna
Przerwa Poleszak-
Jakubowska

MODUL VI.

JAK ZWIEKSZYC
EFEKTYWNOSC

ROZMOW Z

PRACOWNIKAMI

? (inscenizacje Katarzyna
sytuacji Poleszak-
zawodowych, Jakubowska
wyktad

interaktywny,

studium

przypadku,

instruktaz)

walidacja -

Data realizacji
zajeé

18-11-2025

18-11-2025

18-11-2025

18-11-2025

18-11-2025

Godzina
rozpoczecia

09:00

11:00

13:00

13:30

15:45

Godzina
zakonczenia

11:00

13:00

13:30

15:45

16:00

Liczba godzin

02:00

02:00

00:30

02:15

00:15



Cennik

Cennik
Rodzaj ceny Cena
Koszt przypadajacy na 1 uczestnika brutto 1943,40 PLN
Koszt przypadajacy na 1 uczestnika netto 1 580,00 PLN
Koszt osobogodziny brutto 114,32 PLN
Koszt osobogodziny netto 92,94 PLN

Prowadzacy

Liczba prowadzacych: 1

O
)

1z1

Katarzyna Poleszak-Jakubowska

Certyfikowany Coach EMCC EQA, skuteczny Trener biznesu.

Specjalizuje sie w szkoleniach menedzerskich, z zakresu sprzedazy, obstugi klienta, coachingu oraz
umiejetnosci osobistych: automotywacji, skutecznej prezentacji, asertywnosci, radzenia sobie ze
stresem. Prowadzi bezposredni coaching handlowcéw i menadzerdw.

W skutecznym wspieraniu Klientéw pomaga mi praktyczna znajomos$¢ zagadnien biznesowych,
poniewaz przez ponad 6 lat bytam CEO w firmach z branzy reklamowej i motoryzacyjnej.
Odpowiadatam za budowanie strategii rozwoju firmy, budowanie relacji z kluczowymi Klientami,
budowanie standardéw pracy, nadzér projektoéw, rozwijanie pracownikéw. Wraz ze
wspotpracownikami tworzytam procedury pozwalajgce optymalizowaé procesy dziatania firmy i
znaczgco podniesé wielkos¢ sprzedazy i jakosé obstugi Klienta. Pracowatam m.in. dla: Skoda Auto
Polska S.A., Bank BPH S.A., Grupa Lotos S.A., Pipe Life Polska S.A., LPP S.A., Nova System, Oceanic
S.A., Noredea Bank S.A., Marion Sp. z 0.0., Polska Grupa Energetyczna S.A., Koncern Energetyczny
Energa S.A., English Unlimited Sp. z 0.0., ARIMR, Lifetech Sp. z 0.0.

Absolwentka jednolitych studiéw magisterskich na kierunku Psychologia, na Wydziale Nauk
Spotecznych Uniwersytetu Gdanskiego, specjalizacja: psychologia kliniczna i biznesu. Absolwentka
Podyplomowych Studiéw Human Resourses w Szkole Wyzszej Psychologii Spotecznej w
Warszawie. Trener Personel Profit.

Zrealizowata ponad 900 dni szkoleniowych oraz 400 dni dziatann doradczych. Poruszajacy

Informacje dodatkowe

Informacje o materiatach dla uczestnikow ustugi

Autorskie materiaty szkoleniowe (skrypt, ¢wiczenia, testy) oraz certyfikat ukoriczenia szkolenia (przy frekwencji min 80%)

Warunki uczestnictwa



Warunkiem uczestnictwa jest przestanie zgtoszenia za posrednictwem BUR oraz strony AVENHANSEN

Informacje dodatkowe

W ramach szkolenia otwartego gwarantujemy Panstwu:

¢ Petng interaktywnos$¢ szkolenia z Trenerem AVENHANSEN

¢ Prace w kameralnych grupach szkoleniowych

e Mitg i fachowa obstuge

e Doswiadczenie i doskonate przygotowanie merytoryczne Trenera

¢ Odpowiednio dobrane metody i techniki szkoleniowe

e Autorskie materiaty szkoleniowe

e Certyfikat ukonczenia szkolenia

e Wsparcie poszkoleniowe Trenera (do miesigca po zakoriczonym szkoleniu kazdy uczestnik bedzie mégt kontaktowac sie z Trenerem
mailowo i telefonicznie)

¢ Mozliwos$¢ uzyskania pomocy od Treneréw oraz wymiany spostrzezen i wnioskéw z innymi uczestnikami szkolenia w ramach
stworzonego specjalnie w tym celu profesjonalnego forum szkoleniowego: Zobacz forum: www.forum-szkolenia.pl

1 godz. szkolenia = 45 min.

Adres

ul. Podwale Grodzkie 9
80-895 Gdansk

woj. pomorskie

Hotel**** SCANDIC

Udogodnienia w miejscu realizacji ustugi
e Klimatyzacja
o Widfi

Kontakt

O Katarzyna Szypowska

ﬁ E-mail kszypowska@avenhansen.pl

Telefon (+48) 515212 452



