Mozliwo$¢ dofinansowania

Wczoraj kolega, dzisiaj szef (forma zdalna) 774,90 PLN brutto

, Numer ustugi 2024/12/19/5061/2470729 630,00 PLN netto
ol 110,70 PLN brutto/h
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gy 90,00 PLN netto/h

© zdalna w czasie rzeczywistym
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& Ustuga szkoleniowa
® 7h
Kok ke ke 59 11.04.2025 do 11.04.2025

Informacje podstawowe

Kategoria Biznes / Zarzadzanie zasobami ludzkimi

Sposoéb dofinansowania wsparcie dla pracodawcoéw i ich pracownikéw

Szkolenie jest skierowane do tych oséb, ktére wtasnie, niedawno, ,przed
chwilg” awansowaty na stanowisko menedzerskie lub juz od jakiegos
czasu pracujg jako menedzerowie i majg juz za sobg pewne

Grupa docelowa ustugi L P Jéj L al . ap .
doswiadczenia. Jest to takze $wietna propozycja dla tych, ktérzy

awansujg w niedalekiej przysztosci i zdecydowali sie dobrze do tej roli

przygotowad.
Minimalna liczba uczestnikow 3
Maksymalna liczba uczestnikéw 9
Data zakonczenia rekrutacji 09-04-2025
Forma prowadzenia ustugi zdalna w czasie rzeczywistym
Liczba godzin ustugi 7

Znak Jakosci Matopolskich Standardéw Ustug Edukacyjno-Szkoleniowych

Podstawa uzyskania wpisu do BUR )
(MSUES) - wersja 2.0

Cel

Cel edukacyjny

Celem szkolenia jest przygotowanie uczestnika to radzenia sobie z oporem cztonkdw zespotu w zwigzku ze swojg nowa
rolg , samodzielnego i efektywnego zarzadzania zespotem oraz budowania wizerunku odwaznego lidera.



Efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiggniecia i Metody walidacji

Efekty uczenia si¢

Buduje wizerunek odwaznego lidera

Charakteryzuje i opisuje zasady
przewodzenia zespotem (podwtadnymi)

Radzi sobie z oporem cztonkéw zespotu
w zwigzku ze swojg nowa rola,

Kryteria weryfikacji

Wymienia min. 3 przyczyny braku
autorytetu

Wymienia min. 3 zrédta istotne w
budowaniu autorytetu lidera

Wymienia min 3 dziatania jakie nalezy
podjaé w nowej roli, w ciggu pierwszych
dwoéch miesigey , majace wptyw na
budowanie wiasnego autorytetu

Opisuje wybrany model zarzadzania
zespotem i sposéb jego dziatania

Opisuje strategie radzenia sobie z
oporem pracownikéow

Metoda walidacji

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Opisuje na czym polega metoda

Test teoretyczn
Kontraktu relacji yezny

Charakteryzuje i wymienia sposoby
zastosowania zasad komunikowania sie

z pracownikami (podwtadnymi)

Definiuje czym jest feedback Test teoretyczny

Kwalifikacje

Kompetencje

Ustuga prowadzi do nabycia kompetenciji.

Warunki uznania kompetencji

Pytanie 1. Czy dokument potwierdzajacy uzyskanie kompetencji zawiera opis efektéw uczenia sig?
TAK

Pytanie 2. Czy dokument potwierdza, ze walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach
uczenia sie kryteria ich weryfikac;ji?

TAK

Pytanie 3. Czy dokument potwierdza zastosowanie rozwigzan zapewniajacych rozdzielenie proceséw ksztatcenia i
szkolenia od walidac;ji?

TAK



Program

Szkolenie jest dedykowane menedzerom lub przysztym menedzerom, ktérzy chcag prowadzi¢ efektywny zespot.
MODUL I. PRZYGOTOWANIE DO AWANSU (dzielenie ekranu, case study, dyskusja, ¢wiczenia, test, mini wyktad)

e Szanse i zagrozenia awansu wewnetrznego

e Zmiana z perspektywy pracownika na perspektywe menedzera, czyli od czego zaczgc¢? Jak budowaé tozsamos¢ lidera - sposoby
¢ Relacje przed awansem i ich wptyw na dalszg wspétprace i budowanie relacji

¢ Kosztowne btedy poczatkujgcego menedzera

e Lista niezbednych dziatan na starcie, czyli od czego zacza¢?

e najwazniejsze dziatania kierownika na poczatek

e jak przygotowac grunt pod pierwsze dziatania

MODU Il. PRACA Z OPOREM (dzielenie ekranu, dyskusja, ¢wiczenia)

¢ Przyczyny pojawiania sie oporu

e Strategie radzenia sobie z oporem pracownikéw, narzedzia

e Jak budowac¢ relacje pomiedzy pracownikiem a nowym menedzerem?
e Jak pracowac z trudng osobg w zespole, konkurentem do awansu?

MODUL Ill. MODEL ZARZADZANIA ZESPOLEM ZLOZONYM Z DAWNYCH KOLEGOW (dzielenie ekranu, case study, dyskusja, mini wyktad)

e Authority
¢ Rules

e Team
Equilibrium

MODUL IV. LIDER POTRZEBUJE AUTORYTETU (dzielenie ekranu, dyskusja, ¢wiczenia)

e Wiarygodnos¢ i autorytet, wyniki badan

e Przyczyny i objawy braku autorytetu

¢ Moje wartosci vs moje zachowania - czy jestem spojny?
¢ Dziatania budujgce autorytet, zasada Petera

e Znaczenie samokontroli i narzedzia jej rozwijania

¢ Narzedzia budowania autorytetu

MODUL V. EFEKTYWNOSC ROZMOW Z PRACOWNIKAMI | ZESPOLEM (dzielenie ekranu, case study, prezentacja, symulacje)

e Komunikowanie sie bez przemocy
e Odwaga menedzerska w komunikacji
e Zarzadzanie oczekiwaniami pracownikow

Feedback oraz reakcje na gry podczas udzielania feedbacku

MODUL VI. WALIDACJA - test teoretyczny zostanie udostepniony uczestnikom w formie elektronicznej na zakoriczenie szkolenia przez
Trenera, a sprawdzony przez Walidatora

Metody pracy, ktére zastosujemy podczas szkolenia:

e symulacje

e grupowe zadania koncepcyjne
e dyskusje

e wyktady interaktywne

e case study

e ¢wiczenia

Proporcja zaje¢ teoretycznych do praktycznych 50/50
Ustuga jest prowadzona w trybie godzin dydaktycznych (45min). Przerwy nie wliczajg sie w czas trwania ustugi.
Szczegotowe informacje dotyczace szkolenia:

https://szkolenia.avenhansen.pl/szkolenia-otwarte/szkolenie-on-line-Wczoraj-kolega-dzisiaj-szef-2025-04-11-on-line.html



Harmonogram

Liczba przedmiotéw/zajec: 8

Przedmiot / temat Data realizacji Godzina Godzina . .
. Prowadzacy . . ; . Liczba godzin
zajec zajeé rozpoczecia zakonczenia
MODUL I.
PRZYGOTOWANI
E DO AWANSU
. . Katarzyna
(dzielenie ekranu,
Poleszak- 11-04-2025 09:00 09:45 00:45
case study,
. Jakubowska
dyskusja,
¢éwiczenia, test,
mini wyktad)
MODU I1.
PRACA Z
Katarzyna
OPOREM
. . Poleszak- 11-04-2025 10:00 11:15 01:15
(dzielenie ekranu,
. Jakubowska
dyskusja,
éwiczenia)
Katarzyna
Przerwa Poleszak- 11-04-2025 11:15 11:30 00:15
Jakubowska
MODUL II1.
MODEL
ZARZADZANIA
ZESPOLEM
ZLOZONYM Z Katarzyna
DAWNYCH Poleszak- 11-04-2025 11:30 13:00 01:30
KOLEGOW Jakubowska
(dzielenie ekranu,
case study,
dyskusja, mini
wyktad)
Katarzyna
Przerwa Poleszak- 11-04-2025 13:00 13:30 00:30
Jakubowska
MODUL IV.
LIDER
POTRZEBUJE Katarzyna
AUTORYTETU (d Poleszak- 11-04-2025 13:30 14:30 01:00
zielenie ekranu, Jakubowska
dyskusja,

éwiczenia)



Przedmiot / temat Data realizacji Godzina Godzina
Prowadzacy

L L, . 3 . Liczba godzin
zajec zajeé rozpoczecia zakonczenia

MODUL V.
EFEKTYWNOSC
ROZMOW Z
PRACOWNIKAMI
|

ZESPOLEM (dziel
enie ekranu, case
study,
prezentacja,
symulacje)

Katarzyna
Poleszak- 11-04-2025 14:30 15:30 01:00
Jakubowska

Walidacja - -
test teoretyczny
zostanie
udostepniony
uczestnikom w

formie

. . - 11-04-2025 15:30 15:45 00:15
elektronicznej na

zakonczenie
szkolenia przez
Trenera, a
sprawdzony
przez Walidatora

Cennik

Cennik

Rodzaj ceny Cena

Koszt przypadajacy na 1 uczestnika brutto 774,90 PLN
Koszt przypadajacy na 1 uczestnika netto 630,00 PLN
Koszt osobogodziny brutto 110,70 PLN

Koszt osobogodziny netto 90,00 PLN

Prowadzgcy

Liczba prowadzacych: 1

1z1

Katarzyna Poleszak-Jakubowska



Certyfikowany Coach EMCC EQA, skuteczny Trener biznesu.

Specjalizuje sie w szkoleniach menedzerskich, z zakresu sprzedazy, obstugi klienta, coachingu oraz
umiejetnosci osobistych: automotywacji, skutecznej prezentacji, asertywnosci, radzenia sobie ze
stresem. Prowadzi bezposredni coaching handlowcéw i menadzerdéw.

W skutecznym wspieraniu Klientéw pomaga mi praktyczna znajomos$¢ zagadnien biznesowych,
poniewaz przez ponad 6 lat bytam CEO w firmach z branzy reklamowej i motoryzacyjne;j.
Odpowiadatam za budowanie strategii rozwoju firmy, budowanie relacji z kluczowymi Klientami,
budowanie standardéw pracy, nadzér projektow, rozwijanie pracownikéw. Wraz ze
wspotpracownikami tworzytam procedury pozwalajgce optymalizowaé procesy dziatania firmy i
znaczaco podnies¢ wielkoS¢ sprzedazy i jakos¢ obstugi Klienta. Pracowatam m.in. dla: Skoda Auto
Polska S.A., Bank BPH S.A., Grupa Lotos S.A., Pipe Life Polska S.A., LPP S.A., Nova System, Oceanic
S.A., Noredea Bank S.A., Marion Sp. z 0.0., Polska Grupa Energetyczna S.A., Koncern Energetyczny
Energa S.A., English Unlimited Sp. z 0.0., ARIMR, Lifetech Sp. z 0.0.

Absolwentka jednolitych studiéw magisterskich na kierunku Psychologia, na Wydziale Nauk
Spotecznych Uniwersytetu Gdanskiego, specjalizacja: psychologia kliniczna i biznesu. Absolwentka
Podyplomowych Studiéw Human Resourses w Szkole Wyzszej Psychologii Spotecznej w
Warszawie. Trener Personel Profit.

Zrealizowata ponad 900 dni szkoleniowych oraz 400 dni dziatar doradczych. Poruszajacy

Informacje dodatkowe

Informacje o materiatach dla uczestnikow ustugi

Autorskie materiaty szkoleniowe (skrypt, ¢wiczenia, testy) oraz certyfikat ukonczenia szkolenia (przy frekwencji min 80%).

Warunki uczestnictwa

Prosimy o wypetnienie formularza zgtoszeniowego na stronie ,Baza Ustug Rozwojowych” oraz AVENHANSEN

Informacje dodatkowe

W ramach szkolenia otwartego gwarantujemy Panstwu:

+ Mitg i fachowa obstuge

* Profesjonalizm trenera

+ Ciekawe materiaty szkoleniowe

+ Dyplomy ukoniczenia szkolenia

+ Wsparcie poszkoleniowe Trenera (do miesigca po zakoriczonym szkoleniu)

* Mozliwo$¢ uzyskania pomocy od Treneréw poprzez profesjonalne forum szkoleniowe, stworzone specjalnie na tego rodzaju potrzeby.
* Mozliwos¢ wptywu na zakres i przebieg szkolenia akceptowalny przez wszystkich jego uczestnikéw
Oferujemy réwniez mozliwo$¢ wymiany spostrzezen i wnioskéw z innymi uczestnikami szkolenia:
Zobacz forum: www.forum-szkolenia.pl

1 godzina szkolenia = 45 min.

Zgodnie z wymogiem Operatora szkolenia bedzie nagrywane, ale udostepnione tylko w celach kontrolnych Operatorowi. Uczestnicy
szkolenia nie beda mieli do niego dostepu.



Warunki techniczne

Warunki techniczne niezbedne do udziatu w ustudze:

e Szkolenie odbywa sie na platformie AVENHANSEN

e Udziat w szkoleniu odbywa sie za posrednictwem komputera stacjonarnego, laptopa, tabletu lub telewizora potagczonego z Internetem
* Przegladarka internetowa: Google Chrome (wskazana), Mozilla Firefox

¢ State tgcze internetowe o predkosci minimum 1,5 Mb

¢ Kazdy z uczestnikéw posiada witgczong kamere oraz mikrofon. Dodatkowo (z uwagi na pogtos) uzywamy stuchawek.

¢ Materiaty do pobrania zamieszczane sg w formie PDF, Word, Power Point

¢ Link umozliwiajacy uczestnictwo w spotkaniu on-line wazny jest do czasu zakonczenia

Kontakt

ﬁ E-mail kszypowska@avenhansen.pl

Telefon (+48) 515212 452

Katarzyna Szypowska



