Mozliwo$¢ dofinansowania

Maksymalizacja efektywnosci sprzedazy: 2 100,00 PLN brutto
Strategie i narzedzia Al w zarzadzaniu 200,00 PLN netto
%zdu relacjami z klientami i analizie danych 210,00 PLN brutto/h

Numer ustugi 2024/12/14/164038/2464376 210,00 PLN netto/h

LIFEPASS spétka z © Kielce / stacjonarna
ograniczong & Ustuga szkoleniowa
odpowiedzialnosciag (© 10h

%k Y K K B9 21.05.2025 do 21.05.2025

Informacje podstawowe

Kategoria Biznes / Sprzedaz

wsparcie dla oséb indywidualnych

Sposoéb dofinansowania . A S
wsparcie dla pracodawcoéw i ich pracownikéw

Grupe docelowg stanowia:

1. Menadzerowie sprzedazy — osoby odpowiedzialne za strategie
sprzedazowe i wyniki zespotu sprzedazowego.

2. Specjalisci ds. sprzedazy — pracownicy bezposrednio zaangazowani
w proces sprzedazy, zainteresowani zwigekszeniem swojej
efektywnosci poprzez nowoczesne narzedzia.

3. Analitycy biznesowi - specjalisci, ktérzy wykorzystujg analize danych
do optymalizacji proceséw sprzedazowych i lepszego zrozumienia
potrzeb klientéw.

Grupa docelowa ustugi 4. Specjalisci ds. CRM - osoby zarzadzajgce relacjami z klientami, ktére
chca skuteczniej wykorzysta¢ dane z systeméw CRM za pomoca
narzedzi Al.

5. Przedsiebiorcy — wtasciciele matych i srednich firm, ktérzy szukaja
sposobow na efektywniejsza sprzedaz i lepsze zrozumienie swoich
klientow.

6. Dyrektorzy handlowi — liderzy zespotdéw, ktérzy chcg wdrazaé
innowacyjne rozwigzania w swoich dziatach sprzedazy.

7. Specjalisci ds. marketingu — pracownicy dziatéw marketingu, ktérzy
wspotpracujg z dziatami sprzedazy i sg zainteresowani
wykorzystaniem Al do personalizaciji.

Minimalna liczba uczestnikow 4
Maksymalna liczba uczestnikéw 26
Data zakonczenia rekrutacji 20-05-2025

Forma prowadzenia ustugi stacjonarna



Liczba godzin ustugi 10

Podstawa uzyskania wpisu do BUR Standard Ustugi Szkoleniowo-Rozwojowej PIFS SUS 2.0

Cel

Cel edukacyjny

Uczestnicy nauczg sie wykorzystywacé narzedzia Al do zarzgdzania bazg klientéw, personalizacji ofert sprzedazowych
oraz analizy danych sprzedazowych. Zdobeda umiejetnosci efektywnego stosowania Al w pracy z danymi z CRM oraz w
projektowaniu polityk cenowych, co znaczgco podniesie produktywnos¢ zespotu sprzedazowego.

Efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiggniecia i Metody walidacji

Efekty uczenia si¢

Uczestnik bedzie zarzadzat baza
klientéw, leadow i prospectow z
wykorzystaniem narzedzi opartych na
sztucznej inteligencji (Al)

Uczestnik nabedzie umiejetnos$¢ pracy z
danymi z CRM za pomoca Al.

Kryteria weryfikacji

Uczestnik wprowadza, aktualizuje i
segmentuje dane w bazie klientéw,
leaddéw i prospectéw oraz analizuje je
przy uzyciu narzedzi Al.

Uczestnik importuje, przetwarza,
analizuje i wizualizuje dane z CRM,
wykorzystujac narzedzia Al do

Metoda walidacji

Test teoretyczny

Test teoretyczny

automatyzacji i optymalizacji proceséw.

Uczestnik identyfikuje funkcje i
zastosowania narzedzi sprzedazowych i
CRM opartych na Al oraz dokonuje ich
konfiguracji i analizy w kontekscie
proceséw biznesowych.

Uczestnicy poznaja narzedzia

. i Test teoretyczny
sprzedazowe i CRM oparte na Al

Kwalifikacje

Kompetencje

Ustuga prowadzi do nabycia kompetenciji.

Warunki uznania kompetencji
Pytanie 1. Czy dokument potwierdzajgcy uzyskanie kompetencji zawiera opis efektéw uczenia sie?
Tak, dokument potwierdzajgcy uzyskanie kompetencji zawiera opis efektéw uczenia sie

Pytanie 2. Czy dokument potwierdza, ze walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach
uczenia sie kryteria ich weryfikac;ji?

Tak, dokument potwierdza, ze walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach uczenia sie
kryteria ich weryfikacji



Pytanie 3. Czy dokument potwierdza zastosowanie rozwigzan zapewniajgcych rozdzielenie proceséw ksztatcenia i
szkolenia od walidacji?

Tak, dokument potwierdza zastosowanie rozwigzan zapewniajgcych rozdzielenie procesoéw ksztatcenia i szkolenia od
walidacji

Program

1. Tworzenie tresci marketingowych z wykorzystaniem Al
e Generowanie tresci tekstowych, graficznych i wideo do publikacji w social mediach
e Personalizacja tresci marketingowych dostosowanych do grup docelowych

2. Automatyzacja i zwiekszenie efektywnosci dziatan marketingowych
e Wykorzystanie narzedzi opartych na Al do automatyzacji proceséw marketingowych
e Analiza raportéw marketingowych i social media — interpretacja danych i wycigganie wnioskéw bez koniecznosci angazowania
agencji marketingowej
¢ Obstuga dedykowanych narzedzi do zarzadzania social mediami z wykorzystaniem Al

3. Strategia i analiza grupy docelowej z wykorzystaniem Al
¢ |dentyfikacja i segmentacja grup docelowych
* Przeprowadzanie burzy mézgoéw (brainstorming) i generowanie pomystéw marketingowych z udziatem Al
e Walidacja hipotez marketingowych oparta na analizie danych

4. Podnoszenie produktywnosci zespotu marketingowego
e Wdrazanie narzedzi opartych na Al wspierajacych organizacje pracy i optymalizacje zadan
e Przyktady dobrych praktyk zwiekszajacych efektywnos$é zespotu

5. Studium przypadkow (Case studies)
¢ Analiza udanych kampanii marketingowych wspieranych przez Al
e Omowienie kluczowych czynnikéw sukcesu i mozliwosci adaptacji do wtasnej dziatalnosci

Harmonogram

Liczba przedmiotow/zajeé: 9

Przedmiot / temat Data realizacji Godzina Godzina
Prowadzacy

L. ., . , . Liczba godzin
zajeé zajeé rozpoczecia zakonczenia

Wprowadzenie
do Alw
marketingu,
generowanie
tresci
tekstowych,
graficznych i
wideo do Antoni Dmowski 21-05-2025 08:00 09:30 01:30
publikacji w
social mediach,
personalizacja
tresci
marketingowych
dostosowanych
do grup
docelowych.



Przedmiot / temat
zajec

Automatyzacja
marketingu,
optymalizacja
proceséw za
pomoca Al,
analiza raportow
i social media,
interpretacja
danych oraz
wycigganie
wnioskéw bez
potrzeby
angazowania
agenc;ji.

Przerwa

Strategia i

analiza grupy
docelowej z
wykorzystaniem
Al, identyfikacja i
segmentacja
grup docelowych,
przeprowadzanie
burzy mézgow
(brainstorming) i
generowanie
pomystéw
marketingowych
z udziatem Al

Przerwa

obiadowa

Podnoszenie
produktywnosci
zespotu
marketingowego,
wdrazanie
narzedzi Al
wspierajacych
organizacje pracy
i optymalizacje
zadan, przyktady
dobrych praktyk
zwigkszajacych
efektywnosé
zespotu.

Przerwa

Prowadzacy

Antoni Dmowski

Antoni Dmowski

Antoni Dmowski

Antoni Dmowski

Antoni Dmowski

Antoni Dmowski

Data realizacji
zajeé

21-05-2025

21-05-2025

21-05-2025

21-05-2025

21-05-2025

21-05-2025

Godzina
rozpoczecia

09:30

11:10

11:20

12:50

13:20

14:50

Godzina
zakonczenia

11:10

11:20

12:50

13:20

14:50

15:00

Liczba godzin

01:40

00:10

01:30

00:30

01:30

00:10



Przedmiot / temat Data realizacji Godzina Godzina
Prowadzacy

" L, . 3 . Liczba godzin
zajeé zajeé rozpoczecia zakorczenia

Studium

przypadkéw,
analiza udanych
kampanii
marketingowych
wspieranych
przez Al,
omoéwienie
kluczowych Antoni Dmowski 21-05-2025 15:00 16:05 01:05
czynnikéw
sukcesu i
mozliwosci
adaptac;ji do
wilasnej
dziatalnosci,
sesja pytan i
odpowiedzi.

Walidacja

ustugi Antoni Dmowski 21-05-2025 16:05 16:20 00:15

Cennik
Cennik

Rodzaj ceny Cena

Koszt przypadajacy na 1 uczestnika brutto 2 100,00 PLN

Koszt przypadajacy na 1 uczestnika netto 2100,00 PLN

Koszt osobogodziny brutto 210,00 PLN

Koszt osobogodziny netto 210,00 PLN
Prowadzgcy

Liczba prowadzacych: 1

1z1

O Antoni Dmowski

‘ ' Doswiadczony menedzer produktu i wyktadowca, specjalizujgcy sie
takze w marketingu. Od 2023 roku prowadzi kurs "Product Manager IT" w

Coders Lab, wspierajac przysztych specjalistow. Zatozyciel Product
Managers Society, serii spotkan promujgcych rozwéj zawodowy



menedzeréw produktu. Jako Senior Product Manager w OLX, odpowiada za
ulepszanie doswiadczen klientéw na rynkach polskim, portugalskim i
rumunskim, tgczac praktyke biznesowg z technologia. Posiada
doswiadczenie w tworzeniu i optymalizacji strategii marketingowych

Informacje dodatkowe

Informacje o materiatach dla uczestnikow ustugi

1 godzina dydaktyczna= 45 minut. W trakcie trwania szkolenia zaplanowano 15 minutowe przerwy pomiedzy modutami oraz dtuzsza
obiadowa. Ustuga jest zwolniona z podatku VAT w przypadku, kiedy przedsiebiorstwo zwolnione jest z podatku VAT lub dofinansowanie
wynosi co najmniej 70%. W innej sytuacji do ceny netto doliczany jest podatek VAT w wysokosci 23%. Podstawa: §3 ust. 1 pkt. 14
rozporzadzenia Ministra Finanséw z dnia 20.12.2013 r. w sprawie zwolnien od podatku od towaréw i ustug oraz szczegétowych warunkow
stosowania tych zwolnien (Dz.U. z 2018 r., poz. 701).

Warunkiem zaliczenia jest napisanie pre i post testéw oraz uczestnictwo w 80% zajec.

Warunki uczestnictwa

Niezbednym warunkiem uczestnictwa w szkoleniach i doradztwie dofinansowanych z funduszy europejskich jest zatozenie konta
indywidualnego, a nastepnie — opcjonalnie — firmowego w Bazie Ustug Rozwojowych. Kolejnym krokiem jest zapis na wybrane szkolenie
za posrednictwem tej platformy oraz spetnienie warunkéw okreslonych przez Operatora dysponujacego funduszami. Wymagane jest
réwniez ztozenie dokumentéw o dofinansowanie u Operatora Ustugi, zgodnie z jego wytycznymi.

Adres

ul. T Maja 191
25-646 Kielce

woj. $wietokrzyskie

Udogodnienia w miejscu realizacji ustugi

o Klimatyzacja
o Wi

Kontakt

ﬁ E-mail kontakt@edumeo.pl

Telefon (+48) 577 203 338

Lucyna Kuchta



