Mozliwos$¢ dofinansowania

,ROZWOJ KOMPETENCJI ZESPOLOW 1 440,00 PLN brutto
s SPRZEDAZY TRAIN THE TRAINER" - 1440,00 PLN netto
#IPRO:7E  Szkolenie dwudniowe (forma stacjonarna) 90.00 PLN brutto/h

to accelerate your growth

Numer ustugi 2024/12/12/30483/2460476 90,00 PLN netto/h

PRO BUSINESS
SOLUTIONS
CONSULTING
SPOLKA Z

OGRANICZONA
ODPOWIEDZIALNOS @ Nowy Targ / stacjonarna

CIA SPOLKA ® Ustuga szkoleniowa
KOMANDYTOWA ® 16h
% %k B 14.01.2025 do 15.01.2025

Informacje podstawowe

Kategoria Biznes / Zarzadzanie zasobami ludzkimi
Identyfikator projektu Kierunek - Rozwdj
Sposoéb dofinansowania wsparcie dla pracodawcoéw i ich pracownikéw

. Kierownicy i managerowie odpowiedzialni za zarzgdzanie sklepami
Grupa docelowa ustugi

detalicznymi.
Minimalna liczba uczestnikow 10
Maksymalna liczba uczestnikéw 18
Data zakonczenia rekrutacji 13-01-2025
Forma prowadzenia ustugi stacjonarna
Liczba godzin ustugi 16

Certyfikat systemu zarzadzania jakos$cig wg. ISO 9001:2015 (PN-EN 1SO

Podstawa uzyskania wpisu do BUR
y P 9001:2015) - w zakresie ustug szkoleniowych



Cel

Cel edukacyjny

Przygotowanie oséb uczestniczacych w szkoleniu do efektywnego wspierania efektownosci dziatania zespotéw
sprzedazy pracujacych w placéwkach handlowych, w tym planowania i wdrazania rozwigzan umozliwiajgcych efektywna
i satysfakcjonujaca prace.

Efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiaggniecia i Metody walidacji

Efekty uczenia sie

Rozréznia przyczyny braku realizacji
zadan oraz postepow w zdobywaniu
kompetenciji

Charakteryzuje problemy zwigzane z
brakiem wiedzy pracownika

Kontroluje problemy braku umiejetnosci

Monitoruje problemy zwigzane z
postawg podwtadnego wynikajace z
braku motywaciji lub ktopotéw z
dyscypling pracy

Ocenia problemy komunikacyjne
zwigzane z mechanizmem projekciji

Uzasadnia w praktyce zasade
podawania intencji

Definiuje problemy wtasne i
podwitadnych zwigzane z kwestig
autocenzury

Definiuje i wykorzystuje w praktyce
schemat kompetencyjny K. Blancharda

Kryteria weryfikacji

Wskazuje problemy i bariery w rozwoju
pracowniczym i stosuje odpowiednie
srodki, dostosowane do zrédta
problemu

Potrafi zaplanowa¢ cykl szkoleniowy,
wyjasnic i przekaza¢ w sposob fachowy
niezbedna wiedze

Zna zasady prowadzenia treningu
indywidualnego lub grupowego

Wie w jaki sposéb korygowaé
niepozadane zachowania, zmotywowac
zespol oraz poszczegoélnych
pracownikéw

Potrafi wykazac sie umiejetnoscia
dostosowania komunikacji oraz
wydawania polecen w sposéb nie
generujacy problemu i zwiekszajacy
efektywno$¢ pracownikéw oraz
zapewniajacy im komfort psychiczny

Dostosowuje wtasciwy sposéb
przekazywania swoich intenc;ji nie
powodujac wydanymi poleceniami
spadku motywacji pracownikéw

Rozumie wage mechanizmu
autocenzury i potrafi zastosowac tzw.
trudne pytania, jest przygotowany do
wykorzystania tego mechanizmu w
praktyce zarzadzania

Wie jak dostosowac polecenia oraz
spos6b zarzadzania do etapu rozwoju
poszczegolnych pracownikéw przez co
zwieksza szanse na ich efektywnos¢
oraz umozliwia szybszy rozwéj
zawodowy

Metoda walidaciji

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny



Efekty uczenia sie Kryteria weryfikacji Metoda walidacji

Stosuje odpowiedni styl zarzadzania Wie jak wykorzystaé w praktyce
zaleznie od wymogoéw sytuac;ji i odpowiedni styl zarzadzania - od Test teoretyczny
kompetencji podwtadnych trenerskiego po dyrektorski

Zna zasady stosowania i bedzie umiat
zastosowac narzedzie "Expose szefa" w Test teoretyczny
praktyce

Wykorzystuje w praktyce mechanizm
dziatania narzedzia Expose szefa

Jest przygotowany, aby w trakcie

swoich dziatan managerski stosowa¢

rézne typy Expose dostosowane do Test teoretyczny
sytuacji i atmosfery panujacej w

zespole

Rozréznia zastosowania odpowiedniego
rodzaju Expose

Zna rézne techniki asertywne,

Definiuje pojecie asertywnosci, docenia . . .
przeéwiczyt asertywny styl dziatania,

jego role w codzienny zarzadzaniu
zespotem i kontaktach miedzyludzkich

. L . Test teoretyczny
zna metody jak zaszczepi¢ swojemu

zespotowi, niwelujac ilo$¢ konfliktéw

Poznat i potrafi uzy¢ rézne narzedzia

Rozréznia potrzeby rozwojowe rozwoju indywidualnego podwtadnych
pracownikéw potrzebne do zwiekszania zalezne od etapu ich rozwoju, Test teoretyczny
ich kompetenciji oraz efektywnosci kompetencji oraz profilu

osobowosciowego

Kwalifikacje

Kompetencje

Ustuga prowadzi do nabycia kompetenciji.

Warunki uznania kompetencji
Pytanie 1. Czy dokument potwierdzajgcy uzyskanie kompetencji zawiera opis efektéw uczenia sie?
Efekty uczenia sie zostaty opisane szczegétowo ponizej

Pytanie 2. Czy dokument potwierdza, ze walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach
uczenia sie kryteria ich weryfikac;ji?

Tak - w oparciu o test teoretyczny

Pytanie 3. Czy dokument potwierdza zastosowanie rozwigzan zapewniajacych rozdzielenie proceséw ksztatcenia i
szkolenia od walidac;ji?

Tak, potwierdza zastosowanie rozwigzan zapewniajacych rozdzielenie proceséw ksztatcenia i szkolenia od walidacji

Program

DZIEN 1



Modut 1: ZMIANA ZACHOWANIA
PRE TEST - test wiedzy
e Wyktad:
Prawidtowa diagnoza:
- Zachowanie
- Przyczyna
- Decyzja
Rzeczywiste przyczyny:
- Postawa
- Umiejetnosci
- Wiedza
¢ Praca grupowa
Cwiczenie grupowe: ,Obserwuj i pytaj” — pytania o poszczegdlne obszary — diagnoza problemu.
 Cwiczenie indywidualne
Przyktady nieprawidtowych zachowan kierownictwa i personelu — $rodki naprawcze.
e Wyktad
- Zmiana przyzwyczajen
- Nowa umiejetnosc¢ a wyrabianie nawyku
- Zasada Ebbinghaus’a - utrwalanie zachowan
- Manager efektywnym trenerem
¢ Praca grupowa
- Podejscie trenerskie
- Cykl szkoleniowy: cel, wyjasnienie, pokaz, weryfikacja, utrwalenie, egzekwowanie
Modut 2: WYOBRAZENIA, PROJEKCJE
¢ Wyktad
Percepcja indywidualna:
- Komunikat a zrozumienie
- Skuteczne sposoby porozumiewania sie
Potega projekcji/ wyobrazen:
- Projekcje jako zjawisko immamentnie negatywne
- Sposoby radzenia sobie z projekcjami:
- Wtasne - ,Trudne pytania”
- Odbiorcy — ,dodawanie intenc;ji”
Zrozumie¢ powody to zbadac¢ interesy:
- Stanowiska wyjsciowe

- Opis sytuacji



- Powody zastrzezen (obiektywne trudnosci)

- Obszar wspélny
« Cwiczenie indywidualne

,Podaj swoje intencje” — generowanie komunikatéw uwzgledniajgcych swoj interes i Rozpraszajacych obawy odbiorcy.
« Cwiczenie grupowe

+Wyobrazenia — projekcje” do$wiadczenie mechanizmu dziatania — praca w parach

- Moja historia — moderowanie

- Trudne pytania — autocenzor

Modut 3: Etapy rozwoju pracownika
e Wyktad

Metodologia K. Blanchard’a

- Nieswiadoma niekompetencja

- Uswiadomiona niekompetencja

- Swiadoma kompetencja

- Nieswiadoma kompetencja

Fazy rozwoju pracownika

- Szczesliwy debiutant

- Rozczarowany praktyk

- Samodzielny fachowiec

Rola lidera/ zarzadzajacego:

- Wsparcie

- Delegowanie

- Réznice i dostosowanie stylu do poziomu rozwoju pracownika

- Styl dyrektorski

- Styl trenerski

- Réznice, wady i zalety poszczegdlnych stylow

- Sposoby i mozliwos$ci wykorzystania , dostosowanie stylu do sytuacji
« Cwiczenie indywidualne

+,Mapowanie zespotu” — test okreslajacy faze rozwoju podwtadnego
¢ Podsumowanie 1 dnia szkolenia

DZIEN 2

Modut 4: Expose szefa
e Wyktad

Definicja:

- Po co to jest?

- Do czego to stuzy managerowi?



- Po co to zespotowi?
Kiedy stosujemy Expose:
- Nowy zespot
- Nowy szef
- Przypomnienie
- Zmiana zasad
Rodzaje expose:
- Budujace
- Dyscyplinujace
Struktura procesu:
- Intencja
- Wizja
- Zasady (na czym mi zalezy) — co bedzie premiowane
- Zasady (czego nie toleruje) — co bedzie karane
« Cwiczenie grupowe
W grupach uczestnicy przygotowuja rézne rodzaje expose
« Cwiczenie indywidualne
Przygotowanie wtasnego praktycznego expose — dla obecnego zespotu
Modut 5: Asertywnos¢ w pracy i zarzagdzaniu
e Wyktad
Definicje asertywnosci
- Postawa asertywna
- Postawy destrukcyjne: agresja i ulegtos¢ oraz manipulacja
Techniki asertywne:
- Zdarta ptyta
- Stawianie granic
- Poszukiwanie krytyki
- Zamglenie
- Zamiana oceny ha opinie
« Cwiczenie grupowe
Mapa asertywnosci — test preferencji okreslonych zachowan w stresie
« Cwiczenie indywidualne
Zastosowanie wybranych dwdch technik asertywnych w praktyce (scenki)
Modut 6: Praca indywidualna z podwtadnymi
e Wyktad

Rodzaje pracy indywidualnej definicja i ich zastosowanie - réznice



- Instruktaz

- Trening

- Mentoring

- Coaching narzedziowy

Metody rozwoju indywidualnego pracownikow:

- Model GAP - réznica stanéw, likwidacja luki kompetencyjnej

- Metoda GROW

- Model 123
« Cwiczenie grupowe

Filmy instruktazowe: ,Bagger Vance”, ,Potem”, ,Chtopaki nie..”
« Cwiczenie indywidualne

Indywidualne rozmowy z podwtadnymi w réznych formatach, réznice, instruktaz, trening, coaching narzedziowy.

¢ Podsumowanie szkolenia
e POST TEST - walidacja szkolenia

Harmonogram

Liczba przedmiotow/zajeé: 39

Przedmiot / temat Data realizacji Godzina Godzina
L. Prowadzacy L. . ) .
zajeé zajec rozpoczecia zakoriczenia

Liczba godzin

PRE TEST -

. 14-01-2025 08:00 08:15 00:15
test wiedzy

Wyklad

Prawidtowa

diagnoza: - .

. Piotr Chrobok 14-01-2025 08:15 08:35 00:20
Zachowanie -
Przyczyna -
Decyzja

Wyktad
Rzeczywiste
przyczyny: -
Postawa -
Umiejetnosci -
Wiedza

Piotr Chrobok 14-01-2025 08:35 09:00 00:25



Przedmiot / temat
zajec

Praca

grupowa
Cwiczenie
grupowe:
.Obserwuj i
pytaj” — pytania o
poszczegolne
obszary -
diagnoza
problemu.

Cwiczenie

indywidualne
Przyktady
nieprawidtowych
zachowan
kierownictwa i
personelu -
Srodki

naprawcze.

PRZERWA
KAWOWA

Wyktad -

Zmiana
przyzwyczajen -
Nowa
umiejetnosc¢ a
wyrabianie
nawyku - Zasada
Ebbinghaus’a -
utrwalanie
zachowan -
Manager
efektywnym
trenerem

Praca
grupowa -
Podejscie
trenerskie - Cykl
szkoleniowy: cel,
wyjasnienie,
pokaz,
weryfikacja,
utrwalenie,
egzekwowanie

Prowadzacy

Piotr Chrobok

Piotr Chrobok

Piotr Chrobok

Piotr Chrobok

Piotr Chrobok

Data realizacji
zajeé

14-01-2025

14-01-2025

14-01-2025

14-01-2025

14-01-2025

Godzina
rozpoczecia

09:00

09:30

10:00

10:15

10:45

Godzina
zakonczenia

09:30

10:00

10:15

10:45

11:15

Liczba godzin

00:30

00:30

00:15

00:30

00:30



Przedmiot / temat
zajec

Wyklad

Percepcja
indywidualna: -
Komunikat a
zrozumienie -
Skuteczne
sposoby
porozumiewania
sie

Wyktad
Potega projekc;ji/
wyobrazen: -
Projekcje jako
zjawisko
immamentnie
negatywne -
Sposoby
radzenia sobie z
projekcjami: -
Wtiasne -
»Trudne pytania”
- Odbiorcy -
,dodawanie
intencji”

IEEEE) Wyktad
Zrozumieé
powody to
zbada¢ interesy: -
Stanowiska
wyj$ciowe - Opis
sytuacji - Powody
zastrzezen
(obiektywne
trudnosci) -
Obszar wspéiny

PRZERWA
NA LUNCH

Cwiczenie
indywidualne
,Podaj swoje
intencje” —
generowanie
komunikatéw
uwzgledniajacyc
h swéj interes i
Rozpraszajacych
obawy odbiorcy.

Prowadzacy

Piotr Chrobok

Piotr Chrobok

Piotr Chrobok

Piotr Chrobok

Piotr Chrobok

Data realizacji
zajeé

14-01-2025

14-01-2025

14-01-2025

14-01-2025

14-01-2025

Godzina
rozpoczecia

11:15

11:35

12:15

12:45

13:30

Godzina
zakonczenia

11:35

12:15

12:45

13:30

14:00

Liczba godzin

00:20

00:40

00:30

00:45

00:30



Przedmiot / temat Data realizacji
. Prowadzacy .
zajeé zajeé

Cwiczenie

grupowe

+Wyobrazenia -

projekcje”

doswiadczenie

mechanizmu X
i X Piotr Chrobok 14-01-2025

dziatania - praca

w parach - Moja

historia -

moderowanie -

Trudne pytania —

autocenzor

Wykfad

Metodologia K.

Blanchard'a -

Nieswiadoma

niekompetencja -

Uswiadomiona Piotr Chrobok 14-01-2025
niekompetencja -

Swiadoma

kompetencija -

Nieswiadoma

kompetencja

Wyktad

Fazy rozwoju

pracownika -

Szczesliwy

debiutant - Piotr Chrobok 14-01-2025
Rozczarowany

praktyk -

Samodzielny

fachowiec

PRZERWA

KAWOWA Piotr Chrobok 14-01-2025

- Wyktad
Iy TyKia Piotr Chrobok 14-01-2025
Rola lidera (...)

Cwiczenie

indywidualne

»,Mapowanie

zespotu” - test Piotr Chrobok 14-01-2025
okreslajacy faze

rozwoju

podwtadnego

Podsumowanie 1 Piotr Chrobok 14-01-2025
dnia szkolenia

Godzina
rozpoczecia

14:00

14:30

15:00

15:30

15:45

16:15

16:45

Godzina
zakonczenia

14:30

15:00

15:30

15:45

16:15

16:45

17:00

Liczba godzin

00:30

00:30

00:30

00:15

00:30

00:30

00:15



Przedmiot / temat
zajec

Wyklad

Definicja: - Po co
to jest? - Do
czego to stuzy
managerowi? -
Po co to
zespotowi?

Kiedy
stosujemy
Expose: - Nowy
zespo6t - Nowy
szef -
Przypomnienie -
Zmiana zasad

Rodzaje

expose: -
Budujace -
Dyscyplinujace

Struktura

procesu: -
Intencja - Wizja -
Zasady (na czym
mi zalezy) - co
bedzie
premiowane -
Zasady (czego
nie toleruje) — co
bedzie karane

Gwiczenie

grupowe W
grupach
uczestnicy
przygotowujg
rézne rodzaje
expose

PRZERWA
KAWOWA

Gwiczenie

indywidualne
Przygotowanie
wiasnego
praktycznego
expose — dla
obecnego
zespotu

Prowadzacy

Piotr Chrobok

Piotr Chrobok

Piotr Chrobok

Piotr Chrobok

Piotr Chrobok

Piotr Chrobok

Piotr Chrobok

Data realizacji
zajeé

15-01-2025

15-01-2025

15-01-2025

15-01-2025

15-01-2025

15-01-2025

15-01-2025

Godzina
rozpoczecia

08:00

08:15

08:35

08:50

09:10

09:40

09:55

Godzina
zakonczenia

08:15

08:35

08:50

09:10

09:40

09:55

10:15

Liczba godzin

00:15

00:20

00:15

00:20

00:30

00:15

00:20



Przedmiot / temat
zajec

Wyklad

Definicje
asertywnosci -
Postawa
asertywna -
Postawy
destrukcyjne:
agresja i ulegtos¢
oraz manipulacja

EEED) Techniki

asertywne: -
Zdarta ptyta -
Stawianie granic
- Poszukiwanie
krytyki -
Zamglenie -
Zamiana oceny
na opinie

PRZERWA
NA LUNCH

EEES) Cwiczenie
grupowe Mapa
asertywnosci —
test preferenciji
okreslonych
zachowan w
stresie

EFE?) Cwiczenie
indywidualne
Zastosowanie
wybranych
dwéch technik
asertywnych w
praktyce (scenki)

Wyktad

Rodzaje pracy
indywidualnej
definicja i ich
zastosowanie -
réznice -
Instruktaz -
Trening -
Mentoring -
Coaching
narzedziowy

PRZERWA
KAWOWA

Prowadzacy

Piotr Chrobok

Piotr Chrobok

Piotr Chrobok

Piotr Chrobok

Piotr Chrobok

Piotr Chrobok

Piotr Chrobok

Data realizacji
zajeé

15-01-2025

15-01-2025

15-01-2025

15-01-2025

15-01-2025

15-01-2025

15-01-2025

Godzina
rozpoczecia

10:15

10:45

11:30

12:15

12:40

13:05

13:25

Godzina
zakonczenia

10:45

11:30

12:15

12:40

13:05

13:25

13:40

Liczba godzin

00:30

00:45

00:45

00:25

00:25

00:20

00:15



Przedmiot / temat Data realizacji Godzina Godzina . .
. Prowadzacy L, X , X Liczba godzin
zajec zajeé rozpoczecia zakonczenia

Metody

rozwoju
indywidualnego
pracownikoéw: -
Model GAP -
réznica stanow,
likwidacja luki
kompetencyjne;j -
Metoda GROW -
Model 123

Piotr Chrobok 15-01-2025 13:40 13:55 00:15

Cwiczenie

grupowe Filmy
instruktazowe: X
” Piotr Chrobok 15-01-2025 13:55 14:15 00:20
.Bagger Vance”,
,Potem”,

»Chtopaki nie..”

Cwiczenie

indywidualne

Indywidualne

rozmowy z

podwtadnymi w

réznych Piotr Chrobok 15-01-2025 14:15 14:30 00:15
formatach,

roznice,

instruktaz,

trening, coaching

narzedziowy.

Podsumowanie Piotr Chrobok 15-01-2025 14:30 14:45 00:15
szkolenia

KePEE) POST
TEST - walidacja - 15-01-2025 14:45 15:00 00:15
szkolenia

Cennik

Cennik

Rodzaj ceny Cena
Koszt przypadajacy na 1 uczestnika brutto 1440,00 PLN
Koszt przypadajacy na 1 uczestnika netto 1440,00 PLN

Koszt osobogodziny brutto 90,00 PLN



Koszt osobogodziny netto 90,00 PLN

Prowadzacy

Liczba prowadzacych: 1

O
M

1z1

Piotr Chrobok

Manager, trener i coach ICF z wieloletnim doswiadczeniem w prowadzeniu szkolen oraz ich
merytorycznym przygotowaniu.

Koordynator catosciowych projektéw doradczo-rozwojowych.

Bardzo dobra znajomos$¢ mechanizmow sprzedazy i szeroka wiedza o wspotczesnym handlu
poparte ponad 20-letnig praktyka biznesowa.

Specjalizuje sie w reorganizacji i wprowadzaniu standardéw pracy oraz procedur dziatania. Jest
autorem procedur dziatania, systeméw raportowania oraz podrecznikéw standardéw pracy
uzywanych przez sieci sklepéw z branzy spozywczej oraz budowlanej.

W ciggu ostatnich pieciu lat zrealizowat réznorodne cykle szkolerh — m.in. dofinansowane ze
Srodkoéw Krajowego Funduszu Szkoleniowego oraz Bazy Ustug Rozwojowych. Przyktadowe tematy:
,Zarzadzanie relacjami z klientami - Akademia Menadzera MSP”

,Przedsiebiorczo$¢ - Akademia Menadzera MSP”

,(KFS) Zarzadzanie personelem”

»(KFS) Rozwoj kompetencji sprzedazowych”

,Ksztatcenie kompetencji niezbednych do wdrozenia jednolitego standardu jakosci sklepéw (KFS),
,Efektywna gospodarka magazynowa — optymalizacja proceséw gospodarki magazynowej
przedsiebiorstwa”

,Okreslanie celéw i priorytetéw oraz delegowanie zadan i uprawnien”

,Ksztatcenie kompetencji niezbednych do wdrozenia jednolitego standardu jakosci sklepéw”
+Efektywnos¢ w zarzadzaniu, wprowadzanie zmian”

,Negocjacje”

»Realizacja planéw, matematyka handlowa”

»Zarzgdzanie czasem i priorytetami”

»Zarzadzanie zespotem rozproszonym"

,Train the Trainer - Kierownik Trenerem"

Informacje dodatkowe

Informacje o materiatach dla uczestnikow ustugi

Dedykowane materiaty szkoleniowe w formie wydruku.

Uczestnik otrzyma zaswiadczenie o ukoiczeniu szkolenia.

Warunki uczestnictwa

Udziat w szkoleniu mozliwy dla kadry kierowniczej/ managerskiej dpowiedzialnej za zarzadzanie sklepami detalicznymi.

Informacje dodatkowe



W kazdym dniu szkolenia bedzie prowadzona lista obecnosci.

Adres

ul. gen. Wiadystawa Sikorskiego 20
34-400 Nowy Targ

woj. matopolskie

Oberza pod R6zg
ul. gen. Wiadystawa
Sikorskiego 20
34-400 Nowy Targ
tel. 18 264 05 26

Udogodnienia w miejscu realizacji ustugi
e Klimatyzacja
o Wi

Kontakt

0 Anna Kwiatkowska-Podmanowicz

ﬁ E-mail anna.kwiatkowska@probs.pl

Telefon (+48) 512 925 181



