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Informacje podstawowe

Kategoria

Sposoéb dofinansowania

Grupa docelowa ustugi

Minimalna liczba uczestnikow
Maksymalna liczba uczestnikow
Data zakonczenia rekrutacji
Forma prowadzenia ustugi

Liczba godzin ustugi

Podstawa uzyskania wpisu do BUR

Cel

Cel edukacyjny

Numer ustugi 2024/12/12/119739/2459423

& Ustuga szkoleniowa

Social Media Manager- Marketing - jak 5950,00 PLN brutto
skutecznie budowa¢ marke osobistg i 5950,00 PLN netto
promowac swoja firme 212,50 PLN brutto/h

212,50 PLN netto/h

Biznes / Marketing

wsparcie dla pracodawcoéw i ich pracownikéw

Pracownicy i wtasciciele z sektora marketingu i handlu, zwigzane ze
sprzedazg towaréw i ustug B2B; osoby, ktére samodzielnie chca
poszerzy¢ swoje kwalifikacje o elementy budowania relacji z klientami
biznesowymi; zawodowo sg zwigzane z prowadzeniem sprzedazy
aktywnej.

13-05-2025

stacjonarna

28

Certyfikat systemu zarzgdzania jakos$cig wg. ISO 9001:2015 (PN-EN 1SO
9001:2015) - w zakresie ustug szkoleniowych

Podniesienie umiejetnosci w zakresie profesjonalnego zarzadzania profilem strategig
marketingu internetowego firmy w tym firmy w social media. Uczestnik pozna metody
opracowywania skutecznych strategii marketingu internetowego, w social mediach,



dzieki ktérym wyrdzni sie na tle konkurencji, co przetozy sie na zwiekszenie ilosci
odbiorcéw Kursant pozna sposoby na zdobywanie nowych obserwujgcych oraz na
wzbogacenie dziatarh promocyjnych poprzez wykorzystanie nowoczesnych technik i

zasad reklamy.

Efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiggniecia i Metody walidacji

Efekty uczenia sie

Wiedza:

Charakteryzuje czym jest
rozpoznawalnos¢ i przewaga
konkurencyjna.

Charakteryzuje potrzeby klienta.
Rozréznia platformy spotecznosciowe.
Charakteryzuje instagram jako
narzedzie promoc;ji.

Rozpoznaje kreacje reklamowe.
Rozpoznaje programy graficzne i
aplikacje.

Rozpoznaje narzedzia wspomagajace
nagrywanie.

Posiada wiedze na temat tego kiedy i
jak czesto publikowa¢ tresci.

Umiejetnosci:

Dopasowuje dziatania marketingowe do
specyfiki sprzedazy.

Okresla profil klienta oraz grupe
docelowa.

Okresla cele swojej firmy.

Buduje profesjonalny fanpage.

Tworzy relacje na Instagramie -stories -
STORYTELLING

Tworzy skuteczne posty.

Opisuje podstawy znajomosci programu
Canva i tworzy grafiki.

Rozpoznaje aplikacje ktére poprawiajg i
ulepszajg wyglad kont na Social
Mediach.

Nagrywa materiaty video.

Opisuje korzysci z nagrywania video.
Nagrywa rolki i opisuje korzysci z ich
publikowania.

Omawia narzedzia do edyc;ji video
CapCut.

Omawia co to B-ROLL i jak go
wykorzystac.

Publikuje tresci na platformach
Instagram i Facebook.

Kryteria weryfikacji Metoda walidacji

- Omawia znaczenie rozpoznawalnosci i

przewagi na tle konkurenciji.

- Wymienia potrzeby klienta.

- Posiada wiedze na temat platform

.spoiecznoscmwych .- Posiu9u1e sie Test teoretyczny
instagramem w celu promocji.

Rozréznia rodzaje reklam.

- Posiada wiedze na temat narzedzi do
nagrywania oraz omawia obstuge
programéw graficznych i aplikacji.

- Uzywa odpowiednich narzedzi
marketingowych do danej specyfiki
sprzedazy.

- Omawia potrzeby klienta.

- Postuguje sie sprawnie instagramem,
tworzy fanpage, tworzy posty.

- Postuguje sie canva na poziomie
podstawowym, -

- Charakteryzuje narzedzia do edycji,
samodzielnie publikuje tresci w

Test teoretyczny

mediach spotecznosciowych,
samodzielnie nagrywa rolki



Efekty uczenia sie Kryteria weryfikacji Metoda walidacji

Kompetencje spoteczne:

Buduje emocjonalny zwigzek z L o .
. . - Samodzielnie nawigzuje relacje z
klientami. .
klientem

Buduje autentycznosé i zaufanie. . ,
. . - Uzywa poprawnych sformutowan
Rozpoznaje profil klienta. Test teoretyczny

o i i podczas kontaktu z odbiorca.
Odpowiednio zwraca si¢ do odbiorcy. R . .
. - Prowadzi korespondencje z klientem
Tworzy relacje dtugofalowe.

oprzez Instagram i Messanger
Komunikuje sie z klientem poprzez pop g g

social media.

Kwalifikacje

Kompetencje
Ustuga prowadzi do nabycia kompetenciji.
Warunki uznania kompetencji

Pytanie 1. Czy dokument potwierdzajgcy uzyskanie kompetencji zawiera opis efektéw uczenia sie?
Tak

Pytanie 2. Czy dokument potwierdza, ze walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach
uczenia sie kryteria ich weryfikac;ji?

Tak

Pytanie 3. Czy dokument potwierdza zastosowanie rozwigzan zapewniajacych rozdzielenie proceséw ksztatcenia i
szkolenia od walidac;ji?

Tak

Program

Ramowy program ustugi
Dzien 1: Wprowadzenie do marketingu internetowego i podstaw social media
Blok 1: Marketing internetowy — fundamenty sukcesu

e Marka i jej znaczenie w sieci : Jak budowac rozpoznawalnos¢ i przewage konkurencyjna
e Strategia i narzedzia marketingu internetowego: Jak dopasowa¢ dziatania marketingowe do specyfiki

sprzedazy

e Jak budowa¢ emocjonalny zwigzek z klientami
e Kim jest Twoj klient? Okreslenie profilu klienta oraz grupy docelowej — praktyczne éwiczenie

Blok 2: KOMUNIKACJA Z KLIENTEM / PSYCHOLOGIA SPRZEDAZY USLUGI

e Badanie potrzeb Klienta
e Budowanie autentycznosci i zaufania
e Tworzenie relacji dtugofalowej — jak skutecznie crossowaé swoje produkty i sprzedawac ich kilka jednemu Klientowi?



¢ Psychologiczny profil Klienta
e Jak pisa¢ z Klientem - na co zwrdcié¢ uwage - follow up - czy warto?

Blok 3: Social media — pierwsze kroki.

* Rodzaje platform spotecznosciowych: Jak wybrac te, ktére najlepiej pasujg do branzy
e Budowa strategii social media: Przyktady celéw biznesowych - okresl cel swojej firmy!

Blok 4 : Budowa profesjonalnego FanPage’a

e Facebook - dlaczego warto? Skuteczne promowanie lokalnej marki — case studies
e Jak powinna wygladac¢ strona firmowa na Facebooku?: Kluczowe elementy — opis firmy, zdjecia, CTA
e Tworzenie strony — FanPage — zajecia praktyczne, uzupetnienie najwazniejszych danych, zdjecia

profilowego oraz zdjecia w tle

Dzien 2: Facebook i Instagram — efektywne narzedzia promocji

Blok 1: Instagram jako narzedzie promocji

¢ Dlaczego warto by¢ na Instagramie?
e Jak dziata¢ na tym medium spotecznosciowym, jak sie komunikowaé, ile dodawaé postéw, jakie formy

postow zastosowac do zwiekszenia zaangazowania odbiorcy

e Zabezpieczenie konta - o czym pamietac

¢ Prawidtowe BIO - jak zoptymalizowa¢ profil by przyciggat klientéw

e Spojnosc profilu- od czego zalezy i na co warto zwrdéci¢ uwage

¢ Relacje wyréznione - czym sg i co powinno sie w nich znalez¢ tak by Klient zostat dtuzej na profilu
¢ Skad bra¢ pomysty na tresci - strony, ktérymi warto sie postugiwaé przy planowaniu contentu

e Tworzenie relacji na Instagramie -stories - STORYTELLING

¢ Wiedza o hasztagach - kiedy uzywaé, czym one sg, jak je kategoryzowac

e Jakie rozmiary grafik tworzy¢ do postéw

e Jak utatwi¢ sobie prace i zaoszczedzi¢ czas taczac publikacje na FACEBOOKU Z INSTAGRAMEM
¢ Jakie kreacje reklamowe dziatajg i dlaczego? Na co zwraca¢ uwage?

e Tworzenie hamonogramu tresci

Blok 2: COPYWRITING

e Jak pisac skuteczne posty? - tricki copywritingowe
e Jak zwraca¢ sie do naszego odbiorcy?

Dzien 3: Programy graficzne i aplikacje

Blok 1: Canva

e Zapoznanie z narzedziem Canva i podstawy przygotowania angazujacej grafiki
¢ Nauka tworzenia zdjecia w tle

¢ Nauka tworzenia zdjgcia w tle relacji wyréznionych na Instagramie

e Jak zrobi¢ szablon oktadki do rolki by mie¢ go zawsze pod reka

e KARUZELA: czym jest, na co zwrdci¢ uwage przy jej tworzeniu - stwérz szablon

Blok 2: Aplikacje, ktore utatwia Ci tworzenie tresci na SM
e Zapoznanie sie z aplikacjami, ktére moga poprawi¢, ulepszy¢ wyglad kont Social Media oraz
komunikacje z Klientem

e Ktérych aplikacji warto uzywac, a ktére sg zbedne
» Aplikacje ptatne TAK czy NIE

Dzien 4 : Wideo/Reels
Blok 1: Nagrywanie materiatéw video

e Dlaczego warto postawi¢ na video w reklamie?
e Jak wideo wptywa na decyzje zakupowe klientéw
» Dlaczego wideo generuje wieksze zaangazowanie niz inne formaty?



¢ Rodzaje tresci wideo: tutoriale, inspiracje, recenzje produktow, rolki reklamowe

¢ Jak nagra¢ angazujace rolki?

e Przygotowanie scenariusza: Co powiedzie¢ i jak pokaza¢ produkt.

¢ Ustawienia telefonu - o czym pamietaé przed rozpoczeciem nagrywania

e Oswietlenie i sprzet: Jakie narzedzia wykorzysta¢, aby nagranie byto profesjonalne
e Kompozycja i kadrowanie: jak tworzy¢ najlepsze ujecia

e B-ROLL - czym jest i jak go wykorzystaé

Blok 2 : Edycja video

e Jak szybko montowa¢ Reels

e Dodawanie tekstu, muzyki i efektéw

¢ Omowienie narzedzi do edycji wideo CapCut

¢ Przycinanie i tgczenie klipéw: Jak usung¢ zbedne fragmenty, potaczyé ujecia w ptynny sposéb
¢ Dodawanie logo firmy i CTA

Blok 3 :Publikacja na platformach:

e Instrukcja publikacji na Instagramie i Facebooku.
e Harmonogram publikacji — kiedy i jak czesto publikowa¢ tresci wideo

Harmonogram

Liczba przedmiotéw/zajeé: 0

Przedmiot / temat Data realizacji Godzina Godzina
o Prowadzacy o . .
zajeé zajeé rozpoczecia zakoriczenia

Brak wynikéw.

Cennik

Cennik
Rodzaj ceny Cena
Koszt przypadajacy na 1 uczestnika brutto 5950,00 PLN
Koszt przypadajacy na 1 uczestnika netto 5950,00 PLN
Koszt osobogodziny brutto 212,50 PLN
Koszt osobogodziny netto 212,50 PLN

Prowadzacy

Liczba prowadzacych: 1

Liczba godzin
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o Aleksandra Domanowska

‘ . Certyfikowany Social Media Manager oraz Mobile Video Maker z ponad 3-letnim do$wiadczeniem w
branzy marketingu internetowego. Od 6 lat zajmuje sie réwniez fotografig, ktéra doskonale uzupetnia
jej dziatania w obszarze social mediéw, pozwalajac na kompleksowe kreowanie wizerunku klientow i
tworzenie spdjnych, atrakcyjnych tresci wizualnych.

W swojej pracy taczy wiedze techniczng z kreatywnym podejsciem, co przektada sie na wymierne
efekty zaréwno dla firm, jak i klientéw indywidualnych. Specjalizuje sie w szkoleniach, ktére
pomagajg zrozumie¢ mechanizmy skutecznego marketingu w mediach spotecznosciowych, takich
jak Facebook, Instagram czy TikTok. Uczy, jak tworzy¢ angazujgce tresci, nagrywaé i montowac
profesjonalne wideo na potrzeby mobile, a takze budowac strategie obecnosci w social mediach.
Dzieki doswiadczeniu w fotografii, oferuje rowniez wsparcie w zakresie tworzenia estetycznych,
wysokiej jakosci materiatéw wizualnych, ktére sg nieodzownym elementem skutecznej komunikacji
w mediach spotecznosciowych.

Jej szkolenia sg dostosowane do indywidualnych potrzeb uczestnikdw, niezaleznie od poziomu ich
zaawansowania — od podstawowych kurséw dla poczatkujgcych, po zaawansowane warsztaty .
Dzieki praktycznemu podejsciu i przyjaznej atmosferze, pomaga klientom zdoby¢ nie tylko wiedze,
ale i pewnos¢ siebie w tworzeniu tresci oraz rozwijaniu swojej obecnosci w sieci.

Informacje dodatkowe

Informacje o materiatach dla uczestnikow ustugi

Kazdy uczestnik otrzyma skrypt z materiatami szkolenia w formie papierowe;j.
Zgodnie z zakresem tematycznym ustugi uczestnik bedzie posiadat:

- dostep do literatury fachowej ( skrypty, strony internetowe)

- zapewniony dostep do ¢wiczen

Zajecia bedg prowadzone metodami:

Metody oparte na stowie: wyktad, opowiadanie, pogadanka, opis, dyskusja
Metody aktywizujgce: burza mézgéw, obserwacja, dyskusja

Metody interaktywne: nauczanie oparte o problem, mape mysili

Warunki uczestnictwa

W przypadku szkolen dofinansowanych z Funduszy Europejskich, warunkiem uczestnictwa jest zarejestrowanie i zatozenie konta w Bazie
Ustug Rozwojowych, zapisanie sie na szkolenie za posrednictwem Bazy oraz spetnienie wszystkich warunkéw okreslonych przez
Operatora udzielajgcego dofinansowanie.

Informacje dodatkowe

Szkolenie konczy sie walidacjg w formie post- test'u. Absolwent szkolenia otrzymuje po pozytywnie zdanym post-tescie (min.70 % punktéw) oraz
stwierdzeniu obecnos¢i na minimum 80% zaje¢ - zaswiadczenie ukonczenia szkolenia zgodnie z Rozporzagdzeniem Ministra Edukacji Narodowej
z dnia 18 sierpnia 2017r. w sprawie ksztatcenia ustawicznego w formach pozaszkolnych.



Adres

Biatystok
Biatystok
woj. podlaskie

dokladne miejsce realizacji ustalone bedzie po zapisaniu sie minimalnej liczby uczestnikow

Udogodnienia w miejscu realizacji ustugi
e Klimatyzacja
o Wi

Kontakt

0 Maciej Leonard
ﬁ E-mail maciejleonard@gmail.com

Telefon (+48) 514970 108



