Mozliwos$¢ dofinansowania

e Mediacje sgdowe i pozasgdowe -kurs 5000,00 PLN brutto

Yp“‘ &Q certyfikowany VCC Akademia 5000,00 PLN  netto
> R E Profesjonalnego Mediatora APM 90,91 PLN  brutto/h
centrumszrorei ®Cywilnego i Rodzinnego Edukacja zdalna 90,91 PLN netto/h

| CERTYFIKACJI
Numer ustugi 2024/12/08/11147/2453402

Akademia Blizej
Natalia Kurzawa

%k % Kk

© zdalna w czasie rzeczywistym

& Ustuga szkoleniowa

® 55h
59 18.01.2025 do 31.03.2025

Informacje podstawowe

Kategoria Prawo i administracja / Prawo pozostate

wsparcie dla oséb indywidualnych

Sposoéb dofinansowania . L. o
wsparcie dla pracodawcoéw i ich pracownikéw

¢ mediatorzy,prawnicy,menedzerowie
e pracownicy HR
¢ wiasciciele matych i $rednich przedsiebiorst
e pracownicy pionéw windykacyjnych i prawnych w przedsiebiorstwach i
instytucjach
Grupa docelowa ustugi « sprzedawcy oraz inne osoby,ktére chcg uzupetnié swoja wiedze lub
uzyskac dodatkowe kompetecje

Ustuga adresowana jest réwniez dla Uczestnikdw projketu Kierunek
kariera Zawodowa, tgp skilla

Minimalna liczba uczestnikow 4

Maksymalna liczba uczestnikow 6

Data zakonczenia rekrutacji 17-01-2025

Forma prowadzenia ustugi zdalna w czasie rzeczywistym
Liczba godzin ustugi 55

Certyfikat systemu zarzgdzania jako$cig wg. 1ISO 9001:2015 (PN-EN I1SO

Podstawa uzyskania wpisu do BUR
y P 9001:2015) - w zakresie ustug szkoleniowych



Cel

Cel edukacyjny

Ustuga przygotowuje do samodzielnego prowadzenia procesu mediacji. Osiggniecie zaktadanych efektéw uczenia sie
pozwoli na efektywne prowadzenie proceséw mediacji w zawodzie mediatora sgdowego i pozasgdowego cywilnego i
rodzinnego.

Efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiaggniecia i Metody walidacji

Efekty uczenia sie Kryteria weryfikacji Metoda walidaciji

- na podstawie analizy ujawnionych

okoliczno$ci okresla mozliwosé

zastosowania mediacji;

- wskazuje mozliwosci poszerzenia

wiedzy o przedmiocie sprawy
Nawiazuje kontakt ze stronami skierowanej do mediacji;

- sporzadza zaproszenie na wstgpne

spotkanie mediacyjne;

Obserwacja w warunkach
symulowanych

- przedstawia korzysci wynikajace z
przystapienia do mediacji.

- ustala uczestnikéw spotkania
mediacyjnego;

- omawia zasady ustalania terminu i
Przygotowuje spotkanie mediacyjne miejsca wspdlnego spotkania
mediacyjnego;

Obserwacja w warunkach
symulowanych

- omawia standardy przygotowywania
miejsca na spotkanie mediacyjne.

- przedstawia stronom: definicje
mediacji, cel mediacji, zasady
prowadzenia mediacji, zasady
pokrywania kosztéw mediacji, metody
. pracy; Obserwacja w warunkach
Wygtasza monolog mediatora
symulowanych
- wyjasnia procedure i przebieg
mediacji;

- omawia role stron oraz role mediatora.



Efekty uczenia sie

Sprawdza gotowos¢ stron do mediacji

Dokonuje zawarcia kontraktu
mediacyjnego

Diagnoza konfliktu/sporu cywilnego

Analizuje konflikt pod katem wskazan i
przeciwskazan do mediacji

Kryteria weryfikacji

- zadaje pytania stuzace wstepnemu
rozpoznaniu problemu, celu i oczekiwan
stron;

- zadaje pytania stuzace ustaleniu
watpliwosci i obaw zwigzanych z
udziatem w mediac;ji;

- wyjasnia rozpoznane watpliwosci i
obawy zwigzane z udziatem w mediacji;

- zadaje pytanie o gotowos¢ stron do
udziatu w mediacji.

- ustala zasady wspotpracy pomiedzy
mediatorem a stronami;

- wyjasnia pojecie kontraktu
mediacyjnego;

- wyjasnia zasady zatwierdzania ugody
mediacyjnej;

- przedstawia zasady dialogu w
mediacji opartego na wzajemnym
szacunku komunikowania sie i prosi
strony o ich akceptacje.

- zadaje pytania o stanowiska
wyjsciowe stron dotyczace sporu;

- zadaje pytania o przedmiot, przyczyny,
przebieg i konsekwencje konfliktu z
perspektywy obu stron;

- zadaje pytania o charakter i poziomy
konfliktu, by okresli¢, z jakim rodzajem
konfliktu mamy do czynienia

- stosuje techniki mediacyjne w trakcie
postepowania mediacyjnego

- porzadkuje, podsumowuje i wyjasnia
tematy mediacji, by uchwycié
najwazniejsze kwestie dotyczace sporu.

- zadaje pytania dookreslajgce stuzace
wyjasnieniu, o co toczony jest spor;

- na podstawie zebranych danych
ocenia czy s przeciwwskazania do
zastosowania mediaciji.

Metoda walidacji

Obserwacja w warunkach
symulowanych

Obserwacja w warunkach
symulowanych

Obserwacja w warunkach
symulowanych

Obserwacja w warunkach
symulowanych

Obserwacja w warunkach
symulowanych



Efekty uczenia sie Kryteria weryfikacji Metoda walidacji

- zadaje pytania o potrzeby i interesy

. . L stron; .
Wspieranie stron w mediacji ' Obserwacja w warunkach

Rozpoznaje interesy i potrzeby stron . . . symulowanych
- zadaje pytania przeformutowujace

zgtaszane oczekiwania na potrzeby.

- wyjasnia zjawiska psychologiczne
towarzyszace konfliktowi, mechanizmy i
postawy zaktdcajace proces
dochodzenia do porozumienia;

- omawia blokady komunikacyjne i

zasady budowania konstruktywnego
Udraznia komunikacje pomiedzy dialogu;
. Test teoretyczny
stronami

- przeformutowuje wypowiedz

negatywna na neutralng;

- tworzy arkusz rozbieznosci i
zgodnosci stanowisk w celu wykazania
wspolnych intereséw stron oraz
naswietlenia rozbieznosci.

- udziela gtosu stronom;

- stosuje techniki facylitacji i moderac;ji;
- podsumowuje poszczegdlne etapy
procesu;

- odzwierciedla wypowiedzi stron

odnoszace sie do przezywanych emocji;
4 ¢ do przezywany ) Obserwacja w warunkach

Kieruje rozmowa - podaje przyktady sytuaciji, w ktérych symulowanych

wskazane jest wprowadzenie spotkania
na osobnosci i podaje zasady
prowadzenia takich spotkan;

- wskazuje i nazywa trudnosci
komunikacyjne doswiadczane przez
strony.



Efekty uczenia sie

Poszukiwanie rozwigzan i
konstruowanie porozumien

Wspiera strony w znajdowaniu
wszelkich mozliwych rozwigzan
prawnych i pozaprawnych

Wspiera strony w konstruowaniu
wstepnych uzgodnien

Kryteria weryfikacji

- zadaje pytania pobudzajace do
zgtaszania rozwigzan;

- zadaje pytania o konsekwencje
poszczegdlnych rozwigzan;

- zadaje pytania o BATNA (czyli
najlepsza alternatywe negocjowanego
porozumienia);

- zadaje pytania o WATNA (czyli
najgorszg alternatywe negocjowanego
porozumienia );

- zadaje pytania odwracajace role;

- tworzy wraz ze stronami i za ich
obopdlng zgoda liste ré6znych opc;ji i
dostepnych rozwigzan oraz zgodnosci z
obowigzujacymi przepisami prawa;

- wskazuje ekspertéw zewnetrznych
niezbednych do konsultacji w wypadku
watpliwosci w zakresie oceny prawnej
opracowywanego rozwigzania konfliktu;

- stosuje technike ,adwokata diabta”;

- analizuje rozwigzania pod katem
uzytecznosci i wykonalnosci.

- zadaje pytania sktaniajgce strony do
modyfikacji rozwigzan tak, by
zaspokajaly interesy kazdej ze stron;

- stosuje strategie wzmocnien
pozytywnych poprzez uwspélnianie tj.
wskazywanie tego, co taczy strony;

- stosuje uruchamianie motywacji
zewnetrznej poprzez przypominanie
korzysci z mediacji;

- stosuje uruchamianie motywacji
wewnetrznej poprzez zadawanie pytan
dotyczacych wartosci

- na zgodny wniosek stron wskazuje
spos6b rozwigzania sporu z
pouczeniem, iz nie jest on wigzacy dla
stron.

Metoda walidacji

Obserwacja w warunkach
symulowanych

Obserwacja w warunkach
symulowanych

Prezentacja

Obserwacja w warunkach
symulowanych

Prezentacja



Efekty uczenia sie Kryteria weryfikacji Metoda walidacji

- przedstawia tréjkat satysfakcji;

(satysfakcja psychologiczna, rzeczowa,

proceduralna)

- zadaje pytania o zgodnos$¢ ugody z Prezentacja
celami i potrzebami stron;

Sprawdza stopien satysfakc;ji z
proponowanych ustalen

- wskazuje mozliwe $ciezki dalszego
procedowania.

- analizuje dopuszczalnosé¢ i wskazuje
na konieczno$¢ ewentualnego
rozstrzygniecia mediowanych kwestii w
jednej lub kilku ugodach;

- na podstawie dostarczonego projektu
ugody ocenia mozliwos¢ zatwierdzenia Test teoretyczny
przez sad; - wskazuje w jakich
postepowaniach, co do jakich praw, nie
jest dopuszczalne zawarcie ugody;

- wskazuje na konieczne (formalne)
elementy ugody;

- omawia podstawowe zasady

konstruowania ugody, aby uzgodniona

przed mediatorem ugoda w przysztosci

nadawata sie do egzekucji (okreslenie

stron, zobowiazania, terminéw Test teoretyczny
wykonania zobowigzania, sankgc;ji za

niewykonanie zobowiazania, odsetki,

wyczerpania wzajemnych roszczen

stron);

Wspiera strony w konstruowaniu ugody
mediacyjnej

- rozroznia ugode, ktora zostanie
przyjeta przez Sad poprzez nadanie jej
klauzuli wykonalnosci od ugody, ktéra
zostanie przyjeta przez jej
zatwierdzenie.
Test teoretyczny
- omawia zasady zatwierdzania ugody
mediacyjnej przez Sad w postepowaniu
pozasagdowym na wniosek stron;

- wskazuje ekspertéw zewnetrznych
(prawnikéw) do weryfikaciji tresci ugody,

adku ujawnienia watpliwosci
W wypacku Wjawnienfa watpliwoscl Obserwacja w warunkach

odnosnie skutkéw materialnoprawnych
symulowanych

i procesowych oraz pod wzgledem jej
zgodnosci z prawem i zasadami
wspotzycia spotecznego.

- przypomina cele i potrzeby stron;
- przedstawia efekty pracy;
Podsumowuje proces mediacyjny - przygotowuje protokét mediacyjny Test teoretyczny
- omawia zasady archiwizacji
dokumentacji mediacyjne;j.



Kwalifikacje

Inne kwalifikacje

Uznane kwalifikacje

Pytanie 4. Czy dokument potwierdzajacy uzyskanie kwalifikacji jest rozpoznawalny i uznawalny w danej
branzy/sektorze (czy certyfikat otrzymat pozytywne rekomendacje od co najmniej 5 pracodawcéw danej branzy/

sektorow lub zwigzku branzowego, zrzeszajgcego pracodawcéw danej branzy/sektoréw)?

Tak- dokument jest rozpoznawalny i uznawalny w branzy/sektorze

Informacje

Podstawa prawna dla Podmiotéw / kategorii
Podmiotow

Nazwa/Kategoria Podmiotu prowadzacego
walidacje

Podmiot prowadzacy walidacje jest
zarejestrowany w BUR

Nazwa/Kategoria Podmiotu certyfikujagcego

Podmiot certyfikujacy jest zarejestrowany w BUR

Program

e Psychologiczne mechanizmy konfliktow

¢ Dynamika konflikt

¢ Model eskalacji konfliktu

¢ Strategie rozwigzywania konfliktow

¢ Btedy komunikacyjne w konfliktach

¢ Etapy mediacji

¢ Proces mediacji

¢ Techniki mediacji, negocjacji, komunikacji
¢ Umiejetnos$¢ uruchamiania motywacji

e Praca z wartosciami i i potrzebami

uprawnione do realizacji proceséw walidacji i certyfilkowania na mocy

innych przepisow prawa

Miedzynarodowy Instytut Rozwoju Synergia

Nie

Miedzynarodowy Instytut Rozwoju Synergia

Nie

e Trening umiejetnosci technik mediacji i procesu mediacji

e Aspekty prawne w mediacji
e Standardy, etyka pracy
e Dokumenty mediacyjne

¢ Przeciwwskazania do prowadzenia postepowan mediacyjnych

e Konstruownie ugédd mediacyjncyh w tym cywilnych i rodzinnych

¢ Mediacje rodzinne

e Rozwdd a kryzys w rodzinie

* Reakcje dzieci na rozwéd

¢ Plan wychowawczy

¢ Opieka naprzemienna

e Sposoby wigczania dzieci do mediaciji
e Przemoc w rodzinie a mediacje

¢ Mediacje rodzinne - modele pracy w konfliktach. Mediacje transformatywne

¢ Mentoring kompetenciji



e Egzamin teoretyczny i praktyczny APM

Harmonogram

Liczba przedmiotéw/zaje¢: 0

Przedmiot / temat Data realizacji Godzina Godzina
Prowadzacy

L. . . ) . Liczba godzin
zajeé zajeé rozpoczecia zakonczenia

Brak wynikoéw.

Cennik
Cennik
Rodzaj ceny Cena
Koszt ustugi brutto 5000,00 PLN
Koszt ustugi netto 5000,00 PLN
Koszt godziny brutto 90,91 PLN
Koszt godziny netto 90,91 PLN
W tym koszt walidacji brutto 0,00 PLN
W tym koszt walidacji netto 0,00 PLN
W tym koszt certyfikowania brutto 0,00 PLN
W tym koszt certyfikowania netto 0,00 PLN
Prowadzgcy

Liczba prowadzacych: 4
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o Mariola Barbara Krol

‘ ' mentor i coach PCC ICFVCC, coach konfliktu
trener/mentor odpornosci psychicznej
Akredytowany mentor i coach PCC ICF, akredytowany trener i egzaminator VCC modut Coaching,



trener VCC nr certyfikatu TSC—001-000512-specjalizacja Coaching oraz Mediacje. Kierownik
merytoryczny i wyktadowca studiéw podyplomowych Akademia Profesjonalnego Mediatora w
Akademii WSB Dgbrowa Gérnicza, wyktadowca studidw podyplomowych SWPS Wroctaw -Mediacje i
negocjacje w organizacji i biznesie. W latach 2011-2015 - doradca zawodowy /kariery , wyktadowca
uczelni wyzszych.

Absolwentka SWPS Wroctaw oraz Wydziatu Prawa i Administracji UW. Ukoriczyta m.in.Akademie
Mediatora SWPS, studia podyplomowe na WSB we Wroctawiu ,Mediator w Biznesie”, studia
podyplomowe Trener biznesu i coachingu, kurs specjalistyczny ,Coach ICF”, kurs trenerski projektu
»,Kompendium Kompetenc;ji Trenerskich”, kurs | i Il stopnia Terapii Skoncentrowanej na
Rozwigzaniach, Racjonalnej Terapii Zachowan | i Il stopnia, kurs Porozumienia Bez Przemocy, Szkote
AC/DC, studium Kompetencji Psychospotecznych.

Specjalizuje sie w i coachingu skoncentrowanym na rozwigzaniach w podejsciu psychologii zdrowia.
mediacjach transformatywnych .W biznesie i organizacjach wykorzystuje coaching narzedziowym.
Przeprowadzita ponad 10 000 godzin szkoleniowych m.in.: Regionalne Centrum Rozwoju Edukacji w
Opolu, Centrum Edukacji Grupa Orlen, Grupa Tauron S.A. Wojewodzki Urzad Pracy w Katowicach
,Czestochowie, Poznaniu, Regionalny Osrodek Polityki Spotecznej

224

Rpr Justyna Burek-Wawrzyniak

Specjalizuje sie w szeroko pojetym prawie gospodarczym, cywilnym oraz rodzinnym. Posiada
uprawnienia mediatora z zakresu prawa cywilnego, rodzinnego i gospodarczego.

Posiada 10 letnie bogate doswiadczenie zawodowe jako radca oraz dyrektor wydziatu sagdowego w
Kancelariach w Warszawie, Lublinie i Wroctawiu. Prowadzita szkolenia z zakresu podstaw prawa dla
negocjatoréw i prawnikéw w Kancelariach Prawnych. Posiada bogate doswiadczenie w sporach
sgdowych na kazdym szczeblu z zakresu prawa pracy, cywilnego, gospodarczego, rodzinnego,
karnego, nieuczciwej konkurencji, spraw upadtosciowych, reprezentowata banki w postepowaniach
windykacyjnych oraz prowadzita sprawy sgdowe przeciwko deweloperom oraz z zakresu
ubezpieczen spotecznych, komentowata w latach 2009-2011 orzecznictwo Sadu Najwyzszego na
tamach ,Gazety Prawnej”. W swojej praktyce zawodowej posiada doswiadczenie w obstudze
bankéw, firm windykacyjnych, obstudze spétek prawa handlowego z kapitatem zagranicznym, firm
farmaceutycznych, jednostek samorzgdowych, zaméwien publicznych, jednostek wojskowych,
regulowania stanéw prawnych nieruchomosci oraz reprezentacji intereséw klientach w
skomplikowanych sporach sgdowych z zakresu prawa budowlanego i podwykonawstwa.
Wspotpracowata réwniez z Kancelarig Doradztwa Podatkowego gdzie reprezentowata klientéw
Kancelarii w sporach sgdowych z Izbami Celnymi i Urzedami Skarbowymi Aktualnie pracuje nad
rozprawg doktorska w zakresie konstytucyjnego prawa do sadu.

Magister prawa — Uniwersytet Mar
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Joanna Pijacka

Mediator rodzinny,superwizor pracy socjalnej,

Obszar specjalizacji:

Praca socjalna, pomoc spoteczna, przygotowywanie ofert konkursowych w NGO, socjoterapia,
mediacje rodzinne, praca z trudnym klientem, komunikacja interpersonalna, dziatania w obszarze
podnoszenia kompetenciji rodzicielskich, przemoc w rodzinie w kazdym aspekcie, zadania, strategie
i organizacja pracy zespotow interdyscyplinarnego i grup roboczych.

Doswiadczenie zawodowe:

Pracownik w strukturach pomocy spotecznej z 16 letnim doswiadczeniem - gtéwnie w obszarze
przeciwdziatania przemocy w rodzinie w bezposredniej pracy z klientem, realizacji procedury
»Niebieskie Karty”, realizacji zadan Zespotu Interdyscyplinarnego.

Socjoterapeutka z 14 letnim doswiadczeniem w prowadzeniu grup dla dzieci i mtodziezy z rodzin
z problemem alkoholowym.

Od roku 2013 do dnia dzisiejszego fundator i prezes Fundacji ReStart, gdzie realizuje zadania z



zakresu pozyskiwania srodkéw, rozliczania dotaciji i organizacji pracy zatrudnionej kadry. W ramach
dziatan Fundacji podejmowata zatrudnienie w charakterze m.in. streetworkera, socjoterapeuty,
terapeuty w podejsciu skoncentrowanym na rozwigzaniach, trenera, animatora, organizatora
spotecznosci lokalnych.

Prowadzita wyktady na wyzszej uczelni z zakresu socjoterapii.

Doswiadczenie w $wiadczeniu tego typu ustug:

Prowadzita szkolenia w obszarach rozwigzywania metod skoncentrowanych na rozwigzaniach,
konfliktdw, przeciwdziatania przemocy, wspierania osob krzywdzonych, motywowania do zmiany.
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o Rafat Kurzawa
‘ ' mediaror, trener mediacji,coach

Wyksztatcenie:

socjologia-studia magisterskie

Filozofia-studia licencjackie

certyfikowany trener VCC: trener,coaching,pracownik HPmediator,coach

Doswiaczenie zadowode:
2018 - obecnie Specjalista ds. HR i rekrutacji Hoist Polska
2017 - 2018 Specjalista ds. planowania i logistyki Przedsiebiorstw Wyrobéw Cukierniczych ,0dra”

SA
2017 — obecnie wyktadowca Wyzszej Szkoty Zarzgdzania i Administracji w Opolu z zakresu mediacji
i negocjacji

2018 - obecnie wyktadowca Akademii WSB Dabrowa Goérnicza studia podyplomowe Akadema
Prfesjonalnego Mediatora

2013 - obecnie Wspodtpraca z Akademig Blizej

w szkoleniach dotyczgcych rozwigzywania konfliktéw, mediacji i coachingu. Trener i doradca
merytoryczny w programach zwigzanych z procedurami zarzgdzania konfliktem w organizacji.
2014 - obecnie Koordynator Osrodka Mediacji Miedzynarodowego Instytutu Rozwoju Synergia
2014 - 2017 HR Business Partner Zaktady Przemystu Cukierniczego ,Otmuchéw” S.A.

Doswiadczenie trenerskie:

stata wspétpraca z Akademig Blizej od 2013 roku w szkoleniach certyfikowanych:
Akademia Profesjonalnego Mediatora-mediacje sgdowe i pozasgdowe

Mediacje pracownicze i rozwigzywanie konfliktéw w organizac;ji

Akademia Coachingu i mentoringu.

Przepowadzonych ponad 1000 godzin szkoleniowych w latach

2016-2023

Informacje dodatkowe

Informacje o materiatach dla uczestnikow ustugi

¢ podrecznik w fomie sryptu pdf Mediacje sgdowe i pozasgdowe

e wzory dokumentéw mediacyjnych

e podrecznik w wersji paperowej: Mediacje rodzinne

¢ dostep do materiatéw szkoleniowych na platformie moodle

e zeszyt ¢wiczen APM w pdf

¢ dostep do testu psychometrycznego PCT-A badajgcego kompetencije osobiste i zawodowe wraz z raportem
¢ dostep do testu psychologicznego DISC-style myslenia wraz z raportem

¢ Indywidualne sesje mentoringowe przygotowujace do egzaminéw

Warunki uczestnictwa



Uczestnik/Przedsigbiorca jest zobowigzany na dwa tygodnie przed termiem rozpoczecia kursu do zawarcia umowy szkoleniowej
dot.realizacji ustug rozwojowych finansownaych ze srodkéw poprzez Baze Ustug Rozwojowych.

W przypadku otrzymania wsparcia pomocy dot.refundaciji kursu prosimy o kontakt bezposredni z koordynatorem ds szkolen:
tel.530697250
szkolenia.blizej@wp.pl

www.akademia-blizej.eu

Informacje dodatkowe

Zajecia realizowane sa z przerwami 15-minutowymi co 90 minut.
Po zaliczeniu egzaminu APM uczestnik otrzyma :

e certyfikat ukonczenia Akademii Profesjonalnego Mediatora APM
o certyfikat Mediacje cywilne i rodzinne APM
¢ rekomendacje Osrodka Mediacji Instytutu Rozwoju Synerga konieczny przy wpisie na liste mediatoréw statych

Sprzedawca zwolniony podmiotowo od towaru i ustug na podst.art.113 ust.1 ustawy o vat

Warunki techniczne

Szkolenie odbywa sie za pomocg aplikacji ZOOM.

Minimalne wymagania techniczne: procesor 2-rdzeniowy 2GB pamieci RAM ( lun 4-rdzeniowy)
System operacyjny Windows 8 ( zalecany Windows 10) Mac wersja 10.13,

Przegladarka internetowa GOOGLE Chrome, Mozilla,Firefox

State tgcze internetowe o predkosci 1,5 mbps

kamera, mikrofon i gtosniki lub stuchawki,( ZOOM wspétpracuje z wszystkimi wbudowanymi w laptopy kamerami).Nie jest wymagana
instalacja oprogramowania ani umiejetnosci informatyczne, aby dotgczy¢ sie do szkolenia.

Dotaczenie nastepuje poprzez klikniecie w indywidualny link wystany mailem do uczestnika projektu przed szkoleniem. Uczestnik
szkolenia kazdorazowo przed zajeciami grupowymi otrzymuje zaproszenie na spotkanie on-line.

Kontakt

ﬁ E-mail szkolenia.blizej@wp.pl

Telefon (+48) 530 697 250

Natalia Kurzawa



