Mozliwos$¢ dofinansowania

| SZKOLENIE INDYWIDUALNE DLA BRANZY 10 700,00 PLN brutto
e]j- ODZIEZOWEJ. Rozwdj sklepu 10700,00 PLN netto
X E‘ Internetowego. Jak zwiekszy¢ sprzedaz 121,59 PLN  brutto/h
poziom zaawansowany. 121,59 PLN  netto/h
‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘ > Numer ustugi 2024/12/03/123645/2445813

DARTRADE Daria
Wrukowska

Yk % Kk

© Wwarszawa / stacjonarna
& Ustuga szkoleniowa

® 88h

5 04.01.2025 do 17.01.2025

Informacje podstawowe

Kategoria Biznes / Marketing

wsparcie dla oséb indywidualnych

Sposoéb dofinansowania . L. o
wsparcie dla pracodawcoéw i ich pracownikéw

Dla kogo dedykowane jest szkolenie?

Dla witascicieli przedsigbiorstw odziezowych oraz ich pracownikdw, ktorzy
chca rozwijaé swoje umiejetnosci z zakresu kompetencji cyfrowych oraz
marketingu oraz ktérzy pragng zdoby¢ nowe umiejetnosci, planujg sie
przebranzowi¢ lub chcg doskonali¢ swoje umiejetnosci. Szkolenie
dedykujemy osobom chcacych podwyzszyé swoje kwalifikacje i
kompetencje zawodowe z wtasnej inicjatywy.

Grupa docelowa ustugi

Minimalna liczba uczestnikow 1

Maksymalna liczba uczestnikow 2

Data zakonczenia rekrutacji 03-01-2025

Forma prowadzenia ustugi stacjonarna

Liczba godzin ustugi 88

Podstawa uzyskania wpisu do BUR Standard Ustugi Szkoleniowo-Rozwojowej PIFS SUS 2.0

Cel

Cel edukacyjny



Po ukonczeniu szkolenia uczestnik bedzie potrafit:
- Rozpoznaé, jak dziata nowoczesny marketing i sprzedaz w branzy odziezowe;j

- Stworzy¢ skuteczny plan dziatan marketingowych i sprzedazowych - od ustalenia celéw, przez wybér narzedzi, az po

wdrozenie i mierzenie efektéw.

- Wykorzysta¢ narzedzia takie jak Facebook, Instagram, Canva, CapCut
- Przyciggac klientow i budowac relacje, zwiekszaé ich lojalnos¢

- Stosowac techniki sprzedazowe
- Wyréznic sig na tle konkurenciji

Efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiggniecia i Metody walidacji

Efekty uczenia si¢

EFEKTY UCZENIA SIE: Definiuje
podstawowe pojecia dotyczace Meta
Business Suite na platformach Meta
takich jak: Facebook, Instagram i
Messenger oraz monitoruje i analizuje
ich zasiegi i skutecznosé.

Kryteria weryfikacji Metoda walidacji

KRYTERIA WERYFIKACJI:

Nadzoruje: powiadomienia, menedzera
reklam, skrzynke odbiorcza, centrum
kontaktéw, terminarz, reklamy i
statystyki, czyli:

NObstuguje skrzynke odbiorczg —
przeglada i odpowiada na wiadomosci i
komentarze z Facebooka, Instagrama i
Messengera - jednoczesnie kontroluje i
zarzadza interakcjami w jednym
miejscu,

Wplanuje i tworzy kampanie reklamowe
na platformach Meta tworzy i kontroluje
harmonogram publikacji - z
wyprzedzeniem ustala daty i godziny
publikacji,

Nefektywnie zarzadza obecnoscig online
Nrozréznia i potrafi precyzyjnie
targetowac odbiorcéw pod/do
konkretnych reklam

Nobstuguje rozliczenia i ptatnosci na

Test teoretyczny

kontach

¥monitoruje wyniki kampanii
Nanalizuje raporty dotyczace
reklam/postéw/relacji i na ich
podstawie dokonuje zmian w
kampaniach reklamowych na kontach,
Nocenia skuteczno$é¢ swoich dziatan
marketingowych,

Ndostosowuje i projektuje strategie
reklamowe w czasie rzeczywistym,



Efekty uczenia sie

EFEKTY UCZENIA SIE: Przygotowuje
projekt graficzny (postéw, reklam,
relacji).

EFEKTY UCZENIA SIE: Przygotowuje
projekt graficzny do publikacji.

Cel biznesowy

Kryteria weryfikacji

Ntworzy layout projektu, w
szczegdlnosci ustala format, wymiar,
orientacje, marginesy, przestrzen
kolorystyczna i obszar roboczy,
Ntworzy elementy graficzne wektorowe,
w tym winiety lub topy strony, menu,
stopki, ikony lub piktogramy i elementy
ozdobne; transformuje i edytuje, w tym
stosujac filtry i przeksztatcenia,
elementy graficzne wektorowe i
rastrowe,

Numieszcza elementy graficzne i
tekstowe w projekcie,

Nkadruje, poprawia jako$¢ oraz
retuszuje elementy graficzne,
Nformatuje tekst, w tym tekst ozdobny i
akapitowy,

« sprawdza projekt i koryguje mozliwe
btedy,

« weryfikuje zgodnos¢ zawartosci
projektu z materiatami pozyskanymi od
zleceniodawcy,

* przygotowuje pliki zgodnie z
wymaganiami publikacji.

Metoda walidacji

Obserwacja w warunkach rzeczywistych

Prezentacja

Szkolenie przygotowuje do samodzielnego prowadzenia dziatan z zakresu sprzedazy z wykorzystaniem narzedzi i
rozwigzan cyfrowych. Ustuga przygotowuje do koordynacji i wyznaczania celéw do realizacji dziatan sprzedazowych

wykorzystujacych cyfrowe narzedzia.

Zmniejszenie kosztow reklamy przedsiebiorstwa o min. 5% w miesigc po zakonczeniu szkolenia.

Zwiekszenie sprzedazy o min. 1 dodatkowg transakcje przeprowadzong z kluczowym klientem firmy w miesigc po

zakonczeniu szkolenia.

Zwiekszenie liczby potencjalnych klientéw o min. 20% (kontaktow do potencjalnych klientéw: adres email, numer

telefonu).

Efekt ustugi

Po zakonczeniu szkolenia uczestnik bedzie potrafit krok po kroku zaplanowac dziatania marketingowe, zdobyé nowych klientéw i
utrzymac ich lojalno$é. Nauczy sie takze korzysta¢ z nowoczesnych narzedzi do samodzielnego tworzenia reklam, grafik i filméw.

Po szkoleniu uczestnik bedzie wiedziat jak analizowac¢ skutecznos¢ strony sklepu Internetowego, tworzy¢ spersonalizowane reklamy do

osob, ktore opuscity koszyk zakupowy
Wiedza

Po ukoniczony szkoleniu uczestnik:

1. Definiuje wiedze z zakresu spotecznej odpowiedzialnosci biznesu (Dzialania internetowe)
2. Rozréznia wiedze z zakresu budowania marki firmy w oparciu o zasady spotecznej odpowiedzialno$¢ biznesu. (Sklep Online)

3. Zarzadza nowoczesnymi kanatami komunikacji. (Kanaty sprzedazy online)



4. Projektuje dziatania z zakresu ksztattowania wizerunku marki w mediach spotecznosciowych.

5. Zarzadza projektami z zakresu ksztattowania wizerunku pracodawcy przy uzyciu nowoczesnych kanatéw komunikaciji.

6. Postuguje sie podstawami marketingu i zasadami ksztattowania relacji z otoczeniem (ang. public relations - PR).

7. Monitoruje narzedzia marketingu social media i zasady ksztattowania relacji z otoczeniem przy pomocy kanatéw spotecznosciowych takich
jak Facebook/Instagram.

8. Projektuje strategie budowania marki w mediach spotecznosciowych.

9. Organizuje dziatania tworzenia komunikatéw prasowych i materiatéw marketingowych przy wykorzystaniu platformy Facebook, Instagram.

Umiejetnosci
Po ukoniczony szkoleniu uczestnik:

. Prowadzi analizy zachowan konsumenckich oraz potrzeb klientéw zewnetrznych i wewnetrznych organizac;ji.

. Analizuje cele strategii dotyczacej spotecznej odpowiedzialnosci biznesu i

. ksztattowania wizerunku pracodawcy.

. Ocenia komunikaty prasowe i materiaty marketingowe. (W $wiecie wirtualnym i w $wiecie Online).

. Nadzoruje techniki marketingowe w tym w social media marketingu.

. Dobiera kanaty komunikacji adekwatnie do preferencji wybranych grup docelowych.

. Kontroluje cele strategii dotyczacej rozwoju marki w mediach spotecznosciowych i ksztattowania wizerunku catego przedsiebiorstwa.
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. Planuje dziatania wizerunkowe w mediach spotecznosciowych (grafika, kolor, tre$¢) do specyfiki dziatalnosci organizacji dbajgc o ich
spojnose.
9. Okresla grupy docelowe formutowanych komunikatéw przy wykorzystaniu biznesowych narzedzi na Facebooku, np. Creator Facebook.
Potrafi dobra¢ kanaty komunikacji adekwatnie do preferencji wybranych grup docelowych ustalanych w Menedzerze Reklam na Facebooku.
10. Stosuje skutecznie techniki social media marketingu.
11. Projektuje komunikaty na kanatach Facebook i Instagram oraz Instastory (szata graficzna, tres¢, video).

Kompetencje spoteczne
Po ukonczony szkoleniu uczestnik:

. Przestrzega zasad etyki w biznesie.

. Planuje i konsekwentnie realizuje wspdlnie z pracownikami wizje marki

. przedsiebiorstwa.

. Odczuwa odpowiedzialno$¢ za przekaz marketingowy, ktéry jest publiczny i trafia do réznych grup docelowych.

. Przestrzega zasad etyki w komunikacji marketingowej oraz w biznesie.

. Przewiduje skutki podejmowanych dziatan i odpowiedzialnosci za podejmowane decyzje.

. Reaguje konstruktywnie na krytyke czy hejt w Internecie podczas promocji swoich towaréw i ustug w Internecie.

. Realizuje wspdlnie z pracownikami wizerunek marki w swiecie wirtualnym w szczegdlnosci na kanatach Facebook.
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Metoda potwierdzenia osiggniecia efektu ustugi

Stworzenie schematu reklamy oraz test wewnetrzny.

Metoda potwierdzenia osiggniecia efektu ustugi

Stworzenie schematu reklamy oraz test wewnetrzny.

Kwalifikacje

Kompetencje

Ustuga prowadzi do nabycia kompetenciji.

Warunki uznania kompetencji

Pytanie 1. Czy dokument potwierdzajgcy uzyskanie kompetencji zawiera opis efektéw uczenia sie?
Tak

Pytanie 2. Czy dokument potwierdza, ze walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach
uczenia sie kryteria ich weryfikac;ji?



Tak

Pytanie 3. Czy dokument potwierdza zastosowanie rozwigzan zapewniajacych rozdzielenie proceséw ksztatcenia i
szkolenia od walidac;ji?

Tak

Program

Mozg i tresci - to trzeba wiedzieé¢

¢ Czemu mézg Twojego klienta (i Twdj) wciaz reaguje na stare schematy.
¢ 0d czego zalezy odbidr tresci przez klienta w dzisiejszych czasach.
¢ Jakie btedy w mézgu pomoga Ci skuteczniej do niego trafic.

Tak sie pisze do cyfrowych ludzi!

e Jak pisa¢ prosto i konkretnie tekst, ktérego mézg nie przeoczy.
e Wskazowki, ktére moga by¢ zastosowane juz na drugi dzief. Przydatne listy zmienig proces pisania tresci w kilka minut.

Social media. Jak zwiekszy¢ zaangazowanie?

e Jakie rodzaje tre$ci na social media przyciggajg uwage dzis.
e Jak podnies¢ prestiz klienta wlasnymi postami dzieki walucie spotecznej i sprawic¢, ze bedzie je z uémiechem udostepniat.
¢ Kiedy udostepnienia nie muszg by¢ Twoim priorytetem.

Pokonaj klienta i nie daj sie przewingé

¢ Co przycigga uwage klientéw i jak tworzy¢ niepomijalne tresci?
e Komunikaty, ktére przyciggajg uwage lepiej niz inne.
e Konkretne przyktady i inspiracje, jak i czym przyciaggnaé uwage klienta.

Jezyk korzysci i jezyk strat

e Najnowsze trendy w pisaniu jezykiem korzysci i strat. (w tym model TAYA i technike injakulacji).
¢ Dowiesz sie, dlaczego mézg bardziej boli strata.
¢ Pisanie jezykiem korzysci i jezykiem strat w praktyce. To poprawi jakos¢ Twoich tekstow.

Neurodopalacze

 Social proof, autorytet, ograniczonos¢, natychmiastowosé, heurystyki kategorii, ptynno$é poznawcza i efekt halo czyli konkretne
przyktady jak stosowaé btedy poznawcze w sprzedazy by skrécié¢ cykl zakupowy.

Projektowanie ceny i wyboru

e Sposoby projektowania ceny - jak pokazac¢ cene, by zwiekszy¢ szanse, ze klient wybierze Twoja firme.
¢ Projektowanie wyboru - te sposoby sprawig, ze zakup bedzie dla klienta przyjemniejszy, prostszy.

Procesy sprzedazowe w gospodarce cyfrowej

¢ digitalizacja proceséw oraz integracja danych w obszarach marketingu, sprzedazy,
e Systemy IT sercem cyfrowej transformac;ji
¢ Cyfrowa transformacja i agregacja danych w marketingu i sprzedazy

Cyfrowa Sciezka klienta

e Typy klientéw (persona/y). Targetowanie.

e Cyfrowa Sciezka klienta — czym jest

e Zastosowania $ciezki klienta (¢wiczenia)

¢ Przyktadowa $ciezka klienta w internecie (case study)
« Sciezka klienta a lejek konwersji

Metody budowania cyfrowej sciezki klienta



Model $ciezki zakupowej 5A:

Swiadomosé (A — Aware)

Atrakcyjno$é (A — Appeal)

Pytania (A — Ask)

Dziatanie (A — Act)

Oredownictwo (A — Advocate)

Cele reklamowe i model $ciezki zakupowej 5A w praktyce (case study)
Jak dobrze zaprojektowac sciezke konsumenta?

Filmy edukacyjne/benchmarki

Lejki sprzedazowe

Czym sa

Dla kogo

Elementy: sprzedazowe, wizerunkowe, marketingowe
Etapy (ToFu, MoFu i BoFu)

Lejek B2B i B2C

Nieliniowy lejek sprzedazowy

Efekty jakie daje zastosowanie lejka sprzedazowego
Dlaczego warto stosowac lejek sprzedazowy

Lejek a proces sprzedazy

Do czego wykorzystac¢ lejek sprzedazy?

Analiza sprzedazy

Tworzenie lejka - ¢wiczenia

Sprzedaz z wykorzystaniem mediéw spotecznosciowych (social selling)

Co to jest social selling?

Social Selling: Taktyki i kanaty

Jak dziata algorytm LinkedIn? (case study)
Social selling — jakie dziatania prowadzié?

Jak sprzedawad, dzieki social media?

Jak sprawdzi¢ social selling index? (¢wiczenia)

System CRM - platforma obstugi klienta

Czym jest

Zarzadzanie relacjami z klientem

CRM - dla kogo

Funkcjonalnosci CRM

Wdrozenie CRM

Dedykowany CRM

Mobilny CRM

CRM w chmurze

Korzysci z wdrozenia CRM

Jakie problemy rozwigzuje system CRM
Przyktady systeméw CRM

CRM dla firmy handlowej (case study)
Filmy edukacyjne — innowacje/benchmarki

Wskazniki KPI (Key Performance Indicator)
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Definicja

Przyktady KPI

Dlaczego kluczowe wskazniki efektywnosci sg wazne?
5 najwazniejszych wskaznikdw KPI dla e-commerce
Jak sprawdza¢ KPI i na nie wptywaé?

Opracowanie wskaznikéw KPI dla biznesu (¢wiczenia

. TEST - Weryfikacji wykonuje Daria Wrukowska

. Szkolenie odbywa sie w godzinach zegarowych (60 min)
. Przerwy 15 minutowe odbywaja sie co 1,5h.

. Przerwa obiadowa odbedzie sie o0 13:00 i trwa 30 min

. Przerwy wliczone sa w czas ustugi rozwojowej



Harmonogram

Liczba przedmiotéw/zajeé: 11

Przedmiot / temat
zajec

Mozgi

tresci - to trzeba
wiedzie¢

B30 ok sie

pisze do
cyfrowych ludzi!

Social

media. Jak
zwiekszyé
zaangazowanie?

Pokonaj

klienta i nie daj
sie przewingé

Neurodopalacze

Jezyk
korzysci i jezyk
strat

Neurodopalacze,
Sprzedaz z
wykorzystaniem
mediéw
spotecznosciowy
ch (social selling)

Projektowanie
ceny i wyboruy,
Wskazniki KPI
(Key
Performance
Indicator)

Procesy

sprzedazowe w
gospodarce
cyfrowej, Metody
budowania
cyfrowej sciezki
klienta

Prowadzacy

Martyna
Kostrzewska

Martyna
Kostrzewska

Martyna
Kostrzewska

Martyna
Kostrzewska

Martyna
Kostrzewska

Martyna
Kostrzewska

Martyna
Kostrzewska

Martyna
Kostrzewska

Martyna
Kostrzewska

Data realizacji
zajec

04-01-2025

05-01-2025

06-01-2025

07-01-2025

08-01-2025

09-01-2025

10-01-2025

11-01-2025

13-01-2025

Godzina
rozpoczecia

08:00

08:00

08:00

08:00

08:00

08:00

08:00

08:00

08:00

Godzina
zakonczenia

17:00

17:00

17:00

17:00

17:00

17:00

17:00

17:00

16:00

Liczba godzin

09:00

09:00

09:00

09:00

09:00

09:00

09:00

09:00

08:00



Przedmiot / temat

. Prowadzacy
zajec

Cyfrowa

Sciezka klienta, Martyna
Lejki Kostrzewska
sprzedazowe

Test-

wykonanie

analizy sklepu
internetowego -
oraz

przygotowanie

reklamy

Cennik

Cennik

Rodzaj ceny

Koszt przypadajacy na 1 uczestnika brutto
Koszt przypadajacy na 1 uczestnika netto
Koszt osobogodziny brutto

Koszt osobogodziny netto

Prowadzacy

Liczba prowadzacych: 1

121

Data realizacji
zajeé

16-01-2025

17-01-2025

Cena

Godzina
rozpoczecia

08:00

08:00

10 700,00 PLN

10 700,00 PLN

121,59 PLN

121,59 PLN

Martyna Kostrzewska

Godzina

, X Liczba godzin
zakonczenia

14:00 06:00

10:00 02:00

Wyktadowca Akademicki, doktorantka Wydziatu Ekonomii, Finanséw i Zarzadzania Uniwersytetu
Szczecinskiego. Doswiadczenie zawodowe zdobywata w Chinach oraz w Niemczech, pracujgc w
miedzynarodowych korporacjach e-commerce. Wystepowata na licznych konferencjach w Stanach

Zjednoczonych. Naukowo interesuje sie zagadnieniami zwigzanymi z Social Media marketingiem,
budowaniem relacji z klientem poprzez media spotecznosciowe oraz e-commerce.

Informacje dodatkowe

Informacje o materiatach dla uczestnikow ustugi



Informacje przekazywane sg na zywo podczas treningu stacjonarnego. Podczas prowadzenia szkolenia bedzie przedstawiona
prezentacja i oraz ¢wiczenia praktyczne. Trener prezentuje strategie oraz mozliwosci pozyskania klientéw przy uzyciu Facebooka. Kazdy
kursant otrzymuje materiaty pdf oraz filmy video i dostep do platformy szkoleniowej do ktérych moze powracaé po szkoleniu.

Link do platformy online: https://martynakostrzewska.pl/kurs/1147/kurs-online-facebook-w-biznesie
Link do materiatéw video:

1) https://www.youtube.com/watch?v=NmNPUULMzAA

2) https://www.youtube.com/watch?v=z5847XkA-xk

3) https://www.youtube.com/watch?v=jPRbnNUk6JE

4) https://www.youtube.com/watch?v=LuQUzgkvV48

Informacje dodatkowe

Wiecej informacji o nas na stronie

www.nowepokolenie-mk.pl

Adres

ul. Grzybowska 45
00-844 Warszawa

woj. mazowieckie

Hotel Leonardo Royal Warsaw usytuowany jest w centrum Warszawy, zaledwie 500 metréw od Muzeum Powstania
Warszawskiego i 1,6 km od gtéwnego dworca kolejowego. Oferuje on zakwaterowanie w eleganckich pokojach i
apartamentach typu suite z bezptatnym WiFi oraz wspaniatym widokiem na miasto.

Wszystkie pokoje majg tazienke z wanng lub prysznicem. Ich wyposazenie obejmuje klimatyzacje, minibar, telewizor z
ptaskim ekranem i biurko. Niektére pokoje i apartamenty mieszczg aneks kuchenny.

Hotelowa restauracja zaprasza na $niadania w formie bufetu i potrawy kuchni miedzynarodowej. Na terenie obiektu
dziata réwniez bar. Recepcja jest czynna przez catg dobe. Goscie majg do dyspozyciji 6 sal konferencyjnych, z ktérych

mozna korzystac¢ za dodatkowg optata.

Tuz obok budynku znajduje sie wypozyczalnia roweréw. Na zyczenie hotel zapewnia miejsca na pobliskim prywatnym
parkingu (za dodatkowa optatg).

Patac Kultury i Nauki oddalony jest od hotelu Leonardo Royal Warsaw o 1,3 km. Spacer do centrum handlow

Udogodnienia w miejscu realizacji ustugi
e Klimatyzacja
o Widfi

Kontakt

Daria Wrukowska



O E-mail dariawrukowska@gmail.com
P Telefon (+48) 667 308 211



