Mozliwos$¢ dofinansowania

"Auditowanie systemo6w zarzgdzania wg 1 000,00 PLN bruto
wytycznych ISO 19011" 1000,00 PLN netto
(=Q
B REA | numer ustugi 2024/12/02/162530/2444845 100,00 PLN brutto/h

100,00 PLN netto/h

© zdalna w czasie rzeczywistym

REASp.zoo. & Ustuga szkoleniowa

Brak ocen dla tego dostawcy ®
10h

3 01.04.2025 do 01.04.2025

Informacje podstawowe

Kategoria Prawo i administracja / Administracja publiczna

wsparcie dla oséb indywidualnych

Sposoéb dofinansowania . .. o
wsparcie dla pracodawcoéw i ich pracownikéw

Grupa odbiorcow tego szkolenia obejmuje audytoréw i przysztych
audytoréw, ktorzy przeprowadzajg audyty systemdéw zarzadzania.
Szkolenie jest skierowane takze do kierownikéw audytéw i
koordynatoréw, odpowiedzialnych za organizowanie i zarzagdzanie
procesami audytowymi. Managerowie systemoéw zarzadzania, pracownicy
dziatéw jakosci, Srodowiska, bezpieczenstwa i IT réwniez skorzystajg z

Grupa docelowa ustugi kursu, aby lepiej zrozumie¢ zasady audytowania. Pracownicy
odpowiedzialni za rozw6j kompetencji audytoréw i konsultanci ds.
audytéw beda mogli pogtebi¢ swojg wiedze na temat oceny i
doskonalenia audytoréw. Program jest odpowiedni zaréwno dla oséb
poczatkujacych, jak i doswiadczonych w audytach. Szkolenie pomoze
uczestnikom w poprawie efektywnosci audytéw i zarzadzania systemami
zgodnymi z norma ISO 19011.

Minimalna liczba uczestnikéw 1

Maksymalna liczba uczestnikow 8

Data zakonczenia rekrutacji 25-03-2025

Forma prowadzenia ustugi zdalna w czasie rzeczywistym
Liczba godzin ustugi 10

Certyfikat ICVC - SURE (Standard Ustug Rozwojowych w Edukacji): Norma

Podstawa uzyskania wpisu do BUR o, o ) )
zarzadzania jakoscig w zakresie $wiadczenia ustug rozwojowych



Cel

Cel edukacyjny

Celem szkolenia jest przekazanie uczestnikom wiedzy i umiejetnosci niezbednych do przeprowadzania audytéw
systemow zarzadzania zgodnych z norma ISO 19011. Uczestnicy nauczg sie zasad audytowania, zarzadzania
programami audytéw oraz oceny kompetencji audytoréw. Szkolenie obejmuje réwniez przygotowanie do audytow,
techniki zbierania dowodoéw oraz raportowanie wynikéw audytéw. Celem jest poprawa efektywnosci audytow i
skutecznego doskonalenia systeméw zarzadzania w organizacjach.

Efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiagniecia i Metody walidacji

Efekty uczenia sie Kryteria weryfikacji Metoda walidacji

Uczestnicy beda zna¢ kluczowe zasady

audytowania zgodne z norma ISO Ocena zrozumienia zasad audytowania i

19011, w tym niezaleznos¢, struktury normy 1SO 19011 poprzez Wywiad swobodny
obiektywizm oraz podej$cie oparte na pytania teoretyczne.

dowodach.

Zdobeda wiedze na temat struktury

normy I1SO 19011, w tym zarzadzania Sprawdzenie umiejetnosci tworzenia

programami audytéw, przeprowadzania zgodnego z normga planu audytu, Wywiad swobodny
audytow oraz oceny kompetencji obejmujacego cele, kryteria i zasoby.

audytorow.

Beda potrafili zaplanowac i
przeprowadzi¢ audyt, w tym opracowac
plan audytu, przygotowac liste
kontrolng oraz zbiera¢ dowody poprzez
wywiady i obserwacje.

Ocena umiejetnosci przeprowadzania
audytu, w tym zbierania dowodow i

n y . L Debata swobodna
oceny wynikéw w odniesieniu do

kryteriow audytu.

Beda umieli poprawnie oceni¢ dowody
audytowe w kontekscie kryteriow
audytu oraz formutowaé¢ wyniki, w tym
niezgodnosci i zalecenia.

Ocena umiejetnosci w tworzeniu
raportu audytowego z wynikami, Wywiad swobodny
niezgodnosciami i zaleceniami.

Uczestnicy beda w stanie efektywnie . . L
h . ) Analiza umiejetnosci miekkich i
zarzadzaé programami audytow, w tym )
technicznych audytora, w tym

ustala¢ cele, zasoby oraz monitorowac i L ; Wywiad swobodny
. komunikacji i wspotpracy w zespole
doskonalié proces audytowy w

organizacji. audytowym.

Cel biznesowy

Zwiekszenie efektywnosci przeprowadzanych audytéw wewnetrznych w firmie do korica IV kwartatu 2025, poprzez
wdrozenie systematycznego szkolenia audytoréw w zakresie normy ISO 19011, co pozwoli na poprawe jakos$ci raportow
audytowych oraz skrécenie czasu potrzebnego na audyt. Szkolenie obejmie wszystkich audytoréw wewnetrznych, a
postep bedzie monitorowany na podstawie ocen efektywnosci audytéw oraz feedbacku z przeprowadzonych audytéw.

Efekt ustugi

Poprawa jakosci przeprowadzanych audytéw wewnetrznych oraz zwiekszenie efektywnosci proceséw audytowych w firmie, poprzez
wdrozenie systematycznego szkolenia audytoréw zgodnie z normg ISO 19011.



Kryteria weryfikacji:

1. Jako$¢ raportéw audytowych — ocena poprawy w zakresie struktury, precyzyjnosci i zgodnosci raportéw z wymaganiami normy 1SO
19011.

2. Czas przeprowadzania audytéw — analiza skrécenia czasu potrzebnego na przeprowadzenie audytu, w poréwnaniu do wczesniejszych
wynikdéw.

3. Ocena kompetencji audytoréw — feedback i oceny uczestnikéw audytéw dotyczace umiejetnosci audytoréw, takich jak komunikacja,
zbieranie dowoddw i ocena wynikdéw.

4. Skuteczno$¢ procesu audytu — ocena liczby i jakosci zidentyfikowanych niezgodno$ci oraz zalecen w trakcie audytow.

Metoda potwierdzenia osiggniecia efektu ustugi

Metoda potwierdzenia osiggniecia efektu ustugi:

1. Przeglad raportéw audytowych - analizowanie losowo wybranych raportéw audytowych w celu oceny ich jakosci pod katem
zgodnosci z normg ISO 19011 (struktura, precyzyjnosé, identyfikacja niezgodnosci i zalecen).

2. Analiza danych dotyczacych czasu audytéw — poréwnanie Sredniego czasu przeprowadzenia audytu przed i po wdrozeniu szkolenia,
aby oceni¢ skrécenie czasu audytu.

3. Oceny kompetencji audytoréw — przeprowadzenie oceny kompetencji audytoréw przed i po szkoleniu, np. poprzez testy wiedzy,
symulacje audytéw lub feedback od uczestnikéw audytéw.

4. Ankiety satysfakcji — zbieranie opinii od interesariuszy (menedzeréw, pracownikéw) dotyczacych jakosci i efektywnosci
przeprowadzonych audytéw, zaréwno w formie anonimowych ankiet, jak i wywiadow.

Kwalifikacje

Kompetencje

Ustuga prowadzi do nabycia kompetenciji.

Warunki uznania kompetencji

Pytanie 1. Czy dokument potwierdzajacy uzyskanie kompetencji zawiera opis efektéw uczenia sig?
Tak, dokument potwierdzajgcy uzyskanie kompetencji zawiera opis efektéw uczenia sie.

Pytanie 2. Czy dokument potwierdza, ze walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach
uczenia sie kryteria ich weryfikac;ji?

Tak, dokument potwierdza, ze walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach uczenia sie
kryteria ich weryfikacji.

Pytanie 3. Czy dokument potwierdza zastosowanie rozwigzan zapewniajacych rozdzielenie proceséw ksztatcenia i
szkolenia od walidac;ji?

Tak, dokument potwierdza zastosowanie rozwigzan zapewniajgcych rozdzielenie proceséw ksztatcenia i szkolenia od
walidacji.

Program

Program szkolenia:
1. Wprowadzenie do normy ISO 19011
+ Historia i cel normy.

« Zakres zastosowania: wytyczne dla audytowania systeméw zarzadzania (np. ISO 9001, ISO 14001, ISO 27001).



* Kluczowe definicje zwigzane z audytem: audyt, audytor, dowdd audytowy, kryteria audytu.
2. Zasady audytowania

* Niezalezno$¢ i obiektywizm.

+ Poufnosé¢.

+ Podejscie oparte na dowodach.

+ Podejscie systemowe.

3. Struktura normy 1SO 19011

+ Omowienie rozdziatéw:

« Zakres i odniesienia normatywne.

* Terminy i definicje.

+ Zasady audytowania.

+ Zarzadzanie programem audytéw.

* Przeprowadzanie audytu.

+ Kompetencje i ocena audytorow.

4. Zarzadzanie programem audytow

+ Okreslanie celéw audytu.

+ Ustalanie kryteriow i zakresu audytu.

* Planowanie zasobdéw audytowych.

+ Monitorowanie i doskonalenie programu audytow.

Cwiczenia praktyczne:

* Tworzenie przyktadowego programu audytéw dla organizacji.

5. Przygotowanie do audytu

+ Tworzenie planu audytu.

+ Ustalanie celow i kryteriow audytu.

* Przygotowanie listy kontrolnej pytan audytowych.

6. Proces przeprowadzania audytu

+ Fazy audytu:

+ Spotkanie otwierajace.

« Zbieranie dowoddw (obserwacje, wywiady, przeglad dokumentacji).
+ Ocena dowoddéw w stosunku do kryteriow audytu.

+ Spotkanie zamykajace.

« Techniki zbierania informacji: pytania otwarte, zamkniete, techniki aktywnego stuchania.
7. Raportowanie wynikéw audytu

« Struktura raportu audytowego: wyniki, niezgodnos$ci, obserwacje, zalecenia.
+ Formutowanie niezgodnosci i dowoddw.

* Prezentacja wynikéw dla interesariuszy.



8. Kompetencje i ocena audytoréw

+ Umiejetnosci techniczne i miekkie audytorow.

+ Ocena kompetencji audytoréw zgodnie z ISO 19011.

+ Doskonalenie kompetencji audytoréow poprzez szkolenia i praktyke.
Cwiczenia praktyczne:

+ Symulacja audytu wewnetrznego:

* Przygotowanie planu audytu.

* Przeprowadzenie wywiadéw z “pracownikami”.

+ Opracowanie raportu audytowego.

Harmonogram

Liczba przedmiotéw/zajeé: 0

Przedmiot / temat Data realizacji Godzina Godzina

L Prowadzacy . . , . Liczba godzin
zajeé zajeé rozpoczecia zakoriczenia

Brak wynikéw.

Cennik

Cennik
Rodzaj ceny Cena
Koszt przypadajacy na 1 uczestnika brutto 1 000,00 PLN
Koszt przypadajacy na 1 uczestnika netto 1 000,00 PLN
Koszt osobogodziny brutto 100,00 PLN
Koszt osobogodziny netto 100,00 PLN

Prowadzgcy

Liczba prowadzacych: 0

Brak wynikow.



Informacje dodatkowe

Informacje o materiatach dla uczestnikéw ustugi

Materiaty dydaktyczne bedg mie¢ forme:

e papierowa w formie skryptu oraz notatek
e prezentacji multimedialnej
¢ certyfikat ukorczenia szkolenia

Warunki uczestnictwa

Warunkiem niezbednym do spetnienia przez uczestnikéw, aby realizacja ustugi pozwolita na osiggniecie gtéwnego celu jest aktywnos¢
oraz obecno$¢ na szkoleniu.

Warunki techniczne

Szkolenie prowadzone bedzie na pltformie Clickmeeting. Prezenterzy oraz uczestnicy nie muszg tworzy¢ konta, aby dotaczy¢ do
szkolenia. Mogg zosta¢ zaproszeni do wydarzenia poprzez e-mail z linkiem przekierowujgcym do pokoju edukacyjnego. Platforma oparta
jest na przegladarce, wymagane zatem jest korzystanie z Google Chrome, Mozilla Firefox, Safari, Edge (Chromium), Yandex lub
Opera.Platforma wspétpracuje z wszystkimi wbudowanymi w laptopy kamerami oraz wiekszos$cig kamer internetowych.

Kontakt

ﬁ E-mail rea.biurozarzadu@gmail.com

Telefon (+48) 789 574 344

Matgorzata Bucka



