Mozliwos$¢ dofinansowania

Egzamin Facilitation Practitioner 1 586,70 PLN brutto

Numer ustugi 2024/11/22/11501/2427546 1290,00 PLN netto

@inprogress’ 528,90 PLN brutto/h
430,00 PLN netto/h

© zdalna w czasie rzeczywistym
INPROGRESS Sp. z

® Egzamin
0.0.
O 3h
Kok ok ok ok £ 17.01.2025 do 17.01.2025

Informacje podstawowe

Kategoria Biznes / Organizacja

wsparcie dla oséb indywidualnych

Sposoéb dofinansowania . .. o
wsparcie dla pracodawcoéw i ich pracownikéw

¢ Kierownicy zespotéw, kierownicy projektu i managerowie, ktérzy na co
dzien mierzg sie z problemami i we wspotpracy z zespotem poszukujg
rozwigzan problemow.

e Trenerzy wewnetrzni, pracownicy dziatéw HR, prowadzacy warsztaty
rozwojowe z wykorzystaniem narzedzi aktywizacji grupy.

¢ Konsultanci, osoby odpowiedzialne za wsparcie biznesu, zajmujace
sie rozpoznawaniem potrzeb biznesowych swoich partneréw.

¢ Osoby prowadzace spotkania strategiczne i posiedzenia kadry
zarzadzajacej, ktére chcg podnies¢ jako$é podejmowanych decyzji.

Grupa docelowa ustugi

Minimalna liczba uczestnikéw 1

Maksymalna liczba uczestnikow 14

Data zakonczenia rekrutacji 10-01-2025

Forma prowadzenia ustugi zdalna w czasie rzeczywistym
Liczba godzin ustugi 3

Certyfikat systemu zarzgdzania jakoscig wg. ISO 9001:2015 (PN-EN I1SO

Podstawa uzyskania wpisu do BUR . ]
9001:2015) - w zakresie ustug szkoleniowych

Cel

Cel edukacyjny



Pozytywny wynik egzaminu Facilitation Practitioner jest potwierdzeniem przygotowania uczestnika do samodzielnego
prowadzenia warsztatéw facylitowanych oraz nabycie umiejetnos$ci wykorzystania technik facylitacyjnych w codziennej
pracy. Uczestnik po zaliczeniu egzaminu otrzymuje certyfikat Facilitation Practitioner.

Efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiaggniecia i Metody walidacji

Efekty uczenia sie Kryteria weryfikacji Metoda walidaciji

Charakteryzuje role Facylitatora oraz
zasady jej funkcjonowania i wskazuje
réznice z innymi rolami w organizac;ji

.T K Itant, C h
(np. Trener, Konsultant, Coach) takich jak: Trener, Coach, Konsultant

Definiuje zasady zawigzywania L .
> charakteryzuje réznice migdzy
Kontraktu z grupa Test teoretyczny

- . i celéw: dot.

Charakteryzuje Model Organizacji rozn¥m| typaf’m celow d,Ot .
rozwigzywania problemoéw, czy tez

Proces Iceberg

Charakteryzuje ustrukturyzowany model

SOLVE zmierzajacego do rozwigzania

problemu (nawet bardzo ztozonego)

> charakteryzuje role Facylitatora, w
kontekscie innych rél rozwojowych,

wzrostu kompetenciji i wydobywania
potencjatu jednostki/grupy

> charakteryzuje ustrukturyzowany
model SOLVE, ktérego celem jest
Zawigzuje Kontrakt facylitatorski z rozwigzanie ztozonego problemu;
grupg, na poczatku spotkania > uzasadnia zaawansowane techniki i
metody realizacji zadan w trakcie
spotkan facylitowanych

Test teoretyczny

> charakteryzuje zasady efektywnego
planu spotkania, dostosowanego do
celu i potrzeb grupy

> charakteryzuje sposoby doboru
narzedzi i technik do tematyki i zakresu
czasowego spotkania

Tworzy agende spotkania,
uwzgledniajac charakterystyke grupy, Test teoretyczny

cel oraz dostepny czas.

> charakteryzuje zjawiska i mechanizmy
zachodzace miedzy cztonkami zespotu

Efektywnie rozwigzuje, nawet ztozone, > zna i charakteryzuje powody
problemy wystepujace na spotkaniach pojawiania sie trudnych emocji w Test teoretyczny
facylitowanych ramach spotkania

> charakteryzuje techniki radzenia sobie
z trudnymi sytuacjami na spotkaniu

> charakteryzuje reguty efektywnego
wykorzystania techniki SCA, do
Komunikuje proces w trakcie spotkania, identyfikacji zaburzen procesu na
z wykorzystaniem metody SPO spotkaniu
> definiuje metode SPO i sposob jej
zastosowania

Test teoretyczny

> charakteryzuje zasady i przebieg

Stosuje Model Organizacji Proces Modelu Organizacji Proces Iceberg
Iceberg do identyfikacji trudnosci > definiuje reguty wykorzystywania
.g . Yfkac] . ) g. y “y vy Test teoretyczny
organizacyjnych oraz planowania Modelu Organizacji, w celu
interwencji identyfikowania trudnosci i planowania

dziatan naprawczych



Kwalifikacje

Inne kwalifikacje

Uznane kwalifikacje

Pytanie 5. Czy dokument jest certyfikatem, dla ktérego wypracowano system walidacji i certyfikowania efektéow uczenia
sie na poziomie miedzynarodowym?

Certyfikat Facilitation na poziomie Practitioner jest wydawany przez APMG International.

Informacje
Podstawa prawna dla Podmiotéw / kategorii uprawnione do realizacji proceséw walidaciji i certyfikowania na mocy
Podmiotow innych przepiséw prawa
Nazwa/Kategoria Podmiotu certyfikujagcego APMG International

Podmiot certyfikujacy jest zarejestrowany w BUR  Nie

Program

Facylitacja to podejscie do prowadzenia spotkan zorientowanych na wypracowanie rozwigzania problemu przez zespoty, w tym zespoty z
branzy ustug IT. Osoba prowadzaca takie spotkania, czyli facylitator, wykorzystuje szereg technik, narzedzi i modeli stuzgcych
podnoszeniu efektywnosci w osiggnieciu tego celu.

Szkolenie Facilitation pozwala poznaé najwazniejsze mechanizmy rzadzace praca zespotowa. Uczestnicy dowiaduja sie, jak poprowadzié¢
spotkanie, aby skutecznie wesprze¢ zespét w rozwigzaniu nawet bardzo ztozonego i skomplikowanego problemu.

Kurs wyposaza uczestnikdw w zestaw umiejetnosci i narzedzi, przydatnych w prowadzeniu warsztatéw facylitowanych. Celem szkolenia
jest przygotowanie uczestnikdw do samodzielnego prowadzenia takich warsztatéw oraz nabycie umiejetnosci wykorzystania technik
facylitacyjnych w codziennej pracy.

Program ramowy szkolenia:

1. Egzamin Facilitation Practitioner

Harmonogram

Liczba przedmiotéw/zajec¢: 1

Przedmiot / temat

L, Data realizacji zaje¢ Godzina rozpoczecia Godzina zakonczenia Liczba godzin
zajeé

Egzamin

Facilitation 17-01-2025 15:00 18:00 03:00
Practitioner



Cennik

Cennik

Rodzaj ceny Cena

Koszt przypadajacy na 1 uczestnika brutto 1 586,70 PLN
Koszt przypadajacy na 1 uczestnika netto 1290,00 PLN
Koszt osobogodziny brutto 528,90 PLN
Koszt osobogodziny netto 430,00 PLN
W tym koszt certyfikowania brutto 1 586,70 PLN
W tym koszt certyfikowania netto 1290,00 PLN

Informacje dodatkowe

Informacje o materiatach dla uczestnikéw ustugi

Materiaty elektroniczne: egzaminy prébne dla uczestnikéw szkolenia.

Warunki uczestnictwa

Do egzaminu Facilitation Practitioner moga podej$é osoby, ktére ukonczyty akredytowane szkolenie Facilitation Practitioner i posiadaja
certyfikat na poziomie Foundation.

Informacje dodatkowe

Po uzyskaniu pozytywnego wyniku na egzaminie uczestnik otrzymuje akredytowany certyfikat Facilitation Practitioner w formie
elektronicznej, wydawany przez APMG International.

Warunki techniczne

Informacje dotyczace warunkow technicznych (egzamin):

¢ Platforma / rodzaj komunikatora, za posrednictwem ktérego prowadzona bedzie ustuga.
Szkolenie odbedzie sie przy pomocy narzedzia Proctor U. Egzaminator bedzie miat dostep do egzaminu, monitorujgc srodowisko
egzaminacyjne przez komputer pulpitu, kamery internetowej i mikrofonu. Po zarezerwowaniu egzaminu uczestnik otrzyma wiadomo$¢
e-mail umozliwiajgcy rejestracje i uméwienie sie na spotkanie z egzaminatorem za posrednictwem Portalu Kandydata.

¢ Minimalne wymagania sprzetowe, jakie musi spetnia¢ komputer Uczestnika.
Uczestnik egzaminu powinien posiada¢ komputer z wbudowang kamerg internetowg oraz gtosnikiem.

¢ Minimalne wymagania dotyczace parametréw tgcza sieciowego.
Zgodnie z zaleceniami akredytora zalecane jest posiadanie szybkiego tacza internetowego. Bezprzewodowe tgcze internetowe nie jest



zalecane, poniewaz moze zaktoci¢ przebieg egzaminu.
¢ Okres waznosci aplikaciji.
Aplikacja Proctor U jest wazna w trakcie egzaminu zgodnie z wymaganiami przedstawionymi przez akredytora.

Kontakt

: Krzysztof Klis
ﬁ E-mail szkolenia@inprogress.pl

Telefon (+48) 123 579 579



