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INTERACTIVE © zdalna w czasie rzeczywistym
ADVERTISING & Ustuga szkoleniowa

BUREAU POLSKA ® 10h

% % % % 59 19.03.2025 do 19.03.2025

Informacje podstawowe

1 623,60 PLN
1320,00 PLN
162,36 PLN

132,00 PLN

brutto
netto
brutto/h

netto/h

Kategoria

Sposoéb dofinansowania

Grupa docelowa ustugi

Minimalna liczba uczestnikow

Maksymalna liczba uczestnikow

Data zakornczenia rekrutacji

Forma prowadzenia ustugi

Biznes / Marketing

wsparcie dla oséb indywidualnych
wsparcie dla pracodawcoéw i ich pracownikéw

Zapraszamy wszystkich, ktérzy potrzebujg kompleksowego utrwalenia
wiedzy w e-mail marketingu, a w szczegolnosci:

e osoby, ktére dziatajg online oferujgc ustugi lub produkty

¢ specjalisci e-marketingu i PR odpowiedzialni za pozyskiwanie i
utrzymywanie relacji z klientami

¢ handlowcy pozyskujacy klientéw w dziataniach bezposrednich
(telefon, e-mail)

e pracownicy sektora KM, chcacy wiaczyé do swoich zadan
zawodowych kompetencje z zakresu e-mailingu

Ustuga jest zgodna z rekomendacjami Sektorowej Rady ds. Kompetenciji
Sektora Komunikacji Marketingowe;.

Ustuga jest rowniez adresowana do uczestnikow projektow:

e o Kijerunek Kariera Zawodowa,
e Kierunek — Rozwdj.

15

18-03-2025

zdalna w czasie rzeczywistym



Liczba godzin ustugi 10

Znak Jakosci Matopolskich Standardéw Ustug Edukacyjno-Szkoleniowych

Podstawa uzyskania wpisu do BUR .
(MSUES) - wersja 2.0

Cel

Cel edukacyjny

Ustuga przygotowuje do prowadzenia dziatan e-mailingowe dostosowanych do oczekiwan klientéw, zmniejszajac ryzyko
uznania wysytanych wiadomosci jako spam. Budowania bazy mailingowej, projektowania interesujgcych wiadomosci
zachecajacych do zakupu, redagowania i formatowania newsletteréw, analizowania wynikéw i optymalizowania
kampanii pod katem skutecznosci.

Efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiggniecia i Metody walidacji



Efekty uczenia sie

Postuguje sie wiedzg i umiejetnosciami
z zakresu planowania dziatan
marketingowych z wykorzystaniem e-
mailingu - szkolenie

Kompetencje spoteczne:
KOMPETENCJE SPOLECZNE: Rozwija
umiejetnosci analityczne i
komunikacyjne w kontekscie
wspotpracy z zespotem

Kryteria weryfikacji

identyfikuje i analizuje zachowania
demograficzno-psychologiczne, w tym
motywacje do pozostawiania danych
osobowych i interakg;ji online do
planowania dziatan marketingowych.

Buduje wiasng baze odbiorcow,
wskazuje mozliwosci i sposoby zakupu
i budowania baz mailingowych.

Segmentuje bazy z wykorzystaniem
analizy RFM.

Projektuje e-mailingi reklamowo -
sprzedazowe, stosujgc zasady
tworzenia skutecznej wiadomosci i
skutecznego przekazu sprzedazowego,
dobierajac stowa zachecajace do
dalszego czytania. Ocenia jakos¢ i
skutecznos¢ przyktadowych mailingéw.

Projektuje, redaguje i formatuje
newslettery tekstowe i graficzne,
stosujac zasady rozmieszczania i
eksponowania kluczowych tresci, a
takze mechanizmow interaktywnych.

Analizuje i wykorzystuje wyniki badan
eyetrackingu do zwiekszenia
efektywnosci kampanii e-mailingowych.

Dobiera metody, techniki i narzedzia
adekwatnie do zdefiniowanych celéw
kampanii.

Stosuje kluczowe mierniki efektywnosci
do monitorowania efektéw kampanii, w
tym wskaznik zwrotu z inwestyc;ji (ROI).

Interpretuje wartos$ci wskaznikéw
efektywnosci w poréwnaniu do
benchmarkéw rynkowych i branzowych.

prezentuje analiz¢ najwazniejszych
wskaznikéw marketingowych i
uzasadniania swoje wnioski

Metoda walidacji

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny



Kwalifikacje

Kompetencje

Ustuga prowadzi do nabycia kompetenciji.

Warunki uznania kompetencji
Pytanie 1. Czy dokument potwierdzajgcy uzyskanie kompetencji zawiera opis efektéw uczenia sie?
Zaswiadczenie wydawane po zakonczeniu ustugi zawiera opis efektéw uczenia sie.

Pytanie 2. Czy dokument potwierdza, ze walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach
uczenia sie kryteria ich weryfikac;ji?

Tak, wydane zaswiadczenie potwierdza, ze walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach
uczenia sig kryteria ich weryfikacji.

Pytanie 3. Czy dokument potwierdza zastosowanie rozwigzan zapewniajacych rozdzielenie proceséw ksztatcenia i
szkolenia od walidac;ji?

Tak, wydane zaswiadczenie potwierdza zastosowanie rozwigzan zapewniajgcych rozdzielenie proceséw ksztatcenia i
szkolenia od walidacji.

Program

Konsument w internecie — motywacje, aktywnos¢, pozyskiwanie baz i segmentacja wraz z higieng bazy 2 h (teoria)

¢ Motywacje uzytkownikéw do pozostawiania danych osobowych

e Jak pozyskiwac i budowaé wtasng baze odbiorcow?

e Wiasna, kupiona czy zlecenie wysyitki? — skutecznos¢, zasady, aspekty prawne przy budowaniu i zakupie baz mailingowych
e Segmentacja baz i analiza RFM - dane deklaratywne, behawioralne i transakcyjne

Jak napisac i zaprojektowaé skuteczny e-mailing reklamowo-sprzedazowy? 2 h (praktyka)

e Jak tworzy¢ temat wiadomosci aby Twoj mailing miat ponadprzecietna otwieralnos¢?

¢ Projektowanie wzorcowych mailingdw od A do Z — grafika, tekst, CTA,...

e W jaki sposdéb odbiorca mailingu "skanuje" jego tres¢ i co decyduje o kliknieciu?

¢ Dekalog tworzenia pro-sprzedazowych tre$ci w mailingu - jak zachecac¢ do podjecia akcji?

Projektowanie i redagowanie skutecznego newslettera (tekstowego i graficznego) 2 h 15 min (praktyka)

¢ Jak powinien wyglada¢ wzorcowy newsletter? Typy, rodzaje i funkcje: sprzedaz, wizerunek, lojalnos$¢, informacja, ePR
¢ Jak formatowac tresci w newsletterze — tekst, zdjecia, wideo, bloki, czcionka, boksy, itp.?

e 5-star e-mail newsletter — optymalne wzorce i szablony rekomendowane przez ekspertdw rynkowych

e Eyetracking — co widzimy i jak skanujemy newslettery?

¢ Triggery a automatyzacja e-mail marketingu

Jak skutecznie wysytaé listy elektroniczne, by trafiaty do celu? i Raportowanie i statystyki — co i w jaki sposéb mierzy¢? 1 h 15 min
(praktyka)

e Jak wysta¢ przygotowang wiadomos$¢é by mie¢ pewnos$é ze dotarta?

e Spam - jak eliminowa¢ ryzyko lgdowania w wiadomosciach-$mieciach?

¢ Kluczowe mierniki efektywnosci — OR, CTR, CTOR, CR, delivery rate, spam score, bounce rate, churn rate.
e Benchmarki rynkowe i branzowe — jakie wartosci osiggajg poszczegdlne wskazniki efektywnosci?
Analityka e-mail marketingowa w pigutce

Uczestnicy poznajg przyktady prawidtowych i nieprawidtowych dziatan w zakresie e- mailingu wraz
z omowieniem ich skutecznosci i efektywnosci.

Rozliczeniu podlegajg godziny dydaktyczne (45min.)



Trener dostosowuje przerwy do potrzeb uczestnikéw (max. 10 min.) i odpowiednio wydtuza zajecia.
Przerwy nie sg uwzglednione w harmonogramie.

Warunki niezbedne do spetnienia przez uczestnikéw ustugi, aby realizacja ustugi pozwolita na osiggniecie gtéwnego celu:
ustuga/szkolenie nie wymaga od uczestnikéw znajomosci tematu z obszaru e-marketingu, aktywnos¢ na zajeciach, minimalny poziom
frekwencji - 100%.

Elementy praktyczne beda obejmowac m.in.:

¢ Analiza najlepszych mailingéw - przyktady dobrych i ,ztych” e-mailingéw

¢ Projektowanie wzorcowego e-mailingu reklamowego w oparciu o badanie eye-tracking.
e Tworzenie skutecznych tematéw wiadomosci e-mail/newsletter

¢ Prezentacja przyktadéw i dobrych praktyk i zrecenzowanie ich przez uczestnikéw

e Omoéwienie dostepnych rozwigzan i wybranego systemu mailingowego

¢ Najlepsze praktyki — newsletterowe przeglad i ocena newsletteréw

¢ Budowanie bazy - motywacje i kryteria segmentac;ji

e Tworzenie tematu

¢ Projektowanie e-mailingu reklamowego + newslettera

e Weryfikacja spamu

Harmonogram

Liczba przedmiotéw/zajeé: 5

Przedmiot / temat Data realizacji Godzina Godzina
o Prowadzacy o . .
zajeé zajeé rozpoczecia zakoriczenia

Liczba godzin
Konsument

w internecie -

rozmowa na Artur

. . . 19-03-2025 09:00 11:00 02:00

zywo, chat, Maciorowski

wspotdzielenie

ekranu

Jak napisaé

i zaprojektowac

skuteczny e-

mailing

reklamowo-

sprzedazowy - Artur

Cwiczenia, Maciorowski 19-03-2025 11:00 13:00 02:00
rozmowa na
zywo, chat, testy,
ankiety,
wspotdzielenie
ekranu



Przedmiot / temat

L, Prowadzacy
zajeé

Projektowanie i
redagowanie
skutecznego
newslettera -
Cwiczenia,
rozmowa na
zywo, chat, testy,
ankiety,
wspoétdzielenie
ekranu

Artur
Maciorowski

@1 Jak

skutecznie
wysytaé listy
elektroniczne, by
trafiaty do celu?
Raportowanie i
statystyki -
Cwiczenia,

Artur
Maciorowski

rozmowa na
zywo, chat, testy,
ankiety,
wspotdzielenie
ekranu

&3P walidacja -

Cennik

Cennik

Rodzaj ceny

Koszt przypadajacy na 1 uczestnika brutto
Koszt przypadajacy na 1 uczestnika netto
Koszt osobogodziny brutto

Koszt osobogodziny netto

Prowadzacy

Liczba prowadzacych: 1

Data realizacji Godzina
zajeé rozpoczecia
19-03-2025 13:00
19-03-2025 15:15
19-03-2025 16:20

Cena

1623,60 PLN

1320,00 PLN

162,36 PLN

132,00 PLN

Godzina

; . Liczba godzin
zakonczenia

15:15 02:15
16:20 01:05
16:30 00:10



1z1

o Artur Maciorowski

‘ . Trener, konsultant i publicysta w zakresie emarketingu. Edukuje, opracowuje i konsultuje strategie
internetowe w zakresie promocji i sprzedazy. Od 20 lat prowadzi szkolenia i warsztaty, w ktérych
wzieto udziat ponad 10.000 uczestnikow.

Przeprowadzit ponad 1000 godzin szkolenia z zakresu e-mail marketingu.

Wyktadowca Szkoty Gtéwnej Handlowej oraz tutor CIM ,Digital Strategy” w Questus. Redaktor
Prowadzacy branzowego magazynu “Online Marketing Polska”. Autor ksigzek: ,E-marketing w
Praktyce. Strategie skutecznej promocji online”, ,Skuteczny e-mail marketing” oraz wspétautor
»Wskaznikéw marketingowych”.

Wyksztatcenie SGH Absolwent brytyjskiego programu The Chartered Institute of Marketing ,Diploma
in Professional Marketing” i certyfikowanego kursu ,|IBM Application framework for e-business” w
Zurichu. Ostatnie 5 lat aktywnie dziata w branzy marketingowej.

Informacje dodatkowe

Informacje o materiatach dla uczestnikow ustugi

Po szkoleniu uczestnicy otrzymajg materiaty szkoleniowe w formie elektroniczne;j:

e Prezentacja szkoleniowa
e Linki do zrédet do dalszego samoksztatcenia

Uczestnicy otrzymajg zaswiadczenie o ukonczeniu szkolenia, pod warunkiem min. 80% frekwencji.
Lista zalecanych publikacji:

http://nowymarketing.pl/a/11193,jak-wykorzystac-email-i-content-marketing-do-dzialan-lead-nurturingowych?
utm_source=Feed&utm_medium=RSS&utm_campaign=RSS?_r=1

http://nowymarketing.pl/a/11764,jak-zrobic-konkurs-dla-klientow-cz-iii-przykladowy-konkurs-z-wykorzystaniem-e-mail-marketingu?_r=1
https://contentmarketinginstitute.com/2018/06/copywriting-email-conversions/

https://nowymarketing.pl/a/26051,e-mail-jako-element-budowania-relacji-z-klientem-w-okresie-kwarantanny?
utm_source=Feed&utm_medium=RSS&utm_campaign=RSS

Warunki uczestnictwa

Przed zapisaniem sie prosze o kontakt szkolenia@dimag.eu w celu potwierdzenia terminu i dostepnosci miejsc dla Uczestnikdw.

Warunkiem uczestnictwa jest rejestracja i zatozenie konta w BUR, dokonanie zapisu na szkolenie za posrednictwem BUR oraz spetnienie
wszystkich warunkéw okreslonych przez Operatora.

Informacje dodatkowe

Ustuga szkoleniowa (nie dotyczy doradztwa) jest zwolniona z podatku VAT w przypadku, kiedy przedsiebiorstwo zwolnione jest z podatku
VAT lub dofinansowanie wynosi co najmniej 70%. W innej sytuacji do ceny netto doliczany jest podatek VAT w wysokosci 23%.

Zapraszamy na inne szkolenia z e-marketingu, dostgpne na stronie: https://dimag.pl/akademia-dimaq/. Szkolenie moze by¢ réwniez
zorganizowane w formie szkolenia zamknietego - na potrzeby konkretnego przedsiebiorstwa.



Warunki techniczne

Szkolenie bedzie dostepne na platformie Zoom, Teams lub LiveWebinar. Kazdy z uczestnikédw dostanie link do szkolenia.

Minimalne wymagania sprzetowe, jakie musi spetnia¢ komputer Uczestnika lub inne urzadzenie do zdalnej komunikacji - system
operacyjnych Windows, macOS i Linux, zalecany: procesor dwurdzeniowy o taktowaniu co najmniej 2 Ghz (Intel i3/i5/i7 lub ekwiwalent
AMD), pamie¢ RAM - 4 Gb

Minimalne wymagania dotyczace parametrow tgcza sieciowego, jakim musi dysponowaé Uczestnik: dla audio 256 kb/s, Video w wersji
HD - 4Mb/s — to sg parametry gérne graniczne.

System dopasowuije sie do tacza i dziata na kazdych dostepnych parametrach.
Wskazane kamera i mikrofon.

Podstawa do rozliczenia ustugi jest wygenerowanie z systemu raportu, umozliwiajgcego identyfikacje wszystkich uczestnikéw oraz
zastosowanego narzedzia.

Link umozliwiajgcy uczestnictwo w spotkaniu on-line bedzie aktywny przez caty okres trwania kursu.

Kontakt

m E-mail szkolenia@dimag.eu

Telefon (+48) 515992 599

Agnieszka Fabianowicz



