Mozliwo$¢ dofinansowania

Kurs Menedzerski, czyli jak zwiekszy¢ 6 506,70 PLN brutto

efektywnosé zespotu 5290,00 PLN netto
180,74 PLN brutto/h

146,94 PLN netto/h
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& Ustuga szkoleniowa

® 36h
Kok ke ke 9 21.03.2025 do 23.05.2025

Informacje podstawowe

Kategoria Biznes / Organizacja

wsparcie dla oséb indywidualnych

Sposoéb dofinansowania . .. o
wsparcie dla pracodawcéw i ich pracownikéw

Ustuga dedykowana jest dla kadry menadzerskiej:
- wtasciciele MSP,
Grupa docelowa ustugi - pracownicy MSP zatrudnieni na stanowiskach kierowniczych,
- pracownicy przewidziani do objecia stanowiska kierowniczego z mikro,
matych lub $rednich przedsiebiorstw.

Minimalna liczba uczestnikow 10

Maksymalna liczba uczestnikéw 16

Data zakonczenia rekrutacji 20-03-2025

Forma prowadzenia ustugi zdalna w czasie rzeczywistym
Liczba godzin ustugi 36

Certyfikat systemu zarzgdzania jakoscig wg. 1ISO 9001:2015 (PN-EN ISO

Podstawa uzyskania wpisu do BUR
y P 9001:2015) - w zakresie ustug szkoleniowych

Cel

Cel edukacyjny

Kurs przygotowuje do samodzielnego zarzadzania zespotem, aby zwiekszy¢ jego efektywnosé.



Efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiggniecia i Metody walidacji

Efekty uczenia si¢ Kryteria weryfikacji Metoda walidacji

- wymienia czynniki motywacyjne w

Wzmacnia zespét i buduje $wiadomosé L
zyciu Test teoretyczny

biznesowa - buduje swéj plan dziatania
- definiuje przyczyny powstawania
konfliktow
Komunikuje sie miedzypokoleniowo i - wymienia modele menedzerskie w
- . Test teoretyczny
rozwigzuje konflikty feedbacku
- charakteryzuje réznice
miedzypokoleniowe
- prawidtowo weryfikuje kwalifikacje i
Skutecznie rekrutuje pracownikow i kompetencje kandydata
prowadzi efektywne spotkania z - wymienia btedy w procesie oceniania Test teoretyczny
zespotem - radzi sobie z trudnymi sytuacjami w
spotkaniach z pracownikami
- pracuje ze Swiadomoscig poziomu
swojej wiedzy i umiejetnosci,
Ocenia jak prawidtowo zachowywac sie - definiuje swoje potrzeby w zakresie
w réznych sytuacjach w pracy samoksztatcenia Test teoretyczny
zawodowej - prawidtowo identyfikuje i rozstrzyga

dylematy zwigzane z wykonywaniem
zawodu

Kwalifikacje

Kompetencje

Ustuga prowadzi do nabycia kompetenciji.

Warunki uznania kompetencji
Pytanie 1. Czy dokument potwierdzajgcy uzyskanie kompetencji zawiera opis efektéw uczenia sie?
Tak, zawiera informacje dotyczgce pozyskanej wiedzy, umiejetnosci i kompetencji spotecznych.

Pytanie 2. Czy dokument potwierdza, ze walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach
uczenia sie kryteria ich weryfikacji?

Tak, zawiera potwierdzenie.

Pytanie 3. Czy dokument potwierdza zastosowanie rozwigzan zapewniajacych rozdzielenie proceséw ksztatcenia i
szkolenia od walidac;ji?

Tak, zawiera potwierdzenie.



Program

Modut | - WZMACNIANIE ZESPOLU | BUDOWANIE SWIADOMOSCI BIZNESOWEJ
W tym module rozwiniesz nastepujgce kompetencje:

e okreslanie celéw i priorytetow
¢ inspirowanie i budowanie zaangazowania
¢ budowanie relacji ze wspdtpracownikami

. Angazowanie

. Motywacja — czynniki motywacyjne w naszym zyciu — Angazowanie czy motywowanie?
. Poziomy i gtebia naszej motywac;ji

. Zaangazowanie w Organizacji — menedzer jako kluczowe ogniwo

. Zbuduj swoj plan dziatania

. Charakterystyka zespotu

o g WON =

Modut Il - FEEDBACK MENEDZERA i KOMUNIKACJA MIEDZYPOKOLENIOWA XYZ - ROZWIAZYWANIE KONFLIKTOW
W tym module rozwiniesz nastepujgce kompetencje:

e efektywna komunikacja

¢ skuteczno$¢ menedzerska — rozwigzywanie konfliktow
¢ podejmowanie decyzji

e orientacja na cel

e radzenie sobie ze stresem

e wywieranie wptywu

¢ delegowanie zadan i uprawnien

. Feedback jako codzienne narzedzie menedzera
. Co mozemy feedbackowa¢:

. Skuteczny feedback — Warunki

. Feedback — modele menedzerskie

. Jak rozwija¢ ludzi poprzez feedback

. Otwartos¢ na réznice miedzypokoleniowe

. Rozne pokoleniai ...

o N oA WN =

. Komunikacja miedzy pokoleniami

. Przyczyny powstawania konfliktéw

10. Anatomia konfliktu

11. Rozwigzywanie konfliktu relacji

12. Konflikt w zespole - wykorzystanie konfliktu dla sukcesu
13. Strategia kierowania konfliktem

14. Sposoby rozwigzywania sporéw

O

MODUL IIl - PROCES REKRUTACJI — JAK SKUTECZNIE REKRUTOWAC PRACOWNIKOW | PROWADZIC EFEKTYWNE SPOTKANIA Z
ZESPOLEM

W tym module rozwiniesz nastepujace kompetencje:

e zarzadzanie wiedza

e zarzadzanie relacjami z klientami
e zarzadzanie zmiang

e pozyskiwanie pracownikéw

e ocena pracownikow i ich rozwdj
e motywowanie pracownikéw

. Selekcja pracownikéw, czyli jak zweryfikowaé kwalifikacje i kompetencije kandydata
. Najskuteczniejsza ze wszystkich metod selekcji, czyli assement w praktyce

. Jestesmy ludzmi, czyli o btedach w procesie oceniania

. Komunikacja z kandydatami, ktérzy nie zostali zatrudnieni

. Witamy na poktadzie, czyli o wdrazaniu pracownika do pracy

. Umiejetnosci wyznaczania celéw spotkania

. Przygotowanie spotkania przez menedzera

. Prowadzenie spotkania przez menedzera

0 N oo WN =



9. Radzenie sobie z trudnymi sytuacjami
Metody/techniki/narzedzia szkoleniowe w kursie menedzerskim:
75% szkolenia stanowig éwiczenia.

¢ Rozwigzywanie realnych sytuacji, konkretnych probleméw uczestnikdw szkolenia przez nich samych z pomoca trenera (¢wiczenia te
sg realizowane indywidualnie, w parach, w grupach).

¢ Wymiana doswiadczen uczestnikdw z uwzglednieniem ich specyfiki.

¢ Indywidualne prace nad rozwojem kompetencji w okreslonych obszarach.

» Feedback trenera (komentarze, oceny, naprowadzanie na optymalne rozwigzania = facylitacja, sugestie rozwigzan).

¢ Analiza studidéw przypadkoéw (case study’s) oraz dyskusje moderowane.

e Testy i kwestionariusze.

Wymagania wstepne dla uczestnikdw ksztatcenia: Podstawowe umiejetnosci zwigzane z zarzgdzaniem. Uczestnik powinien by¢ liderem,
menedzerem, kierownikiem, wtascicielem, prezesem lub inng osobg decyzyjng lub osobg pretendujacag na stanowiska wczesniej
wskazane.

Ustuga jest realizowana w godzinach zegarowych.

Kurs przeprowadzany bedzie w formie online, bez podziatu na grupy. Uczestnicy majg mozliwos¢ korzystania zaréwno z kamerki jak i
mikrofonu. Takg che¢ moga zgtaszaé na biezaco poprzez klikniecie ikonki ,dtor”. Pytania mozna réwniez zadawa¢ za pomoca czatu.

Harmonogram

Liczba przedmiotéw/zajeé: 0

Przedmiot / temat Data realizacji Godzina Godzina
Prowadzacy

L . . 3 . Liczba godzin
zajec zajec rozpoczecia zakonczenia

Brak wynikéw.

Cennik

Cennik
Rodzaj ceny Cena
Koszt przypadajacy na 1 uczestnika brutto 6 506,70 PLN
Koszt przypadajacy na 1 uczestnika netto 5290,00 PLN
Koszt osobogodziny brutto 180,74 PLN
Koszt osobogodziny netto 146,94 PLN

Prowadzgcy

Liczba prowadzacych: 0



Brak wynikow.

Informacje dodatkowe

Informacje o materiatach dla uczestnikow ustugi

Kazdy uczestnik otrzyma w pdf skrypty na kazdy z modutéw. Bedg one sktada¢ sie z czesci merytorycznej jak i praktycznej, czyli
¢wiczenia, testy, narzedzia do pracy.

Informacje dodatkowe

Cena bez VAT dla optacajgcych szkolenie, w co najmniej 70% ze $rodkéw publicznych.

Warunki techniczne

Szkolenie bedzie prowadzone za posrednictwem Platformy ClickMeeting.

Szkolenia na ClickMeeting nie wymagaja instalowania zadnego programu, sg transmitowane przez przegladarke. Bardzo wazne jest, zeby
byta ona zaktualizowana do najnowszej wers;ji (jesli nie bedzie aktualna, podczas testu nie pojawi sie zielony “v”). W razie potrzeby
istnieje tez mozliwo$¢ pobrania aplikacji mobilnej i uczestniczenia w szkoleniu poprzez smartfon lub tablet.

Wymagania techniczne: procesor 2-rdzeniowy 2 GHz; 2 GB pamieci RAM; system operacyjny Windows 8 lub nowszy, MAC OS wersja
10.13; przegladarka internetowa Google Chrome, Mozilla Firefox lub Safari; state tgcze internetowe o predkosci 1,5 Mbps.

Najbezpieczniejszg opcja jest potaczenie internetowe za pomoca kabla sieciowego. Gdy nie ma takiej mozliwosci i pozostaje korzystanie
z WiFi, warto na czas szkolenia umiesci¢ komputer jak najblizej routera i zadbac, aby inni uzytkownicy tej samej sieci WiFi ograniczyli w
tym czasie aktywnosci mocno obcigzajgce sie¢ (np. ogladanie filméw, rozmowy wideo lub pobieranie duzych plikow). Jesli jest taka
mozliwo$¢ zachecamy do przetestowania potgczenia w domu oraz miejscu pracy i uczestniczenia w szkoleniu z tego miejsca, w ktorym
bedzie lepszy Internet.

Jak dotgczy¢ do spotkania: https://youtu.be/ZFWhNh2KHro, https://knowledge.clickmeeting.com/pl/infographic/jak-dolaczyc-do-
wydarzenia-instrukcja-dla-uczestnika/

Link umozliwiajgcy uczestnictwo w kursie wazny jest od dnia poprzedzajgcego rozpoczecie kursu do zakonczenia zajeé.

Kontakt

m E-mail a.wilk@wektorwiedzy.pl

Telefon (+48) 17 2831 004

Anna Wilk



