Mozliwo$¢ dofinansowania

Szkolenie sprzedazowe dla sklepow 615,00 PLN brutto

piekarniczych. 500,00 PLN netto
43,93 PLN brutto/h

35,71 PLN netto/h

Startup Academy  nymer ustugi 2024/11/19/163493/2419897

Instytut Kreowania © Radom / stacjonarna

Przedsiebiorczosci & Ustuga szkoleniowa
Sp. zo.o. ® 14h
% % % * K £ 19.05.2025 do 26.05.2025

Informacje podstawowe

Kategoria Biznes / Sprzedaz

Sposoéb dofinansowania wsparcie dla pracodawcoéw i ich pracownikéw

Szkolenie to jest dedykowane pracownikom sklepow i piekarni, ktérych
zadaniem jest codzienna obstuga klienta i sprzedaz. Uczestnicy dowiedzg

Grupa docelowa ustugi sie, jak poprawi¢ wyniki sprzedazowe poprzez efektywne techniki
komunikacyjne, budowanie relacji z klientami oraz odpowiednie
prezentowanie produktow.

Minimalna liczba uczestnikow 15

Maksymalna liczba uczestnikow 20

Data zakornczenia rekrutacji 18-05-2025

Forma prowadzenia ustugi stacjonarna

Liczba godzin ustugi 14

Podstawa uzyskania wpisu do BUR Standard Ustugi Szkoleniowo-Rozwojowej PIFS SUS 2.0

Cel

Cel edukacyjny

Celem tego szkolenia jest dostarczenie uczestnikom narzedzi i strategii, ktére pomoga im rozwija¢ umiejetnosci
sprzedazowe, budowac trwate relacje z klientami oraz osiggac sukcesy w dziedzinie sprzedazy. Poprzez praktyczne
éwiczenia, studia przypadkéw i dyskusje, uczestnicy zdobeda wiedze i umiejetnosci niezbedne do skutecznej



komunikacji, negocjacji, zarzadzania czasem i rozwigzywania probleméw. Szkolenie ma na celu réwniez rozwijanie
umiejetnosci interpersonalnych, takich jak empatia.

Efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiggniecia i Metody walidacji

Efekty uczenia sie Kryteria weryfikacji Metoda walidaciji

Stosuje techniki budowania relacji
opartych na korzys$ciach.Przeprowadza
L . rozmowy sprzedazowe skoncentrowane
Lepsza komunikacja z klientem. . . Test teoretyczny
na dtugoterminowych relacjach.
Ocenia wptyw relacji na dtugofalowa

wspotprace z klientem.

Opisuje zaawansowane techniki
sprzedazowe.
Stosuje techniki sprzedazy w
Wzrost umiejetnosci sprzedazowych konteks$cie budowania wartosci dla Test teoretyczny
klienta.
Ocenia efektywnos¢ technik na
podstawie wynikéw sprzedazowych

Stosuje metody optymalizacji
Lepsze zarzadzanie ekspozycija zarzadzania produktem
. . N . Test teoretyczny
produktéw w sklepie. wystawienniczym. Potrafi zastosowaé

metody dobrane do trendéw.

Przeprowadza rozmowy sprzedazowe

skoncentrowane na dtugoterminowych

relacjach. Test teoretyczny
Ocenia wptyw relacji na dtugofalowa

wspoétprace z klientem.

Zwiekszenie satysfakcji i lojalnosci
klientow

Kwalifikacje

Kompetencje

Ustuga prowadzi do nabycia kompetenciji.

Warunki uznania kompetencji

Pytanie 1. Czy dokument potwierdzajgcy uzyskanie kompetencji zawiera opis efektéw uczenia sie?
Dokument potwierdzajgcy uzyskanie kompetencji zawiera opis efektéw uczenia sie.

Pytanie 2. Czy dokument potwierdza, ze walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach
uczenia sie kryteria ich weryfikac;ji?

Dokument potwierdza ze walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach uczenia sie kryteria
ich weryfikacji.

Pytanie 3. Czy dokument potwierdza zastosowanie rozwigzan zapewniajacych rozdzielenie proceséw ksztatcenia i
szkolenia od walidacji?



Dokument potwierdza zastosowanie rozwigzan zapewniajgcych rozdzielenie proceséw ksztatcenia i szkolenia od

walidacji.

Program

1.Teoria i zrozumienie procesu sprzedazy

Wprowadzenie do specyfiki sprzedazy w branzy piekarskiej
Techniki sprzedazy i komunikacji z klientem

Sprzedaz oparta na wartosciach i produktach

2.Praktyka i wdrazanie umiejetnosci

Szkolenie praktyczne — scenariusze sprzedazowe
Merchandising — optymalizacja przestrzeni sprzedazowe;j

Podsumowanie i feedback

Harmonogram

Liczba przedmiotow/zajeé: 9

Przedmiot / temat Data realizacji Godzina
o, Prowadzacy L, .
zajec zajec rozpoczecia
Wprowadzenie
do specyfiki Konrad
. 19-05-2025 08:00
sprzedazy w Kaczmarczyk
branzy
piekarskiej
Techniki
sprzedazy i Konrad
L 19-05-2025 09:30
komunikaciji z Kaczmarczyk
klientem
Konrad
Lunch 19-05-2025 12:00
Kaczmarczyk
Sprzedaz
oparta na Konrad
s 19-05-2025 12:30
wartosciach i Kaczmarczyk
produktach
Szkolenie
praktyczne - Konrad
. 26-05-2025 08:00
scenariusze Kaczmarczyk

sprzedazowe

Godzina
zakonczenia

09:30

12:00

12:30

15:00

10:00

Liczba godzin

01:30

02:30

00:30

02:30

02:00



Przedmiot / temat Data realizacji Godzina Godzina

. Prowadzacy o, X ; . Liczba godzin
zajeé zajeé rozpoczecia zakorczenia
Merchandising -
. Konrad
optymalizacja 26-05-2025 10:00 12:00 02:00
. Kaczmarczyk
przestrzeni
sprzedazowej
Konrad
Lunch 26-05-2025 12:00 12:30 00:30
Kaczmarczyk
o Konrad
Podsumowanie i 26-05-2025 12:30 14:30 02:00
Kaczmarczyk
feedback
Walidacja - 26-05-2025 14:30 15:00 00:30
Cennik
Rodzaj ceny Cena
Koszt przypadajacy na 1 uczestnika brutto 615,00 PLN
Koszt przypadajacy na 1 uczestnika netto 500,00 PLN
Koszt osobogodziny brutto 43,93 PLN
Koszt osobogodziny netto 35,71 PLN
Prowadzgcy

Liczba prowadzacych: 1

1z1

O Konrad Kaczmarczyk

‘ ' Pierwsze doswiadczenia zdobywat realizujgc wtasne inicjatywy biznesowe takie jak marka
odziezowa ,NPFS" czy eventowa.
Pracowat w najwiekszej sieci Inkubatoréw Przedsiebiorczosci w Europie, gdzie wspotpracujac z
funduszami inwestycyjnymi,
kluczowymi uczelniami w kraju oraz przestrzeniami co-workingowymi, zarzagdzat dziatem Akceleracji
wspierajgcym tysigce startupéw w rozwoju.
Wspierat dziesigtki startupéw w pozyskaniu zewnetrznego finansowania, przede wszystkim w
ramach srodkéw z dotac;i.



Przy wspétpracy z Marka StartupAcademy wspierat firmy technologiczne w rozwoju w ramach
Platform Startowych i innych programéw inkubacyjnych oraz akceleracyjnych.

Przez lata zbierania doswiadczen stat sie ekspertem w zakresie modelowania biznesowego,
precyzowania oferty wartosci, sprzedazy transformacyjnej

oraz zarzadzania relacjami partnerskimi.Prowadzi szkolenia z tych obszaréw w catym kraju
wspierajgc pracownikéw jak i wtascicieli firm w rozwoju.

Prywatnie fan zeglarstwa, motocykli i sportéw wodnych.

Informacje dodatkowe

Informacje o materiatach dla uczestnikow ustugi

Metody szkoleniowe:

e o Wyktady teoretyczne.
« Cwiczenia praktyczne (symulacje, role-playing).
¢ Analiza studiow przypadkow.
e Praca w grupach, interaktywne dyskusje.

Adres

ul. Juliusza Stowackiego 84
26-600 Radom

woj. mazowieckie

Udogodnienia w miejscu realizacji ustugi
o Klimatyzacja
o Wi

Kontakt

ﬁ E-mail justyna@startupacademy.pl

Telefon (+48) 504 394 734

Justyna Ratajczak



