Mozliwo$¢ dofinansowania

komunikaciji interpersonalnej oraz typologii 6 664,00 PLN netto

ﬁ Szkolenie z zakresu skutecznej 6 664,00 PLN brutto

osobowosci.
Numer ustugi 2024/11/19/165226/2419408

© Efk/ stacjonarna

RAPIGO Rafat
Gosztowtt
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&k k k ©

£ 02.12.2024 do 04.12.2024

Informacje podstawowe

Kategoria

Sposoéb dofinansowania

Grupa docelowa ustugi

Minimalna liczba uczestnikéw
Maksymalna liczba uczestnikow
Forma prowadzenia ustugi

Liczba godzin ustugi

Podstawa uzyskania wpisu do BUR

Cel

Cel edukacyjny

& Ustuga szkoleniowa

238,00 PLN brutto/h
238,00 PLN netto/h

Biznes / Zarzadzanie zasobami ludzkimi

wsparcie dla pracodawcoéw i ich pracownikéw

Grupe docelowa ustugi stanowig wtasciciele przedsiebiorstw z sektora
MSP, a takze ich pracownicy, ktérzy chcg poprawié¢ swojg komunikacje
interpersonalng, a takze poszerzyé swojg wiedze o typologie osobowosci.

stacjonarna

28

Certyfikat systemu zarzadzania jakoscig wg. 1ISO 9001:2015 (PN-EN ISO
9001:2015) - w zakresie ustug szkoleniowych

Ustuga szkoleniowa przygotowuje uczetnika do samodzielnej komunikaciji interpersonalej oraz skutecznego
wykorzystywania typologii osobowosci. Ponadto, uczestnik szkolenia zostanie przygotowany do prawidtowego
identyfikowania i rozstrzygania dylematéw zwigzanych z tematyka szkolenia.

Efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiggniecia i Metody walidacji



Efekty uczenia sie

Uczestnik szkolenia wykorzystuje
komunikacje interpersonalna.

Uczestnik szkolenia dokonuje analizy
transakcyjnej oraz opisuje znaczenie
stowa w komunikaciji.

Uczestnik szkolenia opisuje
najwazniejsze zasady podczas
rozmowy.

Uczestnik szkolenia omawia
osobowosé.

Uczestnik szkolenia dokonuje analizy
funkcji racjonalnych i irracjonalnych:
myslenie, uczucia, doznania, intuicja.

Uczestnik szkolenia postuguje sie
typologia osobowosci.

Kwalifikacje

Kompetencje

Ustuga prowadzi do nabycia kompetenciji.

Warunki uznania kompetencji

Kryteria weryfikacji

Postuguje sie komunikacja
interpersonalna.

Postuguje sie¢ komunikacjg wewnatrz i
na zewnatrz firmy w celu adaptacji
produktéw i proceséw do zmian
spowodowanych degradacja
$rodowiska i koniecznoscia jego
ochrony w celu realizacji zatozen
zielonej Swiadomosci.

Skutecznie prowadzi komunikacje
wewnatrz firmy dazac do realizacji
znaczenia rbwnowazonego rozwoju w
biznesie, tj. tak aby wzrost gospodarczy
nie zostat osiggany kosztem degradacji
$rodowiska naturalnego ani spoteczne;j
nieréwnosci

Efektywnie prowadzi komunikacje w
organizacji z zakresu zielonej
gospodarki.

Przygotowuje analize transakcyjng oraz

okresla znaczenia stowa w komunikacji.

Wymienia najwazniejsze zasady
podczas rozmowy.

Dokonuje analizy osobowosci.

Omawia funkcje racjonalne i
irracjonalne: myslenie, uczucia,
doznania, intuicja.

Wykorzystuje typologie osobowosci.

Metoda walidacji

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Pytanie 1. Czy dokument potwierdzajgcy uzyskanie kompetencji zawiera opis efektéw uczenia sie?



Tak, dokument potwierdzajacy uzyskanie kompetencji w formie certyfikatu zawiera peten opis efektow uczenia sie.

Pytanie 2. Czy dokument potwierdza, ze walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach
uczenia sie kryteria ich weryfikac;ji?

Tak, dokument potwierdza, ze zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach uczenia sie kryteria ich
weryfikaciji.

Pytanie 3. Czy dokument potwierdza zastosowanie rozwigzan zapewniajacych rozdzielenie proceséw ksztatcenia i
szkolenia od walidac;ji?

Tak, dokument potwierdza zastosowanie rozwigzan zapewniajacych rozdzielenie proceséw ksztatcenia i szkolenia od
walidacji.

Program

Zajecia teoretyczne i praktyczne:
Dzien I:
1. Komunikacja interpersonalna:

¢ Skuteczna komunikacja interpersonalna.

e Zagrozenia i zaburzenia w komunikacji z drugim cztowiekiem.

¢ Dlaczego ludzie mnie nie rozumiejg?

¢ Putapki mézgu w komunikacji.

e Komunikacja werbalna i niewerbalna w relacjach miedzyludzkich.
e Przestrzen i dystans w komunikacji.

2. ,Zielona” komunikacja:

¢ Umiejetno$¢ komunikowania wewnatrz i na zewnatrz firmy w celu adaptacji produktéw i proceséw do zmian spowodowanych
degradacja srodowiska i konieczno$cia jego ochrony w celu realizacji zatozen zielonej $wiadomosci.
e Skuteczna komunikacja wewnatrz firmy dazaca do realizacji znaczenia réwnowazonego rozwoju w biznesie, tj. tak aby wzrost
gospodarczy nie zostat osiggany kosztem degradacji Srodowiska naturalnego ani spotecznej nieréwnosci.
e Jak efektywnie prowadzi¢ komunikacje w organizacji z zakresu zielonej gospodarki.

Dzien Il
3. Analiza transakcyjna, znaczenie stowa w komunikacji:

¢ Analiza transakcyjna, czyli jak sie komunikujemy? Rodzic, Dziecko, Dorosty.

e Jak wykorzysta¢ analize transakcjg podczas komunikacji z drugim cztowiekiem?
e Porozumienie bez przemocy, czyli - zmien swéj ,jezyk”, a zmienisz swoje zycie.

e Komunikacja, a emocje. Jak to dziata z poziomu neurobiologii?

» Stowa kolce, liscie i stowa kwiaty. Ich wptyw na komunikacje.

e Warsztaty doskonalgce umiejetnosci komunikac;ji.

4. Najwazniejsze zasady podczas rozmowy:

e Znaczenie pytan zamknietych, otwartych, pogtebiajgcych w komunikacji.

e Zasada ,lejka”- jak uzyska¢ odpowiedz.

e 0 coijak pyta¢ aby uzyska¢ potrzebne informacje, tak aby przeprowadzi¢ skuteczng argumentacje?
¢ Aktywne stuchanie. Zasada 4 sekund.

e Znaczenie perspektyw w komunikacji.

5. Osobowos¢:

e Teoria i historia pojecia osobowosci wg C.G.Junga.

¢ Dlaczego umiejetno$é rozpoznania i dostosowanie do osobowosci drugiego cztowieka ma znaczenie w codziennych stosunkach
miedzy ludzkich?

¢ Jak moge to wykorzystac¢?



¢ Test osobowosci - kim jestem?
e Charakterystyka osobowosci - 4 kolory.
e Postawy: Introwersja i Ekstrawersja - czyli sposéb w jaki ukierunkowujemy i wyrazamy swojg energie.

Dzien Il
6. Myslenie, uczucia, doznania i intuicja:
¢ Funkcje racjonalne: Myslenie i Uczucia - czyli w jaki sposéb oceniamy i podejmujemy decyzje.
¢ Funkcje irracjonalne: Doznania i Intuicja - czyli w jaki sposéb przyjmujemy i przetwarzamy informacje, jak postrzegamy rzeczywistos$é.
¢ Jak rozpozna¢ osobowos¢ drugiego cztowieka?
¢ Odczytywanie wskazéwek ptyngcych z zachowania innej osoby.

7. Wykorzystanie typologii osobowosci:

¢ Dostosowania do poszczegdlnych osobowosci.

e Jak prowadzi¢ dialog na ptaszczyznie osobowosciowej drugiej osoby.

e Efektywne budowanie relacji z drugim cztowiekiem.

¢ Wykorzystanie typologii osobowosci w zyciu prywatnym, w tym relacjach partnerskich.

8. Walidacja

Szkolenie adresowane jest do wtascicieli i pracownikéw MSP, 0séb, ktére wyrazaja cheé poszerzenia wiedzy o typologie osobowo$éci oraz
zagadnienia obejmujace komunikacje interpersonalna.

Warunki organizacyjne:

+ Uczestnik szkolenia otrzyma na szkoleniu niezbedne materiaty do wykonywania éwiczen: notatnik, dtugopis do robienia notatek,
przemyslen.

* Maksymalna ilos¢ os6b w grupie: 9.
+ W trakcie czesci praktycznej kazdy etap trwa w zaleznosci od umiejetnosci grupy.
+ Szkolenie jest realizowanie w godzinach dydaktycznych.

* Przerwy wliczone sg w czas trwania ustugi

Harmonogram

Liczba przedmiotow/zajec¢: 12

Przedmiot / temat Data realizacji Godzina Godzina
Prowadzacy

. . . ; . Liczba godzin
zajec zajeé rozpoczecia zakornczenia

Komunikacja Piotr Ptasznik 02-12-2024 09:00 12:00 03:00
interpersonalna.

Przerwa Piotr Ptasznik 02-12-2024 12:00 12:30 00:30

"Zielona"

L Piotr Ptasznik 02-12-2024 12:30 16:00 03:30
komunikacja.
Analiza
transakcyjna, . .
Piotr Ptasznik 03-12-2024 09:00 11:00 02:00

znaczenie stowa
w komunikacji



Przedmiot / temat

zajec

Najwazniejsze
zasady podczas
rozmowy

Przerwa

Najwazniejsze
zasady podczas
rozmowy - cd.

Osobowosé:

Myslenie,
uczucia,

doznania i
intuicja

Przerwa

Wykorzystanie

typologii
osobowosci

Walidacja

Cennik

Cennik

Prowadzacy

Piotr Ptasznik

Piotr Ptasznik

Piotr Ptasznik

Piotr Ptasznik

Piotr Ptasznik

Piotr Ptasznik

Piotr Ptasznik

Data realizacji
zajeé

Godzina
rozpoczecia

Rodzaj ceny

Koszt ustugi brutto

Koszt ustugi netto

Koszt godziny brutto

Koszt godziny netto

03-12-2024 11:00
03-12-2024 12:00
03-12-2024 12:30
03-12-2024 14:00
04-12-2024 09:00
04-12-2024 12:00
04-12-2024 12:30
04-12-2024 15:45

Cena

6 664,00 PLN

6 664,00 PLN

238,00 PLN

238,00 PLN

Godzina
zakonczenia

12:00

12:30

14:00

16:00

12:00

12:30

15:45

16:00

Liczba godzin

01:00

00:30

01:30

02:00

03:00

00:30

03:15

00:15



Prowadzacy

Liczba prowadzacych: 1

1z1

O Piotr Ptasznik

‘ ' Dyplomowany coach. Wieloletni kierownik regionalny w firmie farmaceutyczne;j.
Odpowiadatem za:

+ budowanie, rozwéj i motywowanie zespotu sprzedazowego;

« zarzadzanie zespotem przedstawicieli medycznych i farmaceutycznych;

« coaching;

« rekrutacje;

« utrzymywanie relacji z liderami opinii dziatu medycznego;

+ budowanie marki;

+ udziat w konferencjach;

« rozwdj udziatéw w rynku;

« wdrozenie i realizowanie strategii;

+ skuteczne wprowadzanie nowych marek, budowanie i utrzymanie pozyciji;
+ skuteczne utrzymywanie wspotpracy i komunikacji miedzy dziatami w firmie;
« pozyskiwanie oraz rozwéj wspétpracy z kluczowymi klientami sieciowymi z regionu;
+ wspotpraca z hurtowniami farmaceutycznymi;

+ udziat w spotkaniach biznesowych;

+ budowanie i utrzymywanie relacji z kluczowymi klientami z regionu;

* negocjacje warunkoéw handlowych;

+ optymalizacja ofert sprzedazowych;

« organizacja i koordynacja akcji promocyjnych

* nadzor, zarzadzanie i kontrola budzetuy;

« dogtebna analiza rynku oraz dziatan konkurencji;

- realizacja celéw dystrybucyjnych oraz sprzedazowych;

Posiadam akredytacje do wykonywania, analizy oraz udzielania informacji zwrotnej, badan
psychometrycznych z wykorzystaniem narzedzia FACETS.

Informacje dodatkowe

Informacje o materiatach dla uczestnikow ustugi

Uczestnik szkolenia otrzyma na szkoleniu niezbedne materiaty do wykonywania éwiczen: notatnik, dtugopis do robienia notatek,
przemyslen.

Warunki uczestnictwa

W szkoleniu moga uczestniczyé wiasciciele przedsiebiorstw MSP oraz ich pracownicy, ktérzy chca poszerzyé swojg wiedze na temat
kominukaciji interpersonalnej oraz typologii osobowosci.

Informacje dodatkowe

Koszt szkolenia nie zawiera kosztéw dojazdu, zakwaterowania ani wyzywienia jak réwniez srodkéw trwatych.



Podstawa zwolnienia z VAT: Ustuga podlega zwolnieniu z podatku od towaréw i ustug na podstawie §3 pkt 1,14 rozporzadzenia Ministra
Finansdw z 20 grudnia 2013 roku w sprawie zwolnien od podatku od towaréw i ustug oraz warunkéw stosowania tych zwolnien (t. jedn.
Dz.U.z2020r, po. 1983.)

Kazdego dnia szkolenia przewidziana jest przynajmniej jedna okoto 15 minutowa przerwa, ktéra wpisana jest w harmonogramie. Godziny
przerwy ustalane sg indywidualnie biorgc pod uwage potrzeby grupy.

Uczestnik wymagajacych specjalnych udogodnien proszony jest o zgtoszenie ich przed szkoleniem do trenera, tak aby ten moégt
odpowiednio przygotowac sale szkoleniowa badz dostosowaé materiaty do indywidualnych potrzeb uczestnika.

Adres

ul. Nadjeziorna 2g
19-300 Etk

woj. warmifnsko-mazurskie

Udogodnienia w miejscu realizacji ustugi
o Wifi

Kontakt

O Rafat Gosztowtt

ﬁ E-mail r.gosztowtt@rapigo.pl

Telefon (+48) 729 102 102



