Mozliwo$¢ dofinansowania

o on Zarzadzanie wiekiem i wspotpraca 2 800,00 PLN brutto
(( S) miedzypokoleniowa - szkolenie w formie 2:800,00 PLN netto
\\J.;.g] zdalnej w ramach projektu Akademia HR 175,00 PLN brutto/h
s 175,00 PLN
SPA”l;IUM Numer ustugi 2024/11/18/43841/2418212 ) netto/h
Spatium © zdalna w czasie rzeczywistym
Development Group ~ ® Ustuga szkoleniowa
Sp. zo.o. ® 16h
* % %k K £ 02.12.2024 do 03.12.2024

Informacje podstawowe

Kategoria Biznes / Zarzadzanie zasobami ludzkimi
Identyfikator projektu Akademia HR
Sposoéb dofinansowania wsparcie dla pracodawcoéw i ich pracownikéw

Przedmiotowa ustuga szkoleniowa skierowana jest dla:

e zespotéw HR
e pracownikéw przedsiebiorcy odpowiedzialnych za polityke personalng
przedsiebiorstwa lub za zarzagdzanie zasobami ludzkimi
Grupa docelowa ustugi e menadzeréw lub kandydatéw na menadzeréw odpowiedzialnych za
polityke personalng przedsiebiorstwa lub za zarzadzanie zasobami
ludzkimi.

Uczestnicy nie muszg wykazywac sie minimalnym dos$wiadczeniem /
stazem, aby uczestniczy¢ w ustudze rozwojowej.

Minimalna liczba uczestnikow 5

Maksymalna liczba uczestnikow 10

Data zakornczenia rekrutacji 28-11-2024

Forma prowadzenia ustugi zdalna w czasie rzeczywistym
Liczba godzin ustugi 16

Znak Jakosci Matopolskich Standardéw Ustug Edukacyjno-Szkoleniowych

Podstawa uzyskania wpisu do BUR (MSUES) - wersja 2.0



Cel

Cel edukacyjny

Ustuga ,Zarzadzanie wiekiem i wspotpracg miedzypokoleniowg - szkolenie w formie zdalnej w ramach projektu
Akademia HR” przygotowuje do samodzielnego wykorzystywania potencjatu pracownikéw z ré6znych pokolen,
budowania zr6znicowanych wiekowo zespotéw, zapewniania wsparcia dla wszystkich grup wiekowych, tworzenia
rozwigzan opartych na intermentoringu oraz przeciwdziatania wypaleniu zawodowemu, co prowadzi do wzrostu
efektywnosci i satysfakcji z pracy.

Efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiggniecia i Metody walidacji

Efekty uczenia sie

UMIEJETNOSCI: efekt uczenia sie nr 1 -
Opisuje znaczenie procesow
demograficznych w Polsce i Europie
zwigzanych z takimi zjawiskami jak
starzenie sie spoteczenstwa, zamiana
pokolen itp. dla funkcjonowania i
rozwoju wiasnej firmy.

WIEDZA: efekt uczenia sie nr 2 -
Identyfikuje jakiego rodzaju dziatania
pozwalajg na bardziej racjonalne
efektywne wykorzystanie zasobow
ludzkich w przedsiebiorstwach, dzieki
uwzglednianiu potrzeb i mozliwosci
pracownikéw w réznym wieku.

WIEDZA: efekt uczenia sie nr 3 -
Przygotowuje charakterystyke
pracownikéw z réznych grup wiekowych
/ pokolen. Opisuje wptyw tych réznic na
styl pracy i ewentualne
nieporozumienia.

UMIEJETNOSCI: efekt uczenia sie nr 4 -
Identyfikuje regulacje i rozwigzania
prawne sprzyjajace zatrudnianiu oséb
starszych.

Kryteria weryfikacji

- definiuje poszczegdline grupy
pokoleniowe

- opisuje znaczenie procesow
demograficznych w Polsce i Europie

- definiuje czynniki jakie maja wptyw na
motywacje poszczegdlnych grup
pokoleniowych

- okresla zasady zarzadzania zasobami
ludzkimi z uwzglednieniem réznic
pokoleniowych

- wskazuje czynniki jakie majg wptyw na
dobre porozumiewanie sie z
poszczegoélnymi grupami wiekowymi

- definiuje rézne style komunikacji
interpersonalnej

- wymienia putapki komunikacyjne oraz
bariery komunikacyjne pomiedzy
réznymi grupami wiekowymi

- rozréznia style zachowan i ich wptyw
na styl pracy i ewentualne
nieporozumienia w przedsiebiorstwach
wielopokoleniowych pracownikéw

- opisuje i wskazuje zrodta
regulacjiprawnych sprzyjajgcych
zatrudnianiu oséb starszych

- wskazuje korzysci wynikajace z
regulacji prawnych dla przedsiebiorcow
wynikajace z zatrudniania oséb
starszych a takze uprawnienia oséb
zatrudnionych w starszym wieku

Metoda walidacji

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny



Efekty uczenia sie

UMIEJETNOSCI: efekt uczenia sie nr 5 -
Adaptuje kampanie spoteczne zwigzane
z wyrbwnywaniem szans pracy dla oséb
#50+".

WIEDZA: efekt uczenia sie nr 6 -
Identyfikuje potrzeby (w tym takze
zabezpieczenia zdrowotnego) réznych
grup wiekowych pracownikéw.

WIEDZA: efekt uczenia sie nr 7 -
Identyfikuje oczekiwania i aspiracje
rozwojowe réznych grup wiekowych
pracownikéw.

UMIEJETNOSCI: efekt uczenia sie nr 8 -
Ocenia i pozytywnie wykorzystuje
potencjat réznych wiekowo grup
pracownikoéw.

UMIEJETNOSCI: efekt uczenia sie nr 9 -
Inicjuje i wspiera efektywna prace
zréznicowanych wiekowo zespotéw.

UMIEJETNOSCI: efekt uczenia sie nr 10
- Buduje rozwigzania pozwalajace na
wymiane kompetencji i doswiadczen
miedzy pracownikami reprezentujgcymi
rézne pokolenia.

UMIEJETNOSCI: efekt uczenia sie nr 11
- Wdraza rozwigzania ukierunkowane na
zachowanie w firmie wiedzy,
doswiadczen i kompetencji
pracownikéw w wieku
przedemerytalnym.

Kryteria weryfikacji Metoda walidacji

- weryfikuje potrzeby pracownikéw oraz
dobdr wiasciwej komunikacji i zadan
odpowiednio z uwzglednieniem potrzeb
grupy wiekowej

- wybiera i wdraza kampanie spoteczne

Test teoretyczny

zwigzane z wyréwnywaniem
szans pracy dla oséb ,50+”

- dobiera narzedzia i kanaty komunikacji
w zaleznosci od grup pokolen

- okresla oraz réznicuje potrzeby
poszczegolnych grup pokoleniowych

Test teoretyczny

- stosuje schematy elevate yourself do

Test teoretyczn
realizacji aspiracji zawodowych yezny

- wdraza narzedzia celem dokonywania
obiektywnych ocen pracownikéw
réznych grup wiekowych

- przypisuje zadania i role zawodowe
adekwatnie do kompetencji i potencjatu
poszczegdlnych grup wiekowych

Test teoretyczny

pracownikéw

- wdraza metody pracy w oparciu o
metody inicjowania wspétpracy miedzy
pokoleniowego zespotu

- wykorzystuje narzedzia wspierajace
efektywna prace zréznicowanych
wiekowo

zespotow

Test teoretyczny

- dobiera i zleca zadania pracownikom
pozwalajgce na wzajemne uczenie sie
od siebie

- zapewnia praktyczne mozliwosci i
okazje do dzielenia sie do$wiadczeniem
przez osoby reprezentujace rézne grupy

Test teoretyczny

wiekowe

- tworzy miejsca gdzie zapisywane i
utrwalane sa dobre praktyki w wymianie
wiedzy miedzypokoleniowe;j

- wykorzystuje utrwalone dobre praktyki
do ich skalowania w zespole miedzy
pokoleniowym

Test teoretyczny



Efekty uczenia sie

UMIEJETNOSCI: efekt uczenia sie nr 12
- Wprowadza rozwigzania pozwalajace
wiaczy¢ pracownikéw z réznych
pokolen w zespoty pracownicze i w
petni wykorzystac ich potencjat.

UMIEJETNOSCI: efekt uczenia sie nr 13
- Aktywnie zapobiega wypaleniu
zawodowemu - szczegolnie ,starszych”
pracownikéw.

UMIEJETNOSCI: efekt uczenia sie nr 14
- Buduje zréznicowane wiekowo /
pokoleniowo zespoty pracownicze w
firmie.

UMIEJETNOSCI: efekt uczenia sie nr 15
- Buduje kulture pracy oparta o
wzajemny szacunek potencjatu i postaw
pracownikéw reprezentujacych rézne
pokolenia.

WIEDZA: efekt uczenia sie nr 16 -
Efektywnie objasnia sie z pracownikami
z réznych pokolen, na biezaco wyjasnia
wszelkie konflikty i ewentualne
nieporozumienia.

KOMPETENCJE SPOLECZNE: efekt
uczenia sie nr 17 - Tworzy atmosfere
sprzyjajaca petnej integrac;ji i
zaangazowania w prace.

Kryteria weryfikacji

- wprowadza system motywacji
nagradzajacy zastosowane
rozwigzaniapozwalajace wiaczyé
pracownikéw

z réznych pokolen w zespoty
pracownicze i w petni
wykorzysta¢ ich potencjat

- dobiera wtasciwe metody motywac;ji
do poszczegolnych grup wiekowych

- Dobiera cztonkéw zespotu do zadan w
taki sposéb aby jak najlepiej wykorzysta
potencjat i zmotywowac¢ do realizacji
zadan

- przygotowuje zasady zrozumienia
réznorodnosci w budowaniu
zréznicowanych zespotéw

- rozréznia rodzaje réznorodnosci poza
wiekiem w srodowisku pracy

- przygotowuije i stosuje ankiety
satysfakcji w pracy i ocene
efektywnosci zadan zlecanym przy
wspoétpracy oséb réznorodnych pod
wzgledem pokolenia

- tworzy przestrzen do dzielenia sie
dobrymi praktykami w pracy miedzy
pokoleniowej

- rozréznia konflikty — sposoby, rodzaje i
metody rozwigzan

- omawia czym jest nieporozumienie i
kiedy jest budujace

- zapewnia przestrzen i mozliwosci do
wzajemnegdo dzielenia sie sukcesami i
$wietowania sukceséw wynikajacych ze
wspolnej pracy os6b z réznych grup
wiekowych

Metoda walidacji

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Kwalifikacje

Kompetencje

Ustuga prowadzi do nabycia kompetenciji.

Warunki uznania kompetencji

Pytanie 1. Czy dokument potwierdzajgcy uzyskanie kompetencji zawiera opis efektéw uczenia sie?



Tak, dokument potwierdzajacy uzyskanie kompetencji zawiera opis efektéw uczenia sie.

Pytanie 2. Czy dokument potwierdza, ze walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach
uczenia sie kryteria ich weryfikac;ji?

Tak, dokument potwierdza, ze walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach uczenia sie
kryteria ich weryfikacji.

Pytanie 3. Czy dokument potwierdza zastosowanie rozwigzan zapewniajacych rozdzielenie proceséw ksztatcenia i
szkolenia od walidac;ji?

Tak, dokument potwierdza zastosowanie rozwigzan zapewniajacych rozdzielenie proceséw ksztatcenia i szkolenia od
walidacji.

Program

Rozpoczecie szkolenia

¢ Powitanie uczestnikdw i przedstawienie i okreslenie celéw szkolenia.

e Jak rozumie¢ zmiany demograficzne, wyzwania i mozliwosci wynikajgce z réznorodnosci wiekowej w pracy.

e Zmiany demograficzne majgce wptyw na sytuacje wiekowa pracownikéw na rynku pracy i ich wptyw na funkcjonowanie i rozwéj
przedsiebiorstw

Czym jest réznica pokoleniowa i jakie jest jej znaczenie dla wlasciwego zarzadzania zasobami ludzkimi oraz funkcjonowania i rozwoju
przedsigbiorstwa

¢ Pokolenia obecne na rynku pracy - charakterystyka

¢ Dlaczego zrozumienie réznorodnosci wiekowej jest wazne dla funkcjonowania firm

¢ Analiza problemdéw wynikajacych z réznic wiekowych pracownikéw

¢ Omowienie grup pokoleniowych i ich sposobu zachowan a przede wszystkim ich potrzeb i oczekiwan w rekrutacji, rozwoju,
motywowaniu

¢ Czynniki sprzyjajace i hamujace realizacje pracy, wspotprace, komunikacje i wprowadzanie zmian z powodu réznic pokoleniowych

¢ dziatania pozwalajgce na bardziej racjonalne efektywne wykorzystanie zasobéw ludzkich w przedsiebiorstwach, dzieki uwzglednianiu
potrzeb i mozliwosci pracownikéw w réznym wieku

e Jak minimalizowac¢ opér przed zmiang ré6znych grup wiekowych.

Zarzadzanie zespotem ré6znorodnym wiekowo

e Roéznica w zarzadzaniu poszczegdlnymi grupami wiekowymi

¢ Regulacje i rozwigzania prawne sprzyjajace zatrudnianiu oséb starszych.

e Rozne role w zarzagdzaniu zespotem. Motywowanie zespotu i rola lidera. Metody wzmacniania postaw sprzyjajacych zmianom w
poszczegdlnych grupach wiekowych.

e Kampanie spoteczne zwigzane z wyréwnywaniem szans pracy dla oséb ,50+"

¢ Rola menedzera w budowaniu spdjnego réoznorodnego wiekowo zespotu nastawionego na osigganie celéw strategicznych w tym
ocena i wykorzystanie potencjatu réznych wiekowo grup pracownikéw

e Angazowanie w realizacje zmian, czyli jak stworzy¢ otoczenie, ktére pozwoli pracownikom w réznych grupach pokoleniowych znalezé
motywacje do aktywnej i twérczej pracy w sytuacji zmiany?

e Style zarzadzania w kontekscie réznic pokoleniowych oraz zapobieganie wypaleniu zawodowemu

Komunikacja i wspétpraca w zespole ré6znorodnym pokoleniowo

e Zasady skutecznej komunikacji podczas zmiany.

» Komunikacja interpersonalna i unikanie konfliktéw. Putapki myslenia oraz mechanizmy psychologiczne utrudniajgce zmiang.

¢ Style komunikacji i ich wptyw na osigganie efektéw. Komunikowanie przy wdrazaniu zmiany oraz sita argumentacji.

e Rozpoznanie i odpowiedz na style reakcji na zmiang, rozpoznawanie styléw u pracownikéw. Krzywa przemiany emocjonalnej w
sytuacji zmiany

¢ Radzenie sobie z oporem na zmiane.

Wptyw grup pokoleniowych na skutecznosé wzajemnego uczenia sie



¢ Przedstawienie réznych metod i narzedzi umozliwiajgcych skuteczng wymiane wiedzy i doswiadczen miedzy pracownikami roznych
pokolen.

¢ Promowanie aktywnego udziatu w procesie dzielenia sie wiedzg i umiejetnosciami.

¢ Rozwigzania ukierunkowane na zachowanie w fi rmie wiedzy, doswiadczen i kompetencji pracownikéw w wieku przedemerytalnym.

Konflikty spowodowane réznicami pokoleniowymi

e Roéznorodnos¢ stylow pracy, zachowan i podejscia do zadan w réznych grupach wiekowych.
* Rozwigzywanie nieporozumien wynikajacych z réznych wiekowych

Role zespotowe. Wptyw grup pokoleniowych na prace w zespole

e Test rél zespotowych

e Jak rekrutowac i dobiera¢ cztonkéw zespotu. Etapy budowania zespotu.
* Formowanie

e Burzenie

e Norowanie

e Realizacja ( Dziatanie)

e Dysfunkcje pracy zespotowej

Wspdlne cele zespotu wielopokoleniowego

e Zarzadzanie przez cele
¢ Jak budowac¢ odpowiedzialny zespét

Zaufanie a sita zespotu wielopokoleniowego
¢ Sita zaufania wg Coveya
Rozwdj organizacji poprzez réznice miedzy pokoleniami

e Ro&zne style pracy, podejscie do zadan i komunikacje.
¢ Wypracowanie strategii radzenia sobie z potencjalnymi nieporozumieniami wynikajgcymi z tych réznic.

Budowanie kultury organizacyjnej dzieki réznicom pokoleniowym pracownikéw

¢ Wykorzystanie zmian pokoleniowych do zwiekszenia sity zespotu, wzrostu motywaciji i zwiekszenia efektywnosci pracy w
przedsiebiorstwie.

Walidacja efektéw uczenia

Szkolenie adresowane jest do pracownikéw dziatéw HR, menedzeréw oraz oséb zajmujgcych sie zarzadzaniem personelem w firmach.
Szkolenie trwa 16 godzin zegarowych i sktada sie z czesci teoretycznej 7 godzin i czesci praktycznej 9 godzin. Przerwy wliczajg sie do
czasu trwania ustugi. Maksymalna ilo$¢ oséb w grupie wynosi 10.

Zajecia beda realizowane metodami interaktywnymi i aktywizujgcymi, rozumianymi jako metody umozliwiajgce uczenie sie w oparciu o
doswiadczenie i pozwalajgce uczestnikom na ¢wiczenie umiejetnosci. Realizacja zadan i ¢wiczen bedzie przeprowadzona w taki sposdb,

aby stopniowo narastat ich stopien trudnosci, ale ich realizacja byta w zasiegu mozliwosci uczestnikéw. Szkolenie przewiduje prace catej
grupy, jak réwniez w podziale na grupy.

Harmonogram

Liczba przedmiotow/zaje¢: 15



Przedmiot / temat

zajec

Rozpoczecie
szkolenia. Czym
jest réznica
pokoleniowa i
jakie jest jej
znaczenie dla
wilasciwego
zarz.zasobami
ludzkimi oraz
funkg;j. i rozwoju
przeds. -
prezentacja na
zywo, wyktad i
éwiczenia online

Przerwa

Zarzadzanie
zespotem
réznorodnym
wiekowo -
prezentacja na
zywo, wyktad i
éwiczenia online

Przerwa

Komunikacja i
wspotpraca w
zespole
réznorodnym
pokoleniowo -
prezentacja na
zywo, wyktad i
éwiczenia online

Przerwa

Wptyw
grup
pokoleniowych
na skutecznos$é
wzajemnego
uczenia sie -
prezentacja na
zywo, wyktad i
éwiczenia online

Prowadzacy

Anna
Miastkowska

Anna
Miastkowska

Anna
Miastkowska

Anna
Miastkowska

Anna
Miastkowska

Anna
Miastkowska

Anna
Miastkowska

Data realizacji
zajeé

02-12-2024

02-12-2024

02-12-2024

02-12-2024

02-12-2024

02-12-2024

02-12-2024

Godzina
rozpoczecia

08:00

09:30

09:45

11:15

11:45

13:45

14:00

Godzina
zakonczenia

09:30

09:45

11:15

11:45

13:45

14:00

16:00

Liczba godzin

01:30

00:15

01:30

00:30

02:00

00:15

02:00



Przedmiot / temat
L, Prowadzacy
zajec

Konflikty

spowodowane

réznicami

pokoleniowymi.

Role zespotowe.

Wptyw grup Anna
pokoleniowych Miastkowska
na prace w

zespole -

prezentacja na

zywo, wyktad i

éwiczenia online

Anna
Miastkowska

Przerwa

Wspélne

cele zespotu

wielopokoleniow Anna

ego - prezentacja Miastkowska

na zywo, wyktad i
éwiczenia online

Anna

Przerwa

Miastkowska

Zaufanie

a sitg zespotu
wielopokoleniow

ego. Rozwdj
organizacji
oprzez réznice Anna
P .p Miastkowska
miedzy
pokoleniami -

prezentacja na
zywo, wyktad i
éwiczenia online

Anna
IkFEE) Przerwa i
Miastkowska

Budowanie

kultury

organizacyjnej

dzieki réznicom Anna
pokoleniowym Miastkowska
pracownikéw -

prezentacja na

zywo, wyktad i

éwiczenia online

Walidacja

efektéw ustugi

Data realizacji
zajeé

03-12-2024

03-12-2024

03-12-2024

03-12-2024

03-12-2024

03-12-2024

03-12-2024

03-12-2024

Godzina
rozpoczecia

08:00

09:30

09:45

11:15

11:45

13:45

14:00

15:40

Godzina
zakonczenia

09:30

09:45

11:15

11:45

13:45

14:00

15:40

16:00

Liczba godzin

01:30

00:15

01:30

00:30

02:00

00:15

01:40

00:20



Cennik

Cennik
Rodzaj ceny Cena
Koszt przypadajacy na 1 uczestnika brutto 2 800,00 PLN
Koszt przypadajacy na 1 uczestnika netto 2 800,00 PLN
Koszt osobogodziny brutto 175,00 PLN
Koszt osobogodziny netto 175,00 PLN
Prowadzacy

Liczba prowadzacych: 1

1z1

O Anna Miastkowska

‘ ' Anna Miastkowska to wieloletni menedzer sprzedazy, trener biznesu a przede wszystkim praktyk.
Jest absolwentka Studiow Podyplomowych MBA WSFiZ w Biatymstoku w 2020 oraz Marketingu
Internetowego w WSiZw Rzeszowie w 2023 r, cztonek Business Club MBA i innych lokalnych grup
biznesowych. Jest Laureatkg Gtoéwnej Nagrody konkursu dla sit sprzedazy PNSA w Kategorii Zesp6t
Sprzedazy Roku. Ma wieloletnie doswiadczenie w budowaniu i prowadzeniu zespotéw handlowych,
rozwoju sprzedazy i marketingu, wdrazaniu proceséw i strategii. Specjalizuje sie w doradztwie i
szkoleniach z zakresu zarzgdzania przedsiebiorstwem, sprzedazy i marketingu. Prowadzi takze
szkolenia w zakresie transformacji cyfrowej i szkolenia trenerskie oraz z rozwoju kompetencji
osobistych, tj. motywacja, zarzagdzanie sobg w czasie, komunikacji, budowania strategii marki.
Podczas szkolen i doradztwa dzieli sie swoim blisko dwudziestoletnim i stale praktykowanym
doswiadczeniem w sprzedazy zaréwno w rynku B2B i B2C w duzych korporacyjnych jak i matych
przedsiebiorstwach. Ma doswiadczenie w zakresie trendéw HR i oceny kompetencji kandydatéw na
etapie rekrutacji oraz pracownikéw podczas proceséw rozwojowych. Wykorzystuje przy tym
réznorodne metody, takie jak testy wiedzy i kompetencji, wywiady. Posiada co najmniej 160 -
godzinne doswiadczenie w prowadzeniu szkolen o podobnej tematyce dla oséb dorostych w
ostatnich dwéch latach (24 miesigcach) wstecz od dnia rozpoczecia
szkolenia.salesconsulting@annamiastkowska.pl

Informacje dodatkowe

Informacje o materiatach dla uczestnikow ustugi

Materiaty wypracowane w czasie szkolenia zostang przekazane w formie elektronicznej lub przestane mailem. Zostanie réwniez
udostepniona prezentacja po szkoleniu. Ankieta, test.



Informacje dodatkowe

Po szkoleniu uczestnik otrzyma za$wiadczenie. Warunkiem uzyskania zaswiadczenia jest uczestnictwo w co najmniej 80% zaje¢
ustugi rozwojowej oraz zaliczenie zaje¢ w formie testu.

Przyjete metody walidacji "Test teoretyczny" w petni pozwalajg na sprawdzenie uzyskania przez uczestnika oczekiwanych kompetenciji
w obszarze wiedza, umiejetnosci i kompetencje spoteczne.

Uczestnictwo w kazdym dniu ustugi, bedzie to potwierdzone za pomocg raportu z logowania.

Dostawca niniejszej ustugi nie nie petni funkcje Beneficjenta lub partnera w ktérymkolwiek Regionalnym Programie lub FERS.

Ustuga szkoleniowa jest zwolniona z podatku VAT w przypadku, kiedy realizacja ustugi uprawnia przedsiebiorstwo lub osobe do
uzyskania dofinansowania co najmniej w 70%. W innej sytuacji do ceny netto doliczany jest podatek VAT w wysokosci 23%.

Warunki techniczne

Forma zdalna ustugi. Szkolenie prowadzone jest za posrednictwem platformy ZOOM.US.

1.

W celu prawidtowego i petnego korzystania z ustugi, uczestnik powinien dysponowa¢: urzagdzeniem majgcym dostep do sieci
Internet(komputer, smartfon, tablet), zdolnym do odbioru dZwieku (gtos$niki, stuchawki), zdolnym do przekazywania dzwieku (mikrofon)
w celu interakcji pomiedzy trenerem a uczestnikiem, przegladarka Windows: IE 11+, Edge 12+, Firefox 27+, Chrome 30+, Mac: Safari
7+, Firefox27+, Chrome 30+.

. Minimalna wymagana szybko$¢ potgczenia internetowego w celu korzystania z webinariéw wynosi 2 Mb/s (zalecane potaczenie

szerokopasmowe).

. Dotgczenie nastepuje poprzez klikniecie w indywidualny link wystany mailem do uczestnika przed analizg oraz wpisanie imienia i

nazwiska.

4. Wazno$¢ linku - od rozpoczecia szkolenia do jego zakonczenia zgodnie z harmonogramem w karcie.

. Zapisujac sie na ustuge wyrazasz zgode na rejestrowanie/nagrywanie swojego wizerunku na potrzeby monitoringu, kontroli oraz w

celu utrwalenia efektow uczenia sie.

Kontakt

Ewa Wasowicz

ﬁ E-mail ewa.wasowicz@spatiumdg.pl

Telefon (+48) 733 250 350



