Mozliwos$¢ dofinansowania

Zarzadzanie réznorodnoscig i 1 426,80 PLN bruto
wielokulturowosciag w organizaciji. 1160,00 PLN  netto
nﬁm Numer ustugi 2024/11/18/150363/2417980 178,35PLN brutto/h

pLzDe[?ssJ%tiJ[ilogrusLﬁgo 145,00 PLN netto/h

PRZEDSIEBIORSTW
O KONSULTINGOWE
AGM SPOLKA Z

OGRANICZONA © zdalna w czasie rzeczywistym
ODPOWIEDZIALNOS ® Ustuga szkoleniowa

ClA O 8h

Y % % K % £ 04.02.2025 do 04.02.2025

Informacje podstawowe

Kategoria Biznes / Zarzadzanie zasobami ludzkimi
Identyfikator projektu Akademia HR
Sposoéb dofinansowania wsparcie dla pracodawcoéw i ich pracownikéw

Zespoty HR, pracownicy odpowiedzialni za polityke personalna
Grupa docelowa ustugi przedsiebiorstwa lub za zarzadzanie zasobami ludzkimi, menadzerowie
lub kandydaci na menadzeréw.

Minimalna liczba uczestnikow 6

Maksymalna liczba uczestnikow 6

Data zakornczenia rekrutacji 03-02-2025

Forma prowadzenia ustugi zdalna w czasie rzeczywistym
Liczba godzin ustugi 8

Certyfikat systemu zarzgdzania jako$cig wg. 1ISO 9001:2015 (PN-EN I1SO

Podstawa uzyskania wpisu do BUR
y P 9001:2015) - w zakresie ustug szkoleniowych



Cel

Cel edukacyjny

Szkolenie przygotowuje uczestnika do odpowiedniego wykorzystywania czynnikéw ksztattujgcych réznorodnosc i
wielokulturowos$¢ w celu zwiekszenia innowacyjnosci, sprawiedliwosci organizacyjnej i osiggniecia lepszych wynikow
biznesowych.

Efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiaggniecia i Metody walidacji

Efekty uczenia sie Kryteria weryfikacji Metoda walidaciji

I. WIEDZA:

Uczestnik szkolenia:

1. Rozpoznaje sposoby pozytywnego
wykorzystania spotecznych i
gospodarczych czynnikéw
ksztattujgcych réznorodnosé i
wielokulturowos$¢ (m.in. rézne
pochodzenie etniczne, wiek, pte¢ czy
przekonania) na gruncie wiasnej

organizacji. Sposobem weryfikujagcym osiggniecie
2. ldentyfikuje podstawowe regulacje P 3 y. .Jq Y . 39 .e
efektéw szkolenia jest poréwnanie

prawne zwigzane z zapewnieniem o , . Test teoretyczny
) L. o . wynikéw uzyskanych z testéw wiedzy
réwnouprawnienia pracownikéw i

wykonanych przed i po ustudze.
wdrazania rozwigzan ukierunkowanych y yene P

na pozytywne wykorzystanie
réznorodnosci i wielokulturowosci.

3. Wykazuje pozytywny wptyw
réznorodnosci i wielokulturowosci na
poziom lojalnosci i wydajnosci
pracownikow.

4. Rozpoznaje specyfike podej$cia do
pracy i wspétpracy oséb z réznych
kultur.



Efekty uczenia sie

1. UMIEJETNOSCI:

Uczestnik szkolenia:

1. Sprawnie wykorzystuje réznorodnos¢
i wielokulturowos$¢ pracownikéw w celu
zwiekszenia poziomu innowacyjnosci
zespotow i calej organizacji.

2. Ksztattuje kulture pracy oraz
rozwigzania wspierajace,
ukierunkowane na zapewnienie
réwnego traktowania pracownikéw (bez
wzgledu na ich pochodzenie, pteé,
przekonania itp.) i sprawiedliwosci
organizacyjnej.

3. Buduje i wdraza rozwigzania
zapewniajgce dobrg komunikacje
miedzy réznymi grupami pracownikow,
jak réwniez petna ich integracje z firma.
4. Ksztattuje pozytywny wizerunek firmy
otwartej na wspétprace z pracownikami
z réznych srodowisk oraz zapewniajacej
wszystkim mozliwosci wykorzystania (i
rozwoju) ich potencjatu.

5. Sprawnie identyfikuje i rozwigzuje
wszelkie konflikty, ktére moga byé
zwigzane z réznica styléw pracy oséb z
réznych grup kulturowych, wiekowych
itp.

Ill. KOMPETENCJE:

Uczestnik szkolenia:

1. Ksztattuje wsrod pracownikéw
wartosci zwigzane z poszanowaniem i
pozytywnym wykorzystaniem
wewnetrznej réznorodnosci.

2. Wdraza rozwigzania gwarantujace
przestrzeganie waznych dla firmy zasad
i wartosci przez wszystkich
pracownikéw firmy — niezaleznie od ich
pochodzenia, ptci, wieku, przekonan
itp.).

3. Utatwia wymiane wiedzy i
doswiadczen miedzy pracownikami z
réznych srodowisk, kultur itp.

4. Thumaczy réznice w zakresie stylow
funkcjonowania i potrzeb pracownikéw
z réznych kultur.

Kwalifikacje

Kompetencje

Ustuga prowadzi do nabycia kompetenciji.

Warunki uznania kompetenc;ji

Kryteria weryfikacji

Powyzsze zajecia beda realizowane
metodami interaktywnymi i
aktywizujgcymi, rozumianymi jako
metody umozliwiajgce uczenie sie w
oparciu o doswiadczenie i pozwalajgce
uczestnikom na éwiczenie
umiejetnosci.

Powyzsze zajecia beda realizowane
metodami interaktywnymi i
aktywizujgcymi, rozumianymi jako
metody umozliwiajgce uczenie sie w

oparciu o doswiadczenie i pozwalajace

uczestnikom na ¢éwiczenie
umiejetnosci.

Metoda walidacji

Obserwacja w warunkach rzeczywistych

Test teoretyczny



Pytanie 1. Czy dokument potwierdzajgcy uzyskanie kompetencji zawiera opis efektéw uczenia sie?

Wystawiane po ustudze szkoleniowej zaswiadczenie zawiera opis efektdw uczenia sie zgodny z opisem w karcie ustugi
na Bazie Ustug Rozwojowych.

Pytanie 2. Czy dokument potwierdza, ze walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach
uczenia sie kryteria ich weryfikac;ji?

Na dokumencie potwierdzajgcym ukonczenie szkolenia znajduje sie informacja o przeprowadzonej weryfikacji za
pomocy testu oraz obserwacji w warunkach rzeczywistych.

Pytanie 3. Czy dokument potwierdza zastosowanie rozwigzan zapewniajacych rozdzielenie proceséw ksztatcenia i
szkolenia od walidac;ji?

Zaswiadczenie potwierdza, ze proces ksztatcenia nie jest powigzany z procesem walidacji, a osoba przeprowadzajgca
szkolenie dokonuje oceny w sposéb obiektywny.

Program

CZESC PIERWSZA: 08:00 - 11:00
1. Zapoznanie z planem szkolenia oraz przeprowadzenie pre-testu.
2. Wprowadzenie do tematu réznorodnosci i wielokulturowosci:

* Definicja réznorodnosci i jej rozne formy.
e Wptyw réznorodnosci na wyniki organizacji.
e Korzysci kulturowej réznorodnosci

3. Zarzadzanie réznorodnoscig w organizacji:

¢ Polityka réznorodnosci w miejscu pracy.
e Tworzenie $wiadomej kultury organizacji.
e Wdrazanie programéw réwnosciowych i antydyskraminacyjnych.

4. Rozwdj umiejetnosci komunikacji miedzykulturowe;j:

e Rozumienie kulturowych réznic w komunikacji.
e Skuteczne radzenie sobie z ré6znicami kulturowymi.
¢ Rozwigzanie konfliktéw wynikajgcych z réznic kulturowych.

PRZERWA: 11:00-11:15
CZESC DRUGA: 11:15- 14:15
5. Budowanie $wiadomosci i wigczenia spotecznego w miejscu pracy:

e Ro6znorodnos¢ w rekrutacji i selekcji kandydatéw.
¢ Rozwijanie umiejetnosci przywodczych w kontekscie Swiadomosci i wigczenia spotecznego.
¢ Wspieranie réwnosci szans i uczestnictwa.

6. Analiza i studia przypadkéw:

e Praktyczne przyktady zarzadzania réznorodnoscig w réznych organizacjach.
e Studia przypadkéw sukceséw i wyzwarn zwigzanych z zarzadzaniem réznorodnoscia.

7. Planowanie dziatan na rzecz zréwnowazonego zarzgdzania réznorodnoscia:

e Opracowanie strategii i panéw dziatan zwigzanych z réznorodnoscia.
¢ Monitorowanie i ocena skutecznosci programéw zarzadzania réznorodnoscia.

8. Podsumowanie szkolenia oraz przeprowadzenie testu wiedzy po szkoleniu.



Harmonogram

Liczba przedmiotéw/zaje¢: 3

Przedmiot / temat

Prowadzac
zajec wadzacy

CZESC

Barbara Gomoétka
PIERWSZA

PRZERWA Barbara Gométka

CZESC

Barbara Gomoétka
DRUGA

Cennik

Cennik

Rodzaj ceny

Koszt przypadajacy na 1 uczestnika brutto
Koszt przypadajacy na 1 uczestnika netto
Koszt osobogodziny brutto

Koszt osobogodziny netto

Prowadzacy

Liczba prowadzacych: 1

121

o Barbara Gomoétka

Data realizacji Godzina
zajec rozpoczecia
04-02-2025 08:00
04-02-2025 11:00
04-02-2025 11:15

Cena

1426,80 PLN

1160,00 PLN

178,35 PLN

145,00 PLN

Godzina
zakonczenia

11:00

11:15

14:15

Liczba godzin

03:00

00:15

03:00

‘ ' Specjalista ds. Dokumentacji. Wieloletnie doswiadczenie w pracy na stanowisku Specjalisty ds.
Dokumentacji w przedsiebiorstwie konsultingowym polegajacej m.in. na pracy zwigzanej z
opracowywaniem dokumentacji systemowej w przedsiebiorstwach Klientéw, konsultingu,
szkoleniach. Przeprowadzanie auditow wewnetrznych oraz udziat w auditach zewnetrznych, takze
tych prowadzonych przez auditoréw jednostek certyfikacyjnych. M.in. Tytut: Technik Informatyk -

Centrum Ksztatcenia Ustawicznego Ekonomistow im. Ludwika Krzywickiego, w Centrum Ksztatcenia

Zawodowego i Ustawicznego w Chorzowie.



Informacje dodatkowe

Informacje o materiatach dla uczestnikéw ustugi

Uczestnicy ustugi otrzymaja prezentacje dot. tematyki szkolenia w wers;ji .pdf droga elektroniczna.

Informacje dodatkowe

1 godzina ustugi szkoleniowej = 45 minut

Warunki techniczne

Ustuga zostanie przeprowadzona w sposéb zdalny poprzez aplikacje Microsoft Teams. Do Uczestnikdw oraz Operatora zostang
przestane linki (okres waznosci linku: | dzien: 27.11.2023 od godz. 08:00 do godz. 14:15, Il dzien: 28.11.2023 od godz. 08:00 do godz.
14:15) ktérych otwarcie w aplikacji umozliwi uczestnictwo w ustudze.

- Kazdy uczestnik musi mie¢ dostep do komputera z systemem Windows oraz dowolng przegladarka internetowa.
- Kazdy Uczestnik musi dysponowac tgczem internetowym wg ponizszych wymagan:
Grupowe video - min szybkos¢ pobierania/ przesytania: 4Mb/s / 128 kb/s; zalecana szybko$¢ pobierania/ przesytania: 8 Mb/s / 512 kb/s

- Kazdy uczestnik musi mie¢ dostep do programu stuzgcego do otwierania plikow .pdf;

Kontakt

ﬁ E-mail jborek@agm-konuslting.pl

Telefon (+48) 539 069 128

Jagoda Borek



