Mozliwo$¢ dofinansowania

Innowacyjne zarzadzanie jakoscig i 8 241,00 PLN brutto
w0 Produkcjg zgodne z Regionalng Strategia 6 700,00 PLN netto
ZEl OIM  Innowacji Mazowsza 196,21 PLN brutto/h

159,52 PLN netto/h

Numer ustugi 2024/11/18/7675/2417570

Zaktady Badan i
Atestacji "ZETOM"
im. prof. F. Stauba w
Katowicach Spétka
z ograniczong ® Ustuga szkoleniowa

© zdalna w czasie rzeczywistym

odpowiedzialnosciag (© 42h
% % * K B 15.01.2025 do 31.01.2025

Informacje podstawowe

Kategoria Biznes / Organizacja

wsparcie dla oséb indywidualnych

Sposoéb dofinansowania . L. o
wsparcie dla pracodawcéw i ich pracownikéw

Szkolenie dedykowane jest przedsiebiorcom z wojewédztwa
mazowieckiego oraz wszystkim osobom zainteresowanym rozwojem
kompetencji w zakresie wdrazania i doskonalenia Zaktadowej Kontroli
Produkcji (ZKP) oraz skutecznego zarzadzania jakos$cig zgodnie z
normami ISO 9001 i ISO/IEC 27001. Program tgczy praktyczne aspekty
systeméw zarzadzania jakoscig z kluczowymi celami Regionalnej
Strategii Innowacji Mazowsza do 2030 roku, wspierajac przedsiebiorcéw

Grupa docelowa ustugi w budowaniu innowacyjnych, zréwnowazonych i konkurencyjnych
procesow produkcyjnych.

Szkolenie szczegdlnie polecane jest przedsiebiorcom uczestniczacym w
projekcie ,Przedsiebiorco zainwestuj w swojg kadre! 2" oraz osobom
chcacym zdoby¢ umiejetnosci w zakresie cyfryzacji procesoéw,
zarzadzania ryzykiem, zarzgdzania bezpieczenstwem informaciji oraz
wdrazania rozwigzan ekologicznych.

Minimalna liczba uczestnikéw 4

Maksymalna liczba uczestnikow 30

Data zakonczenia rekrutacji 28-01-2025

Forma prowadzenia ustugi zdalna w czasie rzeczywistym

Liczba godzin ustugi 42



Certyfikat systemu zarzgdzania jakos$cig wg. ISO 9001:2015 (PN-EN 1SO

Podstawa uzyskania wpisu do BUR
y P 9001:2015) - w zakresie ustug szkoleniowych

Cel

Cel edukacyjny

Szkolenie przygotowuije uczestnikéw do wdrazania i doskonalenia zintegrowanych systemoéw zarzadzania jakoscia (ISO
9001) i Zaktadowej Kontroli Produkcji (ZKP) zgodnie z Regionalng Strategig Innowacji Mazowsza. Uczestnicy naucza sie
zarzadza¢ dokumentacjg, ryzykiem i procesami, stosowac innowacyjne technologie (loT, Big Data), rozwija¢

kompetencje przywddcze i wprowadza¢ dziatania korygujace, wspierajgc zréwnowazony rozwéj i konkurencyjnos¢ firm.

Efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiggniecia i Metody walidacji

Efekty uczenia sie

Rozréznia zasady zarzadzania jakosScia
w kontekscie innowacji regionalnych.

Analizuje wptyw wyzwan spotecznych i
$Srodowiskowych na procesy
jakosciowe.

Charakteryzuje inteligentne
specjalizacje wojewddztwa
mazowieckiego oraz ich zastosowanie
w strategii jakosci

Identyfikuje kluczowych interesariuszy i
ich wymagania dotyczace
innowacyjnosci.

Planuje strategie jakos$ci zgodnie z
priorytetami regionalnymi i norma ISO
9001.

Wdraza procedury zarzadzania
ryzykiem w organizacji.

Ocenia skutecznosé¢ systemow
zarzadzania jakoscia.

Wspotpracuje z zespotem, wykazujac
otwarto$¢ na réznorodne opinie oraz
potrzeby interesariuszy w procesie
doskonalenia jakosci.

Kryteria weryfikacji

Uczestnik definiuje kluczowe zasady
zarzadzania jakoscig oraz opisuje ich
znaczenie dla innowacyjnosci regionu.

Uczestnik identyfikuje najwazniejsze
wyzwania regionalne i wyjasnia ich
wplyw na system zarzadzania jakoscia.

Uczestnik wymienia inteligentne
specjalizacje regionu i wyjasnia ich
znaczenie w zarzadzaniu jakoscia.

Uczestnik wskazuje kluczowych
interesariuszy oraz okresla ich
wymagania w kontekscie zarzadzania
jakoscia.

Uczestnik opisuje etapy planowania
strategicznego oraz formutuje cele
jakosciowe zgodne z wymogami
regionalnymi i norma 1SO.

Uczestnik opisuje kroki identyfikaciji
ryzyka oraz dziatania korygujgce w
procesach jakosciowych

Uczestnik wyjasnia metody oceny
skutecznosci systemoéw jakosci oraz
okresla kryteria ich monitorowania.

Uczestnik przedstawia przyktady
dziatan, w ktérych uwzglednia rézne
perspektywy oraz wykazuje umiejetnosé
adaptac;ji do potrzeb interesariuszy.

Metoda walidacji

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny



Efekty uczenia sie

Wyjas$nia wymagania dotyczace
dokumentacji ZKP

Charakteryzuje proces audytu
wewnetrznego

Omawia procedury zarzadzania
wyrobami niezgodnymi

Wyjasnia znaczenie innowacji w ZKP

Definiuje znaczenie identyfikacji i
identyfikowalnosci

Opracowuje dokumentacje ZKP

Analizuje ryzyko w procesach
produkcyjnych

Monitoruje zgodnos$¢ wyrobéw z
normami

Angazuje sie w proces ciggtego
doskonalenia jakosci

Kwalifikacje

Kompetencje

Ustuga prowadzi do nabycia kompetenciji.

Warunki uznania kompetencji

Kryteria weryfikacji

Wskazuje elementy dokumentacji
ZKP(procedury, plany badan, zapisy).

Wskazuje etapy audytu wewnetrznego

Definiuje dziatania korygujace w
przypadku wykrycia wyrobu
niezgodnego.

Wskazuje technologie wspierajace
ZKP(loT, automatyzacja, Big Data).

Wyjasnia metody zapewnienia $ledzenia
historii wyrobéw w procesie produkgcji.

Tworzy plan badan zgodnie z
wymaganiami normatywnymi

Identyfikuje potencjalne ryzyko w
procesach produkcyjnych

Wskazuje procedury weryfikacji
zgodnos$ci wyrobéw z normami i
przepisami prawnymi.

Proponuje dziatania majace na celu
poprawe funkcjonowania systemu
ZKPw przedsigbiorstwie

Metoda walidacji

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Pytanie 1. Czy dokument potwierdzajgcy uzyskanie kompetencji zawiera opis efektéw uczenia sie?

Dokument zawiera opis efektdw uczenia sie.

Pytanie 2. Czy dokument potwierdza, ze walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach

uczenia sie kryteria ich weryfikac;ji?

Dokument potwierdza, ze walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach uczenia sie kryteria

ich weryfikacji.

Pytanie 3. Czy dokument potwierdza zastosowanie rozwigzan zapewniajacych rozdzielenie proceséw ksztatcenia i

szkolenia od walidac;ji?



Dokument potwierdza, ze zostaty zastosowane rozwigzania zapewniajgce rozdzielenie proceséw ksztatcenia i szkolenia
od walidacji.

Program

Modut 1: Podstawy Zaktadowej Kontroli Produkciji

Przeglad definicji, celéw i podstaw prawnych ZKP. Omdwienie roli ZKP w zapewnieniu stabilnosci produkcji oraz zgodnosci z normami
krajowymi i miedzynarodowymi.

Modut 2: Dokumentacja systemu ZKP

Kompleksowe oméwienie elementéw dokumentacji, w tym procedur, instrukcji, planéw badan i zapiséw. Wskazanie na znaczenie
dokumentacji w zarzadzaniu jako$cig i optymalizacji procesow.

Odwotanie do RIS:

Cel strategiczny 3 — Rozwdj efektywnego ekosystemu innowacji.

Modut 3: Planowanie i realizacja badan

Zasady opracowywania planéw badan dla poszczegdlnych etapéw produkciji, kryteria oceny wynikéw i metody dokumentowania.
Odwotanie do RIS:

Cel strategiczny 1 — Promowanie innowacyjnych technologii badawczych.

Modut 4: Zarzadzanie wyposazeniem kontrolnym

Praktyczne aspekty nadzoru nad przyrzgdami pomiarowymi, w tym wzorcowanie, przeglady i utrzymanie. Znaczenie spéjnosci
pomiarowej w procesach produkcyjnych.

Odwotanie do RIS:
Cel strategiczny 3 — Tworzenie infrastruktury wspierajgcej rozwdj innowacji.
Modut 5: Identyfikacja i identyfikowalno$¢ wyrobow

Metody zapewnienia identyfikacji i $ledzenia historii wyrobdw w celu minimalizacji ryzyka niezgodno$ci. Omoéwienie nowoczesnych
narzedzi identyfikacyjnych.

Modut 6: Znakowanie wyrobow

Wymagania prawne i normatywne dotyczgce oznakowania produktéw, w tym oznakowania CE i dodatkowych wymagan klienta.
Odwotanie do RIS:

Cel strategiczny 4 — Wzmacnianie konkurencyjnosci poprzez zgodnos$¢ z normami miedzynarodowymi.

Modut 7: Nadzér nad wyrobami niezgodnymi

Proces identyfikacji, izolowania i zarzgdzania wyrobami niezgodnymi. Wdrozenie skutecznych dziatan korygujacych i zapobiegawczych.
Modut 8: Zarzadzanie reklamacjami

Procedury obstugi reklamacji oraz analiza przyczyn ich wystepowania. Omowienie roli reklamacji w procesie doskonalenia organizacji.
Odwotanie do RIS:

Cel strategiczny 3 — Wspieranie proceséw uczenia sie organizacyjnego i budowania jakosci.

Modut 9: Szkolenia personelu w ramach ZKP

Planowanie i realizacja programéw szkoleniowych dla pracownikéw, ich wptyw na jakos¢ i innowacyjnos¢. Wskazanie na znaczenie
ciggtego podnoszenia kwalifikacji.



Odwotanie do RIS:

Cel strategiczny 3 — Rozwijanie kompetencji kadr dla nowoczesnej gospodarki.

Modut 10: Audyty wewnetrzne w ZKP

Przygotowanie, realizacja i ocena audytéw wewnetrznych. Omowienie znaczenia audytéw w monitorowaniu zgodnos$ci z wymaganiami.
Modut 11: Wdrazanie ZKP w przedsiebiorstwach

Omowienie krokéw wdrozenia ZKP: od analizy potrzeb organizacji po integracje z innymi systemami zarzadzania.

Odwotanie do RIS:

Cel strategiczny 1 — Promowanie wdrozen innowacyjnych rozwigzan organizacyjnych.

Modut 12: Nadzér nad procesem produkcyjnym

Zarzadzanie kluczowymi etapami produkcji w ramach ZKP, w tym nadzér nad materiatami wej$ciowymi, parametrami proceséw i
kontrolami miedzyoperacyjnymi.

Odwotanie do RIS:

Cel strategiczny 2 — Wdrazanie innowacyjnych technologii w tradycyjnych sektorach produkcji.

Modut 13: Doskonalenie proceséw produkcyjnych

Przeglad narzedzi i metod optymalizujgcych procesy produkcyjne, z uwzglednieniem technologii cyfrowych i automatyzacji.
Odwotanie do RIS:

Cel strategiczny 1 — Rozwdj cyfryzacji i technologii Przemystu 4.0.

Modut 14: Analiza ryzyka w ZKP

Identyfikacja i zarzadzanie ryzykiem w procesach produkcyjnych. Znaczenie analizy ryzyka dla poprawy jakosci i niezawodnosci
systemu.

Odwotanie do RIS:

Cel strategiczny 3 — Tworzenie narzedzi wspierajgcych rozwéj innowaciji.

Modut 15: Tworzenie wartos$ci w taricuchach dostaw

Budowanie silnych powigzan kooperacyjnych w regionie Mazowsza w oparciu o standardy ZKP i potrzeby lokalnego rynku.
Odwotanie do RIS:

Cel strategiczny 2 — Wzmacnianie wspotpracy regionalnej.

Modut 16: Innowacje w ZKP

Przyktady wdrozenia innowacyjnych rozwigzan technologicznych i organizacyjnych w ramach ZKP. Rola technologii |oT, Big Data i
systemoéw automatyzacji.

Odwotanie do RIS:
Cel strategiczny 1 — Rozwdj otwartych innowacji i cyfryzacji.
Modut 17: Ewaluacja systemu ZKP

Omowienie metod oceny skutecznosci wdrozonego systemu ZKP oraz rekomendacje dotyczace jego doskonalenia w kontekscie celow
RIS.

Odwotanie do RIS:
Cel strategiczny 3 — Wdrazanie systemoéw ewaluacji i monitorowania jakosci.

Modut 18: Wprowadzenie do zarzadzania jako$cig w kontekscie innowacji regionalnych



Opis: Przeglad zasad zarzadzania jakoscig i jej roli w zwiekszaniu innowacyjnosci w regionie Mazowsza. Wprowadzenie do koncepciji
zarzadzania jakoscig w kontekscie strategicznych wyzwan RIS.

RIS: Wizja RIS — budowanie Mazowsza jako centrum innowacji w Europie Srodkowo-Wschodniej.

Modut 19: Kontekst organizacji i regionalne wyzwania gospodarcze

Opis:Analiza wptywu cyfryzacji, zielonej transformacji i wyzwan srodowiskowych regionu na procesy zarzadzania jakoscia.
RIS:Sekcja 4 — Transformacja cyfrowa i gospodarka niskoemisyjna jako kluczowe wyzwania regionalne.

Modut 20: Inteligentne specjalizacje wojewodztwa i ich znaczenie dla zarzadzania jakos$cia

Opis: Omowienie czterech inteligentnych specjalizacji: Bezpieczna zywnos¢, Inteligentne systemy, Nowoczesny ekosystem biznesowy,
Wysoka jakos¢ zycia.

RIS: Sekcja 5.2 — Obszary inteligentnej specjalizacji Mazowsza.

Modut 21: Identyfikacja interesariuszy i ich wymagania w kontekscie rozwoju innowacji

Opis: Wskazanie kluczowych interesariuszy i zrozumienie ich potrzeb w procesie wdrazania innowacji.

Odniesienie do RIS: Sekcja 6 — Proces przedsiebiorczego odkrywania na Mazowszu.

Modut 22: Strategiczne planowanie jakos$ci zgodnie z priorytetami regionu

Opis:Wyznaczanie celéw jako$ciowych w zgodzie z celami strategicznymi RIS i regionalnymi programami innowac;ji.
RIS: Sekcja 3 — Cele strategiczne (np. zwiekszenie aktywnosci innowacyjnej, umiedzynarodowienie ekosystemu).
Modut 23: Dokumentacja systemu jakosci — podejscie zintegrowane

Opis: Omoéwienie wymagan dotyczacych dokumentacji z uwzglednieniem cyfryzacji i zréwnowazonego rozwoju.
RIS:*Sekcja 4 — Cyfryzacja jako element transformacji systeméw jakosci i innowacji.

Modut 24: Polityka jakosci i cele strategiczne w $wietle innowacji regionalnych

Opis: Wdrazanie polityki jakosci wspierajgcej dlugoterminowe cele RIS, m.in. wspieranie B+R i ochrony wtasnosci intelektualnej.
RIS: Sekcja 3.1 — Wspieranie innowacji poprzez transfer wiedzy i ochrone IP.

Modut 25: Podejscie procesowe w zarzadzaniu jakoscia a priorytety technologiczne

Opis: Wdrazanie procesowego podej$cia w zarzadzaniu jakoscig w kontekscie transformac;ji w kierunku Przemystu 4.0.
RIS: Sekcja 5.2 - Inteligentne systemy w przemysle i infrastrukturze.

Modut 26: Zarzadzanie ryzykiem z uwzglednieniem transformacji gospodarczej regionu

Opis: Identyfikacja i zarzadzanie ryzykiem w kontekscie wyzwan srodowiskowych i gospodarczych.

RIS: Sekcja 3.3 — Budowanie efektywnego ekosystemu innowaciji.

Modut 27: Szanse i wyzwania w zarzadzaniu jakoscia

Opis: Omowienie szans i barier w rozwoju innowacyjnych proceséw zarzgdzania jakoscia.

RIS: Sekcja 4 — Analiza wyzwan strategicznych i ewaluacja innowacji.

Modut 28: Rola liderow w zarzadzaniu jakos$cig i wdrazaniu innowac;ji

Opis: Budowanie kompetencji przywddczych wspierajgcych wdrazanie strategii innowacyjnych.

RIS: Sekcja 6 — Wspotdzielone przywddztwo w procesie przedsiebiorczego odkrywania.

Modut 29: Zasoby ludzkie w zarzadzaniu jakoscia a rozwdj innowacji

Opis: Zarzadzanie zasobami ludzkimi z uwzglednieniem potrzeb inteligentnej specjalizaciji.



RIS: Sekcja 3.3 — Rozwijanie kadr dla gospodarki opartej na wiedzy.

Modut 30: Budowanie kompetencji w organizacji — znaczenie innowacyjnych kwalifikacji
Opis: Wzmacnianie kompetencji pracownikéw w sektorach innowacyjnych.

RIS: Sekcja 5 — Rozwdj kapitatu ludzkiego dla wsparcia innowacyjnosci.

Modut 31: Komunikacja jako fundament zarzadzania jakos$cia

Opis: Budowanie efektywnej komunikacji wspierajgcej Swiadomos$¢ innowaciji i jakosci.
Odniesienie do RIS: Sekcja 4 — Komunikacja jako element wdrazania strategii.

Modut 32: Cyfryzacja dokumentacji zarzagdzania jakoscia

Opis: Cyfrowe zarzadzanie dokumentacjag wspierajgce transformacje cyfrowa regionu.
RIS: Sekcja 4 — Technologie cyfrowe w zarzadzaniu jako$cia.

Modut 33: Nadzér nad procesami operacyjnymi

Opis:Monitorowanie proceséw operacyjnych w celu zwiekszenia ich efektywnosci.
RIS:** Sekcja 3.2 — Wspieranie efektywnosci w procesach produkcyjnych.

Modut 34: Zarzadzanie niezgodnosciami i dziataniami korygujacymi

Opis: Rozwigzania dla poprawy jakosci proceséw w organizacji.

RIS:*Sekcja 4 — Mechanizmy oceny i poprawy systemoéw jakosci.

Modut 35: Audyty wewnetrzne jako narzedzie kontroli jakosci

Opis: Planowanie i przeprowadzanie audytéw wewnetrznych w organizacjach.
RIS:Sekcja 3.4 — Monitoring i ewaluacja innowacji.

Modut 36: Ocena skutecznosci systemow zarzadzania jakosScia

Opis:Narzedzia i metody oceny skutecznosci systemoéw jakosci.

RIS: Sekcja 4 — Ocena i modyfikacja strategii RIS.

Modut 37: Zbieranie i analiza danych jako fundament raportowania

Opis: Metody zbierania i analizy danych w celu raportowania wynikéw zarzadzania jako$cia.
RIS:Sekcja 4 — System monitorowania i ewaluacji RIS.

Modut 38: Doskonalenie proceséw w konteks$cie rozwoju innowacji

Opis: Wdrazanie cyklu PDCA w celu doskonalenia proceséw innowacyjnych.

RIS: Sekcja 3.3 — Narzedzia wsparcia dla doskonalenia innowacji.

Modut 39: Rozwéj technologiczny jako wsparcie dla systemow jakosci

Opis: Wptyw technologii na podnoszenie jako$ci i innowacyjnosci procesow.
RIS:Sekcja 5.2 — Technologie wspierajace inteligentne specjalizacje.

Modut 40: Integracja transformacji cyfrowej z zarzadzaniem jakoscia

Opis: Laczenie transformac;ji cyfrowej z systemami zarzadza

Odniesienie do RIS:Sekcja 4 — Transformacja cyfrowa jako priorytet regionalny.

Modut 41: Praktyczne wdrozenie zdobytych kompetencji

Opis: Omowienie przyktadéw praktycznych zastosowan wiedzy w projektach zgodnych z RIS.



Odniesienie do RIS:Sekcja 5 — Mechanizmy wdrazania inteligentnych specjalizaciji.

Modut 42: test teoretyczny. Walidacja

CD. w informacjach dodatkowych

Harmonogram

Liczba przedmiotow/zaje¢: 47

Przedmiot / temat Data realizaciji
L Prowadzacy L
zajeé zajeé

Modut 1:

Podstawy

Zaktadowej Szymon Pawlak 15-01-2025
Kontroli

Produkcji

Modut 2:

Dokumentacja Szymon Pawlak 15-01-2025
systemu ZKP

Modut 3:

Planowanie i Szymon Pawlak 15-01-2025
realizacja badan

Modut 4:

Zarzadzanie
wyposazeniem
kontrolnym

Szymon Pawlak 15-01-2025

Modut 5:

Identyfikacja i
i , Szymon Pawlak 15-01-2025
identyfikowalno$

¢ wyrobow

Przerwa Szymon Pawlak 15-01-2025

Modut 6:

Znakowanie Szymon Pawlak 15-01-2025
wyrobow

Modut 7:

Nadzér nad
. Szymon Pawlak 15-01-2025
wyrobami

niezgodnymi

Modut 8:

Zarzadzanie Szymon Pawlak 15-01-2025
reklamacjami

Godzina
rozpoczecia

08:00

08:45

09:30

10:15

11:00

11:45

12:00

12:45

13:30

Godzina
zakonczenia

08:45

09:30

10:15

11:00

11:45

12:00

12:45

13:30

14:15

Liczba godzin

00:45

00:45

00:45

00:45

00:45

00:15

00:45

00:45

00:45



Przedmiot / temat
zajec

Modut 9:

Szkolenia
personelu w
ramach ZKP

Modut 10:
Audyty

wewnetrzne w
ZKP

@22 Vodut 11:

Wdrazanie ZKP w
przedsiebiorstwa
ch

Modut 12:

Nadzoér nad
procesem
produkcyjnym

Modut 13:

Doskonalenie
proceséw
produkcyjnych

Przerwa

Modut 14:

Analiza ryzyka w
ZKP

Modut 15:

Tworzenie
wartosci w
tancuchach
dostaw

Modut 16:

Innowacje w ZKP

Modut 17:

Ewaluacja
systemu ZKP

Modut 18:

Wprowadzenie
do zarzadzania
jakoscig w
kontekscie
innowacji
regionalnych

Prowadzacy

Szymon Pawlak

Szymon Pawlak

Szymon Pawlak

Szymon Pawlak

Szymon Pawlak

Szymon Pawlak

Szymon Pawlak

Szymon Pawlak

Szymon Pawlak

Szymon Pawlak

Andrzej
Zukowski

Data realizacji
zajeé

15-01-2025

16-01-2025

16-01-2025

16-01-2025

16-01-2025

16-01-2025

16-01-2025

16-01-2025

16-01-2025

16-01-2025

29-01-2025

Godzina
rozpoczecia

14:15

08:45

09:30

10:15

11:00

11:45

12:00

12:45

13:30

14:15

08:00

Godzina
zakonczenia

15:00

09:30

10:15

11:00

11:45

12:00

12:45

13:30

14:15

15:00

08:45

Liczba godzin

00:45

00:45

00:45

00:45

00:45

00:15

00:45

00:45

00:45

00:45

00:45



Przedmiot / temat
zajec

Modut 19:

Kontekst
organizaciji i
regionalne
wyzwania
gospodarcze

F72%v) Modut 20:
Inteligentne
specjalizacje
wojewddztwa i
ich znaczenie dla
zarzadzania
jakoscia

PEFE¥7A Modut 21:
Identyfikacja
interesariuszy i
ich wymagania w
kontekscie
rozwoju
innowaciji

Modut 22:

Strategiczne
planowanie
jakosci zgodnie z
priorytetami
regionu

Przerwa

Modut 23:

Dokumentacja
systemu jakosci
- podejscie
zintegrowane

Modut 24:
Polityka jakosci i
cele strategiczne
w Swietle
innowacji
regionalnych

Modut 25:
Podejscie
procesowe w
zarzadzaniu
jakoscia a
priorytety
technologiczne

Prowadzacy

Andrzej
Zukowski

Andrzej
Zukowski

Andrzej
Zukowski

Andrzej
Zukowski

Andrzej
Zukowski

Andrzej
Zukowski

Andrzej
Zukowski

Andrzej
Zukowski

Data realizacji
zajeé

29-01-2025

29-01-2025

29-01-2025

29-01-2025

29-01-2025

29-01-2025

29-01-2025

29-01-2025

Godzina
rozpoczecia

08:45

09:30

10:15

11:00

11:45

12:00

12:45

13:30

Godzina
zakonczenia

09:30

10:15

11:00

11:45

12:00

12:45

13:30

14:15

Liczba godzin

00:45

00:45

00:45

00:45

00:15

00:45

00:45

00:45



Przedmiot / temat
zajec

Modut 26:

Zarzadzanie
ryzykiem z
uwzglednieniem
transformaciji
gospodarczej
regionu

Modut 27:

Szanse i
wyzwania w
zarzadzaniu
jakoscia

Modut 28:

Rola lideréw w
zarzadzaniu
jakoscia i
wdrazaniu
innowaciji

Modut 29:

Zasoby ludzkie w
zarzadzaniu
jakoscia a rozwoj
innowaciji

Modut 30:

Budowanie
kompetencji w
organizacji —
znaczenie
innowacyjnych
kwalifikacji

Modut 31:

Komunikacja
jako fundament
zarzadzania
jakoscia

Przerwa

Modut 32:
Cyfryzacja
dokumentaciji
zarzadzania
jakoscia

Prowadzacy

Andrzej
Zukowski

Andrzej
Zukowski

Andrzej
Zukowski

Andrzej
Zukowski

Andrzej
Zukowski

Andrzej
Zukowski

Andrzej
Zukowski

Andrzej
Zukowski

Data realizacji
zajeé

29-01-2025

30-01-2025

30-01-2025

30-01-2025

30-01-2025

30-01-2025

30-01-2025

30-01-2025

Godzina
rozpoczecia

14:15

08:00

08:45

09:30

10:15

11:00

11:45

12:00

Godzina
zakonczenia

15:00

08:45

09:30

10:15

11:00

11:45

12:00

12:45

Liczba godzin

00:45

00:45

00:45

00:45

00:45

00:45

00:15

00:45



Przedmiot / temat
zajec

Modut 33:

Nadzoér nad
procesami
operacyjnymi

Modut 34:

Zarzadzanie
niezgodnos$ciami
i dziataniami
korygujacymi

Modut 35:
Audyty
wewnetrzne jako
narzedzie
kontroli jako$ci

Modut 36:

Ocena
skutecznosci
systemow
zarzadzania
jakoscia

Modut 37:

Zbieranie i
analiza danych
jako fundament
raportowania

Fry¥vA Modut 38:
Doskonalenie
proceséw w
kontekscie
rozwoju
innowaciji

Modut 39:

Rozwdj
technologiczny
jako wsparcie dla
systemow
jakosci

Modut 40:

Integracja
transformaciji
cyfrowej z
zarzadzaniem
jakoscia

Przerwa

Prowadzacy

Andrzej
Zukowski

Andrzej
Zukowski

Andrzej
Zukowski

Andrzej
Zukowski

Andrzej
Zukowski

Andrzej
Zukowski

Andrzej
Zukowski

Andrzej
Zukowski

Andrzej
Zukowski

Data realizacji
zajeé

30-01-2025

30-01-2025

30-01-2025

31-01-2025

31-01-2025

31-01-2025

31-01-2025

31-01-2025

31-01-2025

Godzina
rozpoczecia

12:45

13:30

14:15

08:00

08:45

09:30

10:15

11:00

11:45

Godzina
zakonczenia

13:30

14:15

15:00

08:45

09:30

10:15

11:00

11:45

12:00

Liczba godzin

00:45

00:45

00:45

00:45

00:45

00:45

00:45

00:45

00:15



Przedmiot / temat
zajec

Modut 41:

Praktyczne
wdrozenie
zdobytych
kompetencji

Modut 42:

test teoretyczny.
Walidacja

Cennik

Cennik

Rodzaj ceny

Data realizacji Godzina Godzina

Prowadzac
cy zajeé rozpoczecia zakonczenia

Liczba godzin

Andrzej

. . 31-01-2025 12:00 12:45 00:45
Zukowski

- 31-01-2025 12:45 13:30 00:45

Cena

Koszt przypadajacy na 1 uczestnika brutto 8 241,00 PLN

Koszt przypadajacy na 1 uczestnika netto 6 700,00 PLN

Koszt osobogodziny brutto 196,21 PLN

Koszt osobogodziny netto 159,52 PLN

Prowadzacy

Liczba prowadzacych: 2

O
)

122

Andrzej Zukowski

Specjalista ds. szkolen i doradca z ponad 20-letnim doswiadczeniem w zakresie systeméw
zarzadzania, wspodtpracujacy z organizacjami o réznym profilu dziatalnosci. Potrafi dostosowaé
formy wspodtpracy oraz rozwigzan systemowych do specyfiki klienta, ktérego zawsze traktuje z
szacunkiem i petnym profesjonalizmem. Od pieciu lat prowadzi szkolenia réwniez z zakresu
zréwnowazonego rozwoju, rozwijajac w tej dziedzinie umiejgtnosci edukacyjne i praktyczne. Jest
certyfikowanym audytorem wewnetrznym systemow jako$ci oraz zarzgdzania srodowiskowego.

Swojg prace zawodowg w obszarze systeméw zarzgdzania rozpoczat zaraz po ukonczeniu studiéw i
nieprzerwanie kontynuuje jg do dnia dzisiejszego.

Wspotpracowat jako doradca w ponad 150 organizacjach, konsultujgc wdrazanie systemow
zarzadzania jakoscig, ochrong srodowiska, BHP, bezpieczenstwem informacji oraz HACCP. Jego
unikalna wiedza obejmuje rowniez systemy zarzgdzania w laboratoriach.



Dotychczas przeprowadzit wiele szkolen i kurséw, w tym renomowane kursy dla Menedzeréw
Jakosci, Petnomocnikéw ds. Systemoéw Zarzgdzania oraz Audytoréw Wewnetrznych.

222

o Szymon Pawlak

‘ ' Doswiadczony specjalista z tytutem doktora, posiadajgcy wieloletnig praktyke w prowadzeniu
szkolen z takich dziedzin jak inzynieria i zarzadzanie produkcja, Zaktadowa Kontrola Produkcji
(ZKP), logistyka dystrybucji, Lean Manufacturing, zrdwnowazona gospodarka i zielone technologie.
Jego wiedza i zaangazowanie sprawiajg, ze jest cenionym ekspertem w edukacji oraz w sektorze
biznesowym.

Petni funkcje wyktadowcy na Wydziale Inzynierii Materiatowej Politechniki Slgskiej, gdzie prowadzi
zajecia z zakresu optymalizacji proceséw produkcyjnych i logistyki, a takze wdrazania strategii
zrébwnowazonego rozwoju. Jako starszy inspektor ds. certyfikacji w Zaktadach Badan i Atestacji
Zetom Katowice skutecznie tgczy teorie z praktyka, oferujgc wszechstronne podejscie do
omawianych zagadnien.

Prowadzit szkolenia m.in. dla Landser Sp. z 0.0., specjalizujac sie w technikach logistycznych i
efektywnosci operacyjnej. Jego doswiadczenie obejmuje takze wdrazanie zielonych technologii,
wspierajgcych rozwoj przedsiebiorstw zgodnie z zasadami zréwnowazonego rozwoju.

Dzieki potaczeniu doswiadczenia akademickiego z praktycznym podejsciem dostosowuje tres¢
szkolen do potrzeb uczestnikdw, zapewniajgc wysoki poziom merytoryczny i konkretne rozwigzania
praktyczne.

Informacje dodatkowe

Informacje o materiatach dla uczestnikow ustugi

Kazdy uczestnik otrzyma materiaty niezbedne do uczestnictwa w szkoleniu w formie PDF
C.D. Programu

Szkolenie obejmuje 42 moduty, z ktérych kazdy trwa 45 minut oraz 15 minut przerwy ktére nie sg wliczone w czas szkolenia. Program
zostat zaprojektowany z uwzglednieniem wymogdw RIS, zapewniajgc harmonijne potgczenie standardéw Zaktadowej Kontroli Produkcji z
celami strategicznymi RIS. Moduty obejmujg zaréwno aspekty teoretyczne, jak i praktyczne, kluczowe dla wdrozenia i doskonalenia ZKP w
przedsiebiorstwach. Program korczy sie walidacjg w formie testu teoretycznego, ktéry weryfikuje osiggniecie efektéw uczenia sie.

Informacje dodatkowe

Warunkiem uzyskania zaswiadczenia jest uczestnictwo w co najmniej 80% zaje¢ oraz zaliczenia zaje¢ w formie uzyskania 80% punktow.

Dokument potwierdza, Ze zostaly zastosowane rozwigzania zapewniajgce rozdzielenie proceséw ksztatcenia i szkolenia od walidaciji.
tzn. osoba prowadzaca ustuge, nie dokonuje weryfikacji efektéw uczenia sig uczestnikéw ustugi.

Trener przygotowuje walidacje: zaprojektowat efekty uczenia sieg, kryteria weryfikacji przez okreslenie metod ich oceny po przygotowanie
zestawu pytan testowych. Trener rozda testy uczestnikom . Nie ingeruje w jakiejkolwiek formie w ocene wynikéw testu ani w proces jego
wypetniania. Osoba walidujgca zostaje zaangazowana dopiero na etapie oceny i weryfikacji efektéw uczenia sie uczestnikdw. Nie
prowadzi bezposrednio dziatai zwigzanych z tworzeniem i kompletowaniem dokumentacji walidacyjne;j.



Warunki techniczne

Warunki techniczne

¢ Procesor Jednordzeniowy 1 GhZ lub wyzszy
¢ Rekomendowane wymagania sprzetowe: Dwurdzeniowy procesor 2Ghz lub wyzszy (i3/i5/i7 lub AMD equivalent)
¢ Przegladarki:

e Windows: IE 11+, Edge 12+, Firefox 27+, Chrome 30+

e Mac: Safari 7+, Firefox 27+, Chrome 30+

e Linux: Firefox 27+, Chrome 30+

¢ Potgczenie internetowe — szerokopasmowe przewodowe lub bezprzewodowe (3G or 4G/LTE/5G)
* Gtosniki

Tablety lub urzadzenia mobilne:

e Surface PRO 2 z systemem Win 8.1
e Surface PRO 3 z systemem Win 10
¢ i0Siurzadzenia Android

e Blackberry

Program darmowy.
Link do programu: https://zoom.us/support/download

Link bedzie wystany uczestnikom drogg mailowg dwa dni przed rozpoczeciem ustugi. Waznos¢ linku obejmuje czas ustugi.

Kontakt

0 Matgorzata Hajduk

ﬁ E-mail m.hajduk@zetom.eu

Telefon (+48) 882 062 298



