Mozliwos$¢ dofinansowania

Technologie zarzadzania wiedzg w 5000,00 PLN brutto
Q@ o organizacjach - zielone kompetencje 5000,00 PLN netto
0'?‘9 Numer ustugi 2024/11/17/151703/2415994 312,50 PLN brutto/h

312,50 PLN netto/h

Projekt Biznes

© zdalna w czasie rzeczywistym
Projekt Biznes sp. z

0.0.

& Ustuga szkoleniowa

® 16h
Kok ko k 5 08.01.2025 do 09.01.2025

Informacje podstawowe

Kategoria Informatyka i telekomunikacja / Aplikacje biznesowe

Spos6b dofinansowania wsparcie dla oséb indywidualnych

Szkolenie jest dedykowane pracownikom dziatéw HR, menageréw branzy
IT, pracownikédw odpowiedzialnych za zarzadzanie wiedzg w organizajach
, ktérzy pragna rozwija¢ umiejetnosci w zakresie nowoczesnych

Grupa docelowa ustugi technologii, z naciskiem na zielone i cyfrowe kompetencje. Adresatami
moga by¢ takze specjalisci, ktérzy chcg dostosowac sie do
wspoétczesnych standardéw zarzadzania wiedzg i podazaé za rynkowymi

trendami.
Minimalna liczba uczestnikow 1
Maksymalna liczba uczestnikow 16
Forma prowadzenia ustugi zdalna w czasie rzeczywistym
Liczba godzin ustugi 16

Certyfikat systemu zarzgdzania jakos$cig wg. ISO 9001:2015 (PN-EN 1SO

Podstawa uzyskania wpisu do BUR . .
9001:2015) - w zakresie ustug szkoleniowych

Cel

Cel edukacyjny

Celem szkolenia jest zapoznanie uczestnikdéw z technologiami wspierajgcymi zarzadzanie wiedzg w organizacjach oraz
nabycie umiejetnosci implementacji i wykorzystywania systemoéw zarzadzania wiedzg w praktyce biznesowej ze
szczegdlnym uwzglednieniem zréwnowazonego rozwoju i kompetenc;ji cyfrowych. Uczestnicy zdobeda wiedze, jak
efektywnie wykorzystywacé technologie i automatyzacje w procesach zarzadzania.



Efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiggniecia i Metody walidacji

Efekty uczenia si¢ Kryteria weryfikacji Metoda walidacji
Zrozumienie roli zarzadzania wiedzg w Uczestnik opisuje i rozumie role

o - o Test teoretyczny
organizaciji. zarzadzania wiedzg w organizaciji

Umiejetnos¢ identyfikacji technologii Uczestnik potrafi rozréznia¢
- - . - Test teoretyczny
wspierajgcych zarzadzanie wiedza. technologie do zarzadzania wiedza

Znajomosc¢ narzedzi i systeméw do
zarzadzania wiedzg, takich jak bazy
danych, systemy ERP, narzedzia do

Uczetnik wymienia podstawowe
narzedzia do zarzadzania wiedzg oraz Test teoretyczny

. jet w stanie wyjasni¢ jaka petnig funkcje
analizy danych.

Praktyczne umiejetnosci

konfigurowania i korzystania z Kryteria weryfikacji: Uczestnik potrafi

wykorzysta¢ w praktyce poznane Test teoretyczny

branych narzedzi zarzadzania
W y Zedz] 2arzqdzani narzedzia do zarzadzania wiedza

wiedza.

Potrafi rozpiac¢ proces i koordywoa¢ go
w celu zarzadzania wiedzg w Test teoretyczny
organizaciji.

Umiejetnos¢ projektowania procesow
zarzadzania wiedzg w organizaciji.

Kwalifikacje

Kompetencje

Ustuga prowadzi do nabycia kompetenciji.

Warunki uznania kompetencji

Pytanie 1. Czy dokument potwierdzajgcy uzyskanie kompetencji zawiera opis efektéw uczenia sie?

Po ukonczeniu szkolenia Uczestnik otrzymuje imienne zaswiadczenie o ukonczeniu szkolenia wraz z opisem
osiggnietych efektéw uczenia sie.

Pytanie 2. Czy dokument potwierdza, ze walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach
uczenia sie kryteria ich weryfikac;ji?

Tak, zaswiadczenie stanowi potwierdzenie osiggniecia zatozonych efektéw uczenia sie w programie szkolenia na
podstawie walidacji w oparciu o zdefiniowane w efektach uczenia sie kryteria weryfikac;ji

Pytanie 3. Czy dokument potwierdza zastosowanie rozwigzan zapewniajacych rozdzielenie proceséw ksztatcenia i
szkolenia od walidac;ji?

Dokument potwierdza ukonczenie procesu szkoleniowego, zapewniajgc zastosowanie rozwigzan rozdzielajacych
proceséw ksztatcenia i szkolenia od walidacji.
Test zostanie zweryfikowany przez osobe wskazang jako walidator szkolenia.



Program

Ustuga rozwojowa trwa tgcznie 16 godzin lekcyjnych (45 min), czyli 12 godzin zegarowych + 2 x przerwy 15 minutowe
Przerwy nie sg wliczone w czas ustugi rozwojowe;j.

Dzien 1: Podstawy Zarzgdzania Wiedzg i Wprowadzenie do Technologii

Modut 1: Wprowadzenie do Zarzadzania Wiedza

Definicja zarzadzania wiedzg i jego rola w organizacjach

Przeglad korzysci ptyngcych z efektywnego zarzadzania wiedza

Kluczowe wyzwania w zarzadzaniu wiedzg

Modut 2: Technologie Wspierajace Zarzadzanie Wiedza

Omowienie dostepnych technologii zarzadzania wiedzg (bazy danych, systemy ERP, narzedzia analityczne)
Wybdr odpowiednich technologii w zaleznosci od potrzeb organizacji

Przyktady praktyczne i oméwienie studiéw przypadku

Modut 3: Systemy Zarzadzania Wiedzg - Omdwienie Wybranych Narzedzi

Przeglad systemdw zarzgdzania wiedzg, takich jak Microsoft SharePoint, Confluence, Moodle
Funkcjonalnosci i mozliwosci integracji z innymi systemami

Wady i zalety ré6znych rozwigzan

Modut 4: Praktyczne Warsztaty z Korzystania z Narzedzi do Zarzadzania Wiedza

Tworzenie i zarzadzanie repozytoriami wiedzy

Cwiczenia z wyszukiwania i archiwizowania informacji

Praktyczne zastosowanie funkcji wspétdzielenia i dostepu

Dzien 2: Implementacja Proceséw i Tworzenie Strategii Zarzadzania Wiedza

Modut 5: Procesy Zarzadzania Wiedzg w Organizacji

Omowienie procesdw zwigzanych z zarzadzaniem wiedzg (pozyskiwanie, gromadzenie, dystrybucja, stosowanie i zachowanie wiedzy)
Budowa kultury organizacyjnej wspierajgcej dzielenie sie wiedza

Zarzadzanie zmiang w konteks$cie wdrazania strategii zarzagdzania wiedza

Modut 6: Projektowanie Strategii Zarzadzania Wiedza

Elementy skutecznej strategii zarzadzania wiedza

Wybdr narzedzi i zasobdéw potrzebnych do wdrozenia strategii

Okreslanie kluczowych wskaznikéw sukcesu (KPI) i metod monitorowania postepow

Modut 7: Cwiczenie Projektowe - Tworzenie Systemu Zarzadzania Wiedza

Praca w grupach nad projektem systemu zarzadzania wiedza

Definiowanie celéw systemu, wyboru narzedzi i proceséw

Prezentacja projektéw i omdwienie rozwigzan

Modut 8: Podsumowanie i Test Koricowy

Test sprawdzajgcy zdobyte umiejetnosci



Harmonogram

Liczba przedmiotéw/zaje¢: 14

Przedmiot / temat Data realizacji Godzina Godzina

zajec

Rozpoczecie
szkolenia:
Wprowadzenie
do Zarzadzania
Wiedza

Definicja

zarzadzania

wiedzg i jego rola

w organizacjach
Przeglad
korzysci
ptynacych z
efektywnego
zarzadzania

wiedzg Kluczowe

wyzwania w
zarzadzaniu
wiedza

Technologie
Wspierajace
Zarzadzanie
Wiedza
Omoéwienie
dostepnych
technologii
zarzadzania
wiedza (bazy

danych, systemy

ERP, narzedzia
analityczne)

Wybor

odpowiednich
technologii w
zaleznosci od
potrzeb
organizacji
Przyktady
praktyczne i
omoéwienie
studiow
przypadku

Przerwa

Prowadzacy

Klaudia
Matuszynska

Klaudia
Matuszynska

Klaudia
Matuszyniska

Klaudia
Matuszyriska

Klaudia
Matuszyriska

zajec

08-01-2025

08-01-2025

08-01-2025

08-01-2025

08-01-2025

rozpoczecia

08:00

08:30

09:30

10:30

11:30

zakonczenia

08:30

09:30

10:30

11:30

11:45

Liczba godzin

00:30

01:00

01:00

01:00

00:15



Przedmiot / temat

zajec

Systemy

Zarzadzania
Wiedza -
Omoéwienie
Wybranych
Narzedzi
Przeglad
systemow
zarzadzania
wiedza, takich
jak Microsoft
SharePoint,
Confluence,
Moodle

Funkcjonalnosci i
mozliwosci
integraciji z
innymi
systemami Wady
i zalety ré6znych
rozwigzan

Tworzenie i
zarzadzanie
repozytoriami
wiedzy
Cwiczenia z
wyszukiwania i
archiwizowania
informac;ji
Praktyczne
zastosowanie
funkcji
wspotdzielenia i
dostepu

Procesy

Zarzadzania
Wiedza w
Organizaciji
Omoéwienie
proceséw
zwigzanych z
zarzadzaniem
wiedza. Budowa
kultury
organizacyjnej
wspierajacej
dzielenie sie
wiedza
Zarzadzanie
zmiang

Data realizacji

Prowadzacy .
zajeé

Klaudia 08-01-2025
Matuszyriska
Klaudia

: 08-01-2025
Matuszynska
Klaudia

3 08-01-2025
Matuszynska
Klaudia

3 09-01-2025
Matuszynska

Godzina
rozpoczecia

11:45

12:45

13:30

08:00

Godzina
zakonczenia

12:45

13:30

14:15

09:30

Liczba godzin

01:00

00:45

00:45

01:30



Przedmiot / temat

. Prowadzacy
zajec

Projektowanie

Strategii

Zarzadzania

Wiedza Elementy

skutecznej

strategii Klaudia
zarzadzania Matuszyriska
wiedzg Wybor

narzedzi i

zasobow

potrzebnych do

wdrozenia

strategii

Okreslanie

kluczowych

wskaznikow Klaudia
sukcesu (KPI) i Matuszyriska
metod

monitorowania

postepow

Klaudia
Matuszyriska

Przerwa

Cwiczenie

Projektowe -

Tworzenie

Systemu

Zarzadzania

Wiedza

Definiowanie Klaudia
celéw systemu, Matuszyriska
wyboru narzedzi i

proceséw

Prezentacja

projektow i

omoéwienie

rozwigzan

Walidacja -

Cennik

Cennik

Rodzaj ceny

Koszt przypadajacy na 1 uczestnika brutto

Data realizacji
zajeé

Godzina
rozpoczecia

09-01-2025 09:30
09-01-2025 10:30
09-01-2025 11:30
09-01-2025 11:45
09-01-2025 13:45
Cena
5000,00 PLN

Godzina
zakonczenia

10:30

11:30

11:45

13:45

14:15

Liczba godzin

01:00

01:00

00:15

02:00

00:30



Koszt przypadajacy na 1 uczestnika netto 5000,00 PLN

Koszt osobogodziny brutto 312,50 PLN
Koszt osobogodziny netto 312,50 PLN
Prowadzgcy

Liczba prowadzacych: 1

121

o Klaudia Matuszynska

‘ ' Trenerka, psycholozka, dyplomowana Coach, ponad 400 godzin szkolen i ponad 60 godzin
doradztwa w tematyce rozwoju osobistego, kompetencji miekkich, w ostatnich dwéch latach oraz
marketingu sieciowego i tematéw podobnych w tym zielonych i cyfrowych kompetenciji.
Wyksztatcenie: 2023 ukonczenie Wyzszej Szkoty Humanitas na Kierunku Psychologia
2021 - ukonczenie studiow magisterskich na kierunku Doradztwo filozoficzne i Coaching w
specjalnosci Biznes Coaching.

2016 - 2019 - Ukoriczenie Studiéw | stopnia na Uniwersytecie Slgskim w Katowicach na kierunku
Doradztwo Filozoficzne | Coaching. Na studiach przez 4 lata z rzedu miata przyznane stypendium
rektora dla najlepszych studentéw.

Doswiadczenie szkoleniowe: ponad 600h praktyk w zakresie szkolen i sesji coachingowych
realizowanych z klientami biznesowymi. Szkolenia prowadzone m.in. Manufaktura Kariery, Szkolenia
z zarzadzania sobg w czasie, komunikacji, kreatywnosci, automotywacji, budowania relacji. Coach
organizacyjny i dyrektor deprartamentu HR.

Terapeutka Racjonalnej Terapii Zachowania.

Informacje dodatkowe

Informacje o materiatach dla uczestnikow ustugi

Opracowania wtasne trenera - prezentacja, skrypt szkoleniowy (materiaty w formie elektronicznej)

Warunki uczestnictwa

Warunkiem uczestnictwa jest zarejestrowanie sie i zatozenie konta w Bazie Ustug Rozwojowych, zapisanie sie na szkolenie za
posrednictwem Bazy oraz spetnienie wszystkich warunkéw okreslonych przez Operatora, do ktérego sktadajg Panstwo dokumenty o
dofinansowanie.

Informacje dodatkowe

Walidacja przeprowadzona w formie testu wiedzy on-line.

Zakres szkolenia i kompetencje, ktére nabedzie uczestnik sa zielone na podstawie bazy danych ESCO — wykazu przyktadowych zielonych
umiejetnosci opracowanych przez KE w ramach klasyfikacji ESCO.

Szkolenie uwzglednia zakres tematyczny wynikajacy z Regionalnej Strategii Innowaciji Wojewédztwa Slaskiego 2030 oraz Programu
Rozwoju Technologii Wojewddztwa Slaskiego na lata 2019-2030.



Link do szkolenia zostanie przekazany uczestnikom najp6zniej w przeddzien rozpoczecia szkolenia.
Dane dostepowe do ustugi zostang przekazane Operatorowi nie p6zniej niz dwa dni przed rozpoczeciem szkolenia.

Podstawa do zwolnienia z ustugi z VAT: art. 43 ust. 1 pkt 29 ustawy o VAT oraz paragraf 3 ust. 1 pkt 14 rozporzadzenia Ministra Finanséwz 20
grudnia 2013 r. w sprawie zwolnien od podatku.

Warunki techniczne

Uczestnicy muszg posiada¢ dostep do urzadzen mobilnych (laptop, smatfon) lub komputera, aby skorzystac¢ ze szkolenia w formie zdalnej (
system ZOOM) PLATFORMA: Ustuga bedzie prowazona za posrednictwem platformy ZOOM - ustuga zdalna w czasie rzeczywistym. OKRES
WAZNOSCI LINKU: zgodnie z harmonogramem szkolenia. MINIMALNE WYMAGANIA DOTYCZACE PARAMETROW tACZA SIECIOWEGO:
Potgczenie internetowe — szerokopasmowe przewodowe lub bezprzewodowe (3G lub 4G/LTE, 5G) NIEZBEDNE OPROGRAMOWANIE
UMOZLIWIAJACE UCZESTNIKOM DOSTEP DO PREZENTOWANYCH TRESCI | MATERIALOW: przegladarka (Windows) IE 11+, Edge 12+, Firefox
27+, Chrome 30+; lub (Mac) Safari 7+, Firefox 27+, MINIMALNE WYMAGANIA SPRZETOWE: Ekran/Monitor, Gto$niki — wbudowane lub
podtgczane na USB lub bezprzewodowe bluetooth, Klawiatura lub Mikrofon

Kontakt

ﬁ E-mail r.nowak@projekt-biznes.pl

Telefon (+48) 660 586 320

Rafat Nowak



