Mozliwo$¢ dofinansowania

Doradztwo w zakresie obstugi klientow 15 500,00 PLN brutto

sklepu i serwisu rowerowego. 12601,63 PLN netto
534,48 PLN brutto/h

434,54 PLN netto/h

S=KW=NCUAR’ Numer ustugi 2024/11/15/10268/2414904

© Warszawa / stacjonarna
Sekwencja Spoétka z

) & Mentoring
ograniczona

® 29h
59 22.01.2025 do 03.02.2025

odpowiedzialnoscig

Brak ocen dla tego dostawcy

Informacje podstawowe

Kategoria Biznes / Sprzedaz

Sposoéb dofinansowania wsparcie dla pracodawcoéw i ich pracownikéw

Grupe docelowa ustugi stanowig osoby prowadzace dziatalno$é
Grupa docelowa ustugi gospodarczg, kierownictwo przedsiebiorstw z sektora MMSP oraz osoby
odpowiedzialne za obstuge klientow w sklepie i serwisie rowerowym.

Minimalna liczba uczestnikow 1
Maksymalna liczba uczestnikow 1

Data zakornczenia rekrutacji 16-01-2025
Forma prowadzenia ustugi stacjonarna
Liczba godzin ustugi 29

Certyfikat systemu zarzadzania jakoscig wg. ISO 9001:2015 (PN-EN I1SO

Podstawa uzyskania wpisu do BUR
wauzy il 9001:2015) - w zakresie ustug doradczych

Cel

Cel edukacyjny

Celem mentoringu jest rozwoj umiejetnosci sprzedazowych, organizacyjnych i komunikacyjnych pracownika sklepu
rowerowego. Program obejmuje analize proceséw obstugi klienta, skuteczne techniki sprzedazowe oraz zarzadzanie
zleceniami serwisowymi. Uczestnik zdobedzie wiedze na temat skutecznej promocji, budowania relacji z klientami oraz
zwiekszania efektywnosci operacyjnej sklepu.



Efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiggniecia i Metody walidacji

Efekty uczenia si¢ Kryteria weryfikacji Metoda walidacji

Uczestnik umie budowaé

. . . . Ocena aktywnosci uczestnikéw
dtugoterminowe relacje z klientami, R . R
, . . podczas mentoringu, w tym ich Wywiad swobodny
dbajac o pozytywne doswiadczenia . . .
. . zaangazowania w dyskusje
podczas wizyty w sklepie

Uczestnik identyfikuje waskie gardta Ocena aktywnosci uczestnikéw
swoich dziatan i zna sposoby na podczas mentoringu, w tym ich Wywiad swobodny
usprawnienie pracy zaangazowania w dyskusje

L . ., Ocena aktywnosci uczestnikéw
Uczestnik wie jak efektywnie ustawi¢

odczas mentoringu, w tym ich Wywiad swobodn
priorytety dla swoich zadan p 9 Y y y

zaangazowania w dyskusje

Kwalifikacje

Kompetencje
Ustuga prowadzi do nabycia kompetenciji.
Warunki uznania kompetencji

Pytanie 1. Czy dokument potwierdzajacy uzyskanie kompetencji zawiera opis efektéw uczenia sig?
Tak, dokument potwierdzajacy uzyskanie kompetencji zawiera opis efektéw uczenia sie.

Pytanie 2. Czy dokument potwierdza, ze walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach
uczenia sie kryteria ich weryfikac;ji?

Tak, dokument potwierdza, ze walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefi niowane w efektach uczenia
siekryteria ich weryfi kacji

Pytanie 3. Czy dokument potwierdza zastosowanie rozwigzan zapewniajacych rozdzielenie proceséw ksztatcenia i
szkolenia od walidac;ji?

Tak, dokument potwierdza zastosowanie rozwigzan zapewniajgcych rozdzielenie proceséw ksztatcenia i szkolenia
odwalidaciji.

Program

Ustuga jest dedykowana jednej firmie. Praca uczestnikéw oraz trenera bedzie opiera¢ sie na uwarunkowaniach danego przedsiebiorstwa.
W ustudze moze wzig¢ udziat 1 osoba.

Mentoring obejmuje nastepujacy zakres tematyczny:

1. Analiza procesow w sklepie rowerowym

¢ Analiza $ciezki klienta w sklepie — od wejscia do finalizacji zakupu.
e Omodwienie dziatan realizowanych przez pracownika — od przyjecia klienta po zarzadzanie zleceniami serwisowymi.
« |dentyfikacja kluczowych punktéw styku z klientem i obszaréw do usprawnienia.



1. Techniki sprzedazy i doradztwo produktowe

¢ Rozpoznawanie potrzeb klienta i dopasowywanie oferty.

e Techniki sprzedazowe

¢ Wykorzystanie wiedzy o rowerach tradycyjnych i elektrycznych do skutecznej sprzedazy.

1. Zarzadzanie obstuga klientéw serwisowych

e Proces przyjmowania zlecen serwisowych — standardy i dokumentacja.

e Komunikacja z klientem w trakcie realizacji z

lecenia.

e Podziat obowigzkéw i odpowiedzialnosci miedzy pracownikéw firmy

1. Wdrazanie usprawnien w pracy sklepu

e Priorytetyzacja dziatan sprzedazowych i organizacyjnych.

¢ Propozycje usprawnien w obstudze klientéw i zarzadzaniu zleceniami.

¢ Planowanie rozwoju

Harmonogram

Liczba przedmiotow/zajeé¢: 7

Przedmiot / temat

. Prowadzacy
zajec
EEZ) Analiza
proceséw w ;
Kleni Anna Zagorska
sklepie

rowerowym cz. 1

Analiza

proceséw w
sklepie
rowerowym cz. 2

Julia Bosakirska

Techniki
sprzedazy i
doradztwo
produktowe

Julia Bosakirska

Zarzadzanie
obstuga klientéow
serwisowych cz.
1

Anna Zagorska

Zarzadzanie
obstuga klientow

serwisowych cz.
2

Anna Zagoérska

Wdrazanie
usprawnien w Anna Zagoérska
pracy sklepu

Walidacja Anna Zagoérska

Data realizacji
zajeé

22-01-2025

23-01-2025

28-01-2025

29-01-2025

30-01-2025

03-02-2025

03-02-2025

Godzina
rozpoczecia

08:00

09:00

09:00

09:00

09:00

09:00

14:30

Godzina
zakonczenia

14:00

13:00

14:00

13:00

13:00

14:30

15:00

Liczba godzin

06:00

04:00

05:00

04:00

04:00

05:30

00:30



Cennik

Cennik
Rodzaj ceny Cena
Koszt ustugi brutto 15 500,00 PLN
Koszt ustugi netto 12 601,63 PLN
Koszt godziny brutto 534,48 PLN
Koszt godziny netto 434,54 PLN

Prowadzacy

Liczba prowadzacych: 2

O
M

122

Anna Zagorska

Ukonczyta studia wyzsze na Akademii Wychowania Fizycznego w Warszawie. W trakcie
swojejkariery zawodowej aktywnie uczestniczyta w licznych szkoleniach i konferencjach
dotyczacychzarzadzania przedsiebiorstwem, co umozliwito jej state poszerzanie wiedzy i rozwoj
kompetencji wobszarze zarzadzania organizacjami. Od 2014 roku pracuje w fi rmie Sekwencja Sp. z
0.0., gdzie

$wiadczy ustugi doradcze, obejmujgce zaréwno aspekty technologiczne, jak i
operacyjne.Specjalizuje sie w doradztwie strategicznym oraz wspieraniu przedsigbiorstw w
optymalizacjiproceséw biznesowych, co prowadzi do wzrostu efektywnosci i innowacyjnosci
dziatania klientowfi rmy. W ramach swojej pracy, doradza fi rmom w zakresie wdrazania
nowoczesnych rozwigzan i

technologii, uczestniczgc w catym procesie od opracowania dokumentacji przetargowej, przezwybor
dostawcéw i wdrozenie rozwigzan, az po ewaluacje wynikéw wdrozenia. Jej bogatedoswiadczenie
obejmuje realizacje ustug z zakresu wdrozen oraz doradztwa IT co pozwolito jejusprawnic
funkcjonowanie wielu organizacji i wzmocnié¢ ich konkurencyjno$¢ na rynku.

Dos$wiadczenie w realizacji ustug w zakresie m.in.:

+ Opracowania strategii rozwoju.

+ Doradztwo w zakresie mozliwosci wykorzystania technologii informatycznych w zakresie
komunikaciji

+ Doradztwo w zakresie wykorzystania technologii w zakresie zarzgdzania danymi.

+ Analiza w zakresie dostepnych produktéw i ustug w celu okreslenia poziomu ich innowacyjnosci.
+ Monitorowanie i ocena efektéw wdrozenia innowac;ji

222

Julia Bosakirska



Ukonczyta studia wyzsze na Uniwersytecie Warszawskim Wydziat Zarzadzani. Kierownik projektu i
Ekspert Technologiczny, z ponad 16 letnim do$wiadczeniem w branzy. W ramach doswiadczenia
$wiadczyta ustugi proinnowacyjne zwigzane z transferem wiedzy oraz technologii. Swiadczyta ustugi
proinnowacyjne zwigzane analizg oraz mapowaniem i modelowaniem proceséw biznesowych w
BPMN w zakresie optymalizacji pod katem wdrazania innowacji.

Wspotautorka/autorka opracowan z zakresu biznesplandw, strategii rynkowych, opracowan
transferu wiedzy, audytu technologicznego z diagnoza dojrzatosci cyfrowej, zakoriczonych
opracowaniem mapy drogowej. Ekspert i doradca podczas wdrgzania nowoczesnych rozwigzan w
firmach, uczestniczacy z klientami w catym procesie od opracowania dokumentac;ji przetargowej,
poprzez wybor dostawcow i wdrozenie rozwigzan oraz ewaluacje wynikéw wdrozenia.
Doswiadczenie w realizacji ustug w zakresie wdrozen i doradztwa IT, m.in.:

+ Testowanie rozwigzan IT

« Audyt IT

+ Doradztwo pod katem systeméw IT

+ Ocena pod katem przygotowania firmy do wdrozenia systemu klasy CRM

« Pomoc w opracowaniu dokumentacji funkcjonalnej lub technicznej niezbednej do wdrozenia
innowacji

Informacje dodatkowe

Informacje o materiatach dla uczestnikow ustugi

Uczestnik ustugi doradczej otrzyma materiaty w formie elektroniczne;.

Ustuge mozemy dopasowac¢ do konkretnych potrzeb.

Realizujemy dziatania rozwojowe réwniez w formie zamknietej — dedykowane;j.

Przed zgtoszeniem na ustuge prosimy o kontakt celem potwierdzenia dostepnosci wolnych miejsc/gwarancji termin

Warunki uczestnictwa

Warunkiem uzyskania zaswiadczenia o ukonczeniu mentoringu jest uczestnictwo w ustudze.

Adres

al. Aleje Jerozolimskie 51/12

00-697 Warszawa

woj. mazowieckie

Ustuga realizowana w biurze klienta jak i w biurze naszej firmy.

Udogodnienia w miejscu realizacji ustugi

o Wil

Kontakt

Elzbieta Gajowiak



o E-mail egajowiak@sekwencja.org
Telefon (+48) 508 090 170



