Mozliwos$¢ dofinansowania

Szkolenie: New Brand Marketing - 3 060,00 PLN brutto
tworzenie marketingu internetowego w 3 060,00 PLN netto
MAC H internecie 204,00 PLN brutto/h

Partner Consulting  Numer ustugi 2024/11/15/24133/2414499 204,00 PLN netto/h

© Bartoszyce / stacjonarna

Mach & Partner ]

Consulting Sp. z 0.0. & Ustuga szkoleniowa
® 15h

% % % % Kk

£ 10.02.2025 do 11.02.2025

Informacje podstawowe

Kategoria Biznes / Marketing
Sposoéb dofinansowania wsparcie dla pracodawcoéw i ich pracownikéw

e Menedzerowie i liderzy firm odpowiedzialni za strategie wizerunkowag i
zarzadzanie reputacja firmy.

¢ Specjalisci ds. marketingu i PR odpowiedzialni za komunikacje
zewnetrzng i budowanie marki online oraz offline.

¢ HR Managerowie i Specjalisci ds. rekrutacji zajmujacy sie
budowaniem marki pracodawcy i angazowaniem pracownikéw.

e Pracownicy dziatéw marketingu, PR i komunikacji zainteresowani
tworzeniem skutecznych kampanii medialnych i komunikacyjnych.

e Wiasciciele matych i $rednich firm prowadzacy wtasne firmy, chcacy
poprawi¢ wizerunek i komunikacje w swojej organizaciji.

¢ Pracownicy obstugi klienta i relacji z klientami zajmujacy sie
bezposrednim kontaktem z klientami, chcgcy poprawi¢ umiejetnosci
komunikacyjne i zarzagdzanie kryzysami.

Grupa docelowa ustugi

Minimalna liczba uczestnikow 1
Maksymalna liczba uczestnikow 8

Data zakornczenia rekrutacji 09-02-2025
Forma prowadzenia ustugi stacjonarna
Liczba godzin ustugi 15

Podstawa uzyskania wpisu do BUR Standard Ustugi Szkoleniowo-Rozwojowej PIFS SUS 2.0



Cel

Cel edukacyjny

Ustuga przygotowuje uczestnika do samodzielnego zarzadzania wizerunkiem firmy, efektywnej komunikacji wewnetrznej
i zewnetrznej, budowania marki osobistej oraz tworzenia angazujgcych tresci marketingowych. Uczestnicy nauczg sie,
jak wykorzysta¢ narzedzia komunikacyjne i strategie SEO, jak reagowac na kryzysy wizerunkowe oraz jak skutecznie
budowa¢ pozytywne relacje z klientami i pracownikami, zaréwno online, jak i offline.

Efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiaggniecia i Metody walidacji

Efekty uczenia sie

Opisuje kluczowe zasady budowania i
zarzadzania wizerunkiem firmy,
zaréwno w zakresie komunikacji
wewnetrznej, jak i zewnetrznej.

Rozréznia zasady personal brandingu i
jego wptyw na wizerunek organizacji.

Wyjasnia zasady tworzenia skutecznych
tresci komunikacyjnych, uwzgledniajac
SEO i techniki komunikacji werbalnej
oraz niewerbalne;j.

Stosuje odpowiednie techniki
komunikacyjne, zaréwno werbalne, jak i
niewerbalne, w celu budowania
pozytywnego wizerunku firmy.

Opracowuje i wdraza plan komunikacji
wewnetrznej, ktéry angazuje
pracownikéw do aktywnego
wspoéttworzenia wizerunku firmy.

Stosuje narzedzia SEO i techniki
marketingowe w tworzeniu tresci, ktére
wspierajg pozytywny wizerunek firmy
online.

Rozréznia, jak komunikacja wewnetrzna
i zewnetrzna wptywa na postawy
pracownikéw i relacje z klientami.

Zarzadza trudnymi sytuacjami
komunikacyjnymi, w tym reagowac¢ na
krytyke i opinie w sposéb, ktéry
wzmachnia wizerunek firmy.

Kryteria weryfikacji

Wymienia gtéwne czynniki wptywajace
na wizerunek firmy, w tym role
pracownikéw, lideréw oraz strategii
komunikacyjnych.

Wyjasnia, jak marka osobista lidera
wptywa na postrzegana wartos$¢ firmy i
jakie korzysci przynosi organizaciji.

Wymienia zasady efektywnej
komunikacji, zaréwno w materiatach
pisanych, jak i podczas interakgc;ji
bezposrednich

Przeprowadza analize komunikacji w
organizaciji i proponuje poprawki w
oparciu o zasady komunikacji werbalnej
i niewerbalne;j.

Przedstawia strategie angazowania
pracownikéw w budowanie i
utrzymywanie wizerunku organizaciji.

Tworzy materiat promujacy firme,
uwzgledniajac zasady SEO i strategie
personal brandingu.

Przedstawia przyktady pozytywnych i
negatywnych skutkéw komunikacji dla
atmosfery w pracy i zewnetrznego
postrzegania firmy.

Przedstawia przypadki, w ktérych
skutecznie rozwigzat trudne rozmowy i
zmienit negatywne opinie na
pozytywne.

Metoda walidacji

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny



Efekty uczenia sie Kryteria weryfikacji Metoda walidacji

. . . . Ocenia sp6jnos¢ komunikacji firmy na
Buduje spéjna tozsamos$¢ wizerunkowa .. )
réznych platformach (media

firmy, tgczac komunikacje offline z L. . Test teoretyczny
online spotecznosciowe, strona internetowa,
ine.
komunikacja z pracownikami

Kwalifikacje

Kompetencje

Ustuga prowadzi do nabycia kompetenciji.

Warunki uznania kompetencji
Pytanie 1. Czy dokument potwierdzajgcy uzyskanie kompetencji zawiera opis efektéw uczenia sie?
Tak, dokument potwierdzajgcy uzyskanie kompetencji zawiera opis efektéw uczenia sie

Pytanie 2. Czy dokument potwierdza, ze walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach
uczenia sie kryteria ich weryfikac;ji?

Tak, dokument potwierdza, ze walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach uczenia sie
kryteria ich weryfikacji

Pytanie 3. Czy dokument potwierdza zastosowanie rozwigzan zapewniajacych rozdzielenie proceséw ksztatcenia i
szkolenia od walidac;ji?

Tak, dokument potwierdza zastosowanie rozwigzan zapewniajacych rozdzielenie proceséw ksztatcenia i szkolenia od
walidacji

Program

Budowanie wizerunku firmy i komunikacja

1. Wizerunek firmy - jak nas postrzegaja
e Kto i co tworzy wizerunek firmy
e Jak patrzymy na firme i co przykuwa nasza uwage
¢ Rola pracownikéw w tworzeniu wizerunku firmy

2. Personal Branding — marka osobista
e Twarz prezesa jako twarz firmy
¢ Kiedy warto uruchomi¢ personal branding

3. Komunikacja wewnetrzna — co i jak komunikowaé do pracownikow
e Skuteczna komunikacja z zespotem
¢ Motywowanie pracownikéw do wspéttworzenia wizerunku firmy

4. Komunikacja z odbiorcami zewnetrznymi
 Nasi klienci, firmy wspotpracujace, przyszli pracownicy
e Budowanie wizerunku poprzez komunikacje z instytucjami i influencerami

Komunikacja werbalna, niewerbalna i budowanie wizerunku online

1. Sfera Werbalna i Niewerbalna w Komunikacji



e Roznice i powigzania miedzy komunikacjg werbalng a niewerbalng
e Wzmacniajgca rola komunikacji niewerbalnej
2. Komunikacja werbalna - tworzenie tresci i SEO
e Tworzenie tresci z uwzglednieniem SEO
¢ Sita stéw i ich wptyw na wizerunek firmy

3. Radzenie sobie z hate-m i trudnymi rozmowami
e Jak reagowac na nieprzychylne opinie
e Zmiana ztych opinii na dobre

4. Tworzenie wizerunku w internecie
e Trendy mediéw spotecznosciowych
e Spojnos¢ wizerunku offline i online

Warunki organizacyjne:

e Nowoczesny sprzet audiowizualny,

e Dostep do stotéw ustawionych w uktadzie sprzyjajacym pracy zespotowej oraz wygodnych krzeset zapewniajgcych komfort podczas
dtuzszych sesiji.

e Materialy szkoleniowe zostang dostarczone zaréwno w wersji papierowej, jak i cyfrowej, a na sali beda dostepne przybory
pismiennicze oraz flipcharty do wspdlnej pracy.

Harmonogram

Liczba przedmiotow/zajec: 11

Przedmiot / temat Data realizacji Godzina Godzina
Prowadzacy

L L . 3 . Liczba godzin
zajec zajeé rozpoczecia zakonczenia

Wizerunek

firmy - jak nas Mariusz Walczak 10-02-2025 09:00 11:00 02:00
postrzegaja

Personal

Branding - Mariusz Walczak 10-02-2025 11:00 13:00 02:00
marka osobista

Przerwa Mariusz Walczak 10-02-2025 13:00 13:15 00:15

Komunikacja
wewnetrzna — co
i jak
komunikowa¢ do

Mariusz Walczak 10-02-2025 13:15 15:15 02:00

pracownikéw

Komunikacja z
odbiorcami
zewnetrznymi

Mariusz Walczak 10-02-2025 15:15 17:00 01:45

Sfera

Werbalna i

R Mariusz Walczak 11-02-2025 09:00 11:00 02:00
Niewerbalna w

Komunikaciji



Przedmiot / temat Data realizacji Godzina Godzina
Prowadzacy

L. L, . , . Liczba godzin
zajeé zajeé rozpoczecia zakoriczenia

Komunikacja

werbalna - Mariusz Walczak 11-02-2025 11:00 12:45 01:45
tworzenie tresci i

SEO

Przerwa Mariusz Walczak 11-02-2025 12:45 13:00 00:15

Radzenie

sobie z hate-mi
trudnymi
rozmowami

Mariusz Walczak 11-02-2025 13:00 13:45 00:45

Tworzenie
wizerunku w Mariusz Walczak 11-02-2025 13:45 15:45 02:00
internecie

Walidacja - 11-02-2025 15:45 16:00 00:15

Cennik

Cennik

Rodzaj ceny Cena

Koszt przypadajacy na 1 uczestnika brutto 3 060,00 PLN
Koszt przypadajacy na 1 uczestnika netto 3 060,00 PLN
Koszt osobogodziny brutto 204,00 PLN

Koszt osobogodziny netto 204,00 PLN

Prowadzacy

Liczba prowadzacych: 1

1z1

O Mariusz Walczak

‘ ' Trener, doradca, lider i praktyk biznesu z ponad 22-letnim doswiadczeniem w budowaniu
efektywnych zespotdéw oraz zarzgdzaniu opartym na zasadach "leadershipment". Specjalizuje sie w
tworzeniu i rozwijaniu zespotédw sprzedazowych, projektowych oraz produkcyjnych, zaréwno w
firmach dziatajgcych na rynku krajowym, jak i miedzynarodowym. Jako menedzer i dyrektor



zarzadzajacy, petnit kluczowe role w firmach z réznych branz, zarzgdzajac zespotami liczagcymi od 8
do ponad 230 oséb w Polsce, Niemczech, Franciji, Belgii i USA. W szczegdlnosci, posiada wieloletnie
doswiadczenie w zarzadzaniu sprzedazg i marketingiem, gdzie aktywnie kierowat zespotami
odpowiedzialnymi za rozw¢j strategii marketingowych, branding, oraz dziatania z zakresu promocji i
pozyskiwania klientéw. Jego wiedza obejmuje takze nowoczesne narzedzia marketingowe, zaréwno
w obszarze digital marketingu, jak i klasycznego marketingu B2B i B2C. W branzy IT, zarzadzat
zespotem sprzedazy i marketingu, skutecznie tgczac te dwie funkcje, by budowaé rozpoznawalnos$é
marki oraz wspiera¢ wzrost sprzedazy. Wykorzystujgc swoje doswiadczenie, skutecznie wdrazat
strategie marketingowe w miedzynarodowych firmach, zwiekszajac ich obecnos$é na rynkach
europejskich i amerykanskich. W ciggu ostatnich 5 lat liczac wstecz od dnia rozpoczecia ustugi
aktywnie dziatata w branzy zbierajgc i umacniajac swoje doswiadczenie zawodowe i podnoszac
swoje kwalifikacje, aktywnie prowadzac szkolenia zwigzane z tematyka ustugi.

Informacje dodatkowe

Informacje o materiatach dla uczestnikow ustugi

Skrypt Szkoleniowy

Informacje dodatkowe

¢ Po zrealizowanym szkoleniu uczestnik otrzyma certyfikat potwierdzajgcy uczestnictwo w szkoleniu - wymagane jest uczestnictwo w co
najmniej 80% zaje¢ i pozytywne zaliczenie testu teoretycznego i wywiadu swobodnego w ramach walidacji efektéw ustugi

¢ Ustuga realizowana jest w godzinach zegarowych tj. Th = 60 minut

e Fakt uczestnictwa w kazdym dniu ustugi rozwojowej musi zosta¢ potwierdzony przez uczestnika wtasnorecznym podpisem ztozonym na
udostepnionej przez organizatora liScie obecnosci

e Walidacja i przerwy wliczajg sie w czas trwania ustugi.

Adres

ul. Ketrzynska 53
11-200 Bartoszyce

woj. warmifnsko-mazurskie

Kontakt

: Katarzyna Sej
ﬁ E-mail dofinansowania@machconsulting.pl

Telefon (+48) 604 091 875



