Mozliwo$¢ dofinansowania

Social media marketing w praktyce: 3 000,00 PLN brutto
A warsztaty z wykorzystaniem wtasnych 3000,00 PLN netto
@ przyktadéw 125,00 PLN  brutto/h
v Numer ustugi 2024/11/14/30963/2412645 12500 PLN netto/h
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Informacje podstawowe

Kategoria

Sposoéb dofinansowania

Grupa docelowa ustugi

Minimalna liczba uczestnikow

Maksymalna liczba uczestnikow

Data zakonczenia rekrutacji

Biznes / PR

wsparcie dla oséb indywidualnych
wsparcie dla pracodawcéw i ich pracownikéw

Przedsiebiorcy: wtasciciele matych i srednich firm, ktérzy chca
rozwija¢ swoje biznesy za pomocag medidw spotecznosciowych.
Specijalisci ds. marketingu: osoby odpowiedzialne za planowanie i
realizacje dziatan marketingowych w firmach.

Osoby poczatkujace: osoby z ograniczong wiedzg o mediach
spotecznosciowych, pragngce zdoby¢ solidne podstawy teoretyczne i
praktyczne.

Kreatywni profesjonalisci: osoby zajmujace sie fotografia, grafikg czy
content marketingiem, ktére chca lepiej zrozumie¢ media
spotecznosciowe.

Osoby chcace budowaé relacje z klientami: osoby dazace do
efektywnego angazowania i budowania relacji z uzytkownikami online.

Ustuga adresowana réwniez dla uczestnikéw projektu:
- Kierunek - Rozwdj

- Matopolski pociag do kariery — sezon 1,

- Nowy start w Matopolsce z EURESem
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04-2025



Forma prowadzenia ustugi

Liczba godzin ustugi

Podstawa uzyskania wpisu do BUR

Cel

Cel edukacyjny

stacjonarna

24

Certyfikat systemu zarzgdzania jako$cig wg. 1ISO 9001:2015 (PN-EN I1SO
9001:2015) - w zakresie ustug szkoleniowych

Ustuga szkoleniowa przygotowuje uczestnikéw do samodzielnego pozyskiwania klientéw, zarzadzania profilami
spotecznosciowymi oraz raportowania efektywnosci dziatan marketingowych. Kurs jest skierowany do oséb
poczatkujgcych, ktére chcg nauczyé sie tworzenia strategii, prowadzenia kampanii reklamowych oraz skuteczne;j
interakcji z uzytkownikami. Uczestnicy zdobedga praktyczne umiejetnosci niezbedne do efektywnego wykorzystania
mediéw spotecznosciowych w promocji swoich firm.

Efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiaggniecia i Metody walidacji

Efekty uczenia sie

Wiedza:

Uczestnik definiuje podstawowe pojecia

i zasady dotyczace marketingu w
mediach spotecznosciowych.

Umiejetnosci: Uczestnik projektuje i

zarzadza kampaniami reklamowymi na

réznych platformach social media.

Kryteria weryfikacji

Rozréznia gtéwne platformy social
media oraz ich funkcje.

Charakteryzuje zasady tworzenia
skutecznych kampanii marketingowych.
Uzasadnia wybor odpowiednich
narzedzi do analizy efektywnosci
dziatarh marketingowych.

Planuje i realizuje kampanie reklamowe
dostosowane do specyficznych grup
odbiorcow.

Monitoruje efektywnos$¢ kampanii i
wprowadza optymalizacje na podstawie
zebranych danych.

Tworzy atrakcyjne tresci wizualne i
tekstowe, wykorzystujac narzedzia do
edyc;ji grafiki.

Metoda walidaciji

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Obserwacja w warunkach
symulowanych



Efekty uczenia sie Kryteria weryfikacji Metoda walidacji

Uczestnik analizuje komentarze i
wiadomosci pod katem potrzeby
odpowiedzi, formutuje odpowiedzi
zgodnie z polityka firmy, zapewniajac
profesjonalny ton komunikacji.

Test teoretyczny

Uczestnik opracowuje harmonogram

Kompetencje spoteczne: Uczestnik publikacji, redaguje tresci dostosowane
organizuje i prowadzi interakcje z do grupy docelowej, ktére angazuja
uzytkownikami w mediach uzytkownikéw i zachecaja do interakcji.
spotecznosciowych. Uczestnik $ledzi dyskusje, identyfikuje

potencjalne problemy (np. negatywne
komentarze, trolling) i moderuje je
zgodnie z polityka firmy, usuwajac

Obserwacja w warunkach
symulowanych

nieodpowiednie tresci oraz udzielajac
odpowiedzi w sposéb wspierajacy
pozytywny wizerunek marki.

Kwalifikacje

Kompetencje

Ustuga prowadzi do nabycia kompetenciji.

Warunki uznania kompetencji

Pytanie 1. Czy dokument potwierdzajgcy uzyskanie kompetencji zawiera opis efektéw uczenia sie?

Tak, dokument potwierdzajgcy uzyskanie kompetencji zawiera szczegdtowy opis efektdéw uczenia sie zwigzanych z
kursem

Pytanie 2. Czy dokument potwierdza, ze walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach
uczenia sie kryteria ich weryfikac;ji?

Tak, dokument potwierdzajgcy uzyskanie kompetencji zawiera szczegdtowy opis efektdw uczenia sie zwigzanych z
kursem

Pytanie 3. Czy dokument potwierdza zastosowanie rozwigzan zapewniajacych rozdzielenie proceséw ksztatcenia i
szkolenia od walidac;ji?

Tak, dokument potwierdza, ze proces walidacji byt odrebny od procesu ksztatcenia i szkolenia, co zapewnia niezalezno$é
i obiektywnos$¢ oceny.

Program

Dlaczego warto skorzystaé z naszej ustugi:

Nasze szkolenie to unikalna okazja, aby pracowaé na przyktadzie wtasnej firmy, co pozwala na natychmiastowe wdrozenie zdobytej
wiedzy w realnych warunkach. Dzigki warsztatowemu podejsciu, uczestnicy nie tylko uczg sie teorii, ale przede wszystkim rozwijaja
praktyczne umiejetnosci w kontekscie swoich bizneséw. Nasi doswiadczeni trenerzy skupiajg sie na twoich indywidualnych potrzebach,
zapewniajgc wsparcie dostosowane do specyfiki rynku i branzy. Interaktywne sesje umozliwiajg biezgce rozwigzywanie problemoéw,
tworzenie kampanii i optymalizacje dziatan w social media. To szkolenie daje ci narzedzia, by w petni wykorzystaé potencjat marketingu
internetowego i zyska¢ przewage nad konkurencja.



Kompleksowa wiedza teoretyczna i praktyczna:

Szkolenie obejmuje wszystkie kluczowe aspekty zwigzane z marketingiem w mediach spotecznos$ciowych, od podstawowych pojeé, przez
zaawansowane techniki zarzadzania profilami, po praktyczne zastosowania narzedzi marketingowych. Dzieki temu uczestnicy zyskaja
petne przygotowanie do samodzielnej pracy w tym obszarze.

Praktyczne umiejetnosci:

Program szkolenia jest nastawiony na praktyczne ¢wiczenia i studia przypadkow, co pozwala uczestnikom na zastosowanie zdobytej
wiedzy w realnych sytuacjach. Praktyczne podej$cie gwarantuje, ze uczestnicy bedg gotowi do efektywnej pracy po ukoriczeniu szkolenia.

Godziny realizacji szkolenia:

Szkolenie obejmuje 24 godziny edukacyjne. Kazda godzina szkolenia obejmuje 45 minut. tj. 18 godzin zegarowych.
Przerwy:

Nie sg wliczane w czas trwania ustugi. Sg ustalane w sposdb elastyczny.

Harmonogram szkolenia:

e Szkolenie moze by¢ realizowane zaréwno raz jaki i kilka razy w tygodniu w trybie dziennym, umozliwiajac intensywna nauke i
skoncentrowane zajecia lub popotudniowym, co pozwala uczestnikom z innymi obowigzkami dostep do wartosciowej edukaciji.

¢ Dodatkowo, istnieje opcja organizacji zaje¢ w formie weekendowej, co sprawia, ze szkolenie staje sie bardziej elastyczne i
dostosowane do réznych harmonogramoéw zycia.

e w zwigzku z powyzszym nie wskazano szczegétowego harmonogramu - jeste$Smy gotowi dostosowac sie do potrzeb catej grupy
zapisanych os6éb, tworzgc harmonogram, ktéry uwzgledni zréznicowane preferencje czasowe uczestnikdw.

e Harmonogram szkolenia moze ulega¢ nieznacznemu przesunigciu czasowemu, zaleznie od czasu potrzebnego na wykonanie
poszczegdlnych éwiczen i zdolnos$ci przyswajania materiatu przez uczestnikéw, zgodnie z ich indywidualnym tempem nauki

Doswiadczeni prowadzacy:

Zajecia prowadzi ekspert z wieloletnim do$wiadczeniem w zakresie social media marketingu, ktéry przekazuje nie tylko wiedze
teoretyczng, ale takze praktyczne wskazéwki i najlepsze praktyki. Uczestnicy majg mozliwos¢ czerpania z jego wiedzy i doswiadczenia.

Certyfikat ukoniczenia:

Po ukoiczeniu szkolenia uczestnicy otrzymuja certyfikat potwierdzajgcy nabycie kompetencji w zakresie marketingu w mediach
spotecznosciowych.

Certyfikat ukoriczenia kursu - Zaswiadczenie wydane na podstawie § 23 ust. 4 rozporzadzenia Ministra Edukacji i Nauki z dnia 6
pazdziernika 2023 r. w sprawie ksztatcenia ustawicznego w formach pozaszkolnych (Dz. U. poz. 2175).

Program

1. Wprowadzenie do social media marketingu
* a) Definicja i znaczenie social media marketingu.
* b) Przeglad najpopularniejszych platform (Facebook, Instagram, Twitter, ...).
* ) Analiza przyktadéw skutecznego wykorzystania social media w biznesie.

2. Tworzenie strategii social media
e a) Okreslanie celéw marketingowych.
* b) Profilowanie docelowej grupy odbiorcéw.
¢ ¢) Wybdr odpowiednich platform.
¢ d) Warsztaty na temat tworzenia strategii social media dla firmy.

3. Budowanie i zarzadzanie profilami biznesowymi
* a) Tworzenie spersonalizowanych profili biznesowych.
* b) Zarzadzanie wieloma platformami.
« c) Cwiczenia na rzeczywistych platformach.

4. Tworzenie zawartosci i strategie komunikaciji
* a) Content marketing w social media.
¢ b) Planowanie publikacji.
¢ ¢) Tworzenie atrakcyjnych tresci.
¢ d) Praktyczne wskazdwki dotyczace tworzenia grafik i zdjec.
» e) Narzedzia do projektowania grafiki.



» f) Canva - oprogramowanie do edycji grafiki z wykorzystaniem Al.
5. Strategie komunikaciji i interakcji z uzytkownikami

a) Budowanie relacji z klientami.

* b) Skuteczne reagowanie na komentarze i wiadomosci.

c) Symulacje i role-play.

6. Reklama i kampanie promocyjne
a) Reklama ptatna na platformach social media.

b) Tworzenie kampanii reklamowych.

c) Wykorzystanie narzedzi do targetowania reklam.

d) Monitorowanie i analiza wynikow.

e) Narzedzia do analizy efektywnosci kampanii.
f) Optymalizacja strategii na podstawie danych.

7. Sukcesy i porazki
* a) Analiza konkretnych przypadkéw zastosowania social media marketingu w réznych branzach.

8. Cyberbezpieczenstwo w sieci.

Ustuga adresowana réwniez dla uczestnikow projektu:

- Kierunek - Rozwdj

- Matopolski pociag do kariery — sezon 1,

- Nowy start w Matopolsce z EURESem

Harmonogram

Liczba przedmiotow/zaje¢: 0

Przedmiot / temat

zaj

P d
o rowadzacy

Brak wynikéw.

Cennik

Cennik

Rodzaj ceny

Koszt przypadajacy na 1 uczestnika brutto

Koszt przypadajacy na 1 uczestnika netto

Koszt osobogodziny brutto

Koszt osobogodziny netto

Data realizacji Godzina
zajeé rozpoczecia

Cena

3 000,00 PLN

3 000,00 PLN

125,00 PLN

125,00 PLN

Godzina
zakonczenia

Liczba godzin



Prowadzacy

Liczba prowadzacych: 0

Brak wynikow.

Informacje dodatkowe

Informacje o materiatach dla uczestnikow ustugi

skrypt zwigzany z tematem szkolenia

Warunki uczestnictwa

znajomos¢ obstugi komputera i internetu w stopniu dobrym. Dzieki temu uczestnicy bedg mogli w petni korzysta¢ z interaktywnych ses;ji
szkoleniowych i narzedzi online.

Informacje dodatkowe

Zawarto umowe WUP w Toruniu w ramach Projektu Kierunek - Rozwaéj

»Matopolski pociag do kariery — sezon 1" i projektu ,Nowy start w Matopolsce z EURESem” zostat obustronnie podpisany regulamin
wspoétpracy i rozliczenia ustug z wykorzystaniem elektronicznym bonéw szkoleniowych w ramach projektu.

Adres

ul. Partyzantéw 9
22-400 Zamos¢

woj. lubelskie

Udogodnienia w miejscu realizacji ustugi
o Klimatyzacja
o Wil

e Laboratorium komputerowe

Kontakt

ﬁ E-mail szkolenia.zamosc@kursor.edu.pl

Telefon (+48) 500 177 049

Jolanta Krzak



