Mozliwo$¢ dofinansowania

Zarzadzanie procesami w firmie 2 880,00 PLN brutto
xn informatycznej 2880,00 PLN netto

BLU PROFESSIONAL  Numer ustugi 2024/11/14/171618/2410962 120,00 PLN brutto/h
yt & 120,00 PLN netto/h
s
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Brak ocen dla tego dostawcy

© Bydgoszcz / stacjonarna
& Ustuga szkoleniowa

®© 24h

9 10.12.2024 do 12.12.2024

Informacje podstawowe

Kategoria Biznes / Zarzadzanie przedsiebiorstwem
Identyfikator projektu Kierunek - Rozwdj

wsparcie dla oséb indywidualnych
wsparcie dla pracodawcoéw i ich pracownikéw

Sposoéb dofinansowania

- menedzerowie IT,

- liderzy projektéw informatycznych,

- specjalisci ds. proceséw biznesowych,

- kierownicy zespotéw developerskich,

Grupa docelowa ustugi - analitycy I,
- wtasciciele firm IT,

- pracownicy operacyjni w zespotach IT,

- pracownicy nizszego szczebla odpowiedzialni za wykonywanie
procesow technicznych i operacyjnych,

- uczestnicy programu Kierunek-Rozwoj

Minimalna liczba uczestnikow 2
Maksymalna liczba uczestnikow 20

Data zakonczenia rekrutacji 09-12-2024



Forma prowadzenia ustugi stacjonarna
Liczba godzin ustugi 24

Certyfikat ICVC - SURE (Standard Ustug Rozwojowych w Edukacji): Norma

Podstawa uzyskania wpisu do BUR o, S ) .
zarzadzania jakoscig w zakresie $wiadczenia ustug rozwojowych

Cel

Cel edukacyjny

Dzieki warsztatom i éwiczeniom praktycznym, kursanci zdobeda umiejetnosci tworzenia profesjonalnych dokumentéw
operacyjnych, cyfrowych prezentacji dziatan oraz wdrazania narzedzi cyfrowych wspierajgcych zarzadzanie operacyjne.

Szkolenie ma na celu przygotowanie uczestnikow do samodzielnego zarzadzania procesami operacyjnymi w firmach
informatycznych oraz zwiekszenie efektywnosci operacyjnej ich zespotéw.

Efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiaggniecia i Metody walidacji

Efekty uczenia sie Kryteria weryfikacji Metoda walidaciji

Prawidtowo wyjasnia pojecia

. . Test teoretyczny
zarzadzania procesami
Definiuje kluczowe pojecia z zakresu
zarzadzania procesami
Rozpoznaje elementy procesu w

. . Test teoretyczny
zarzadzaniu operacyjnym

. . Prawidtowo identyfikuje problemy w
Optymalizuje procesy operacyjne . . Test teoretyczny
procesie operacyjnym

Stosuje odpowiednie metody
. . o Test teoretyczny
monitorowania wynikéw

Monitoruje i kontroluje wyniki

operacyjne
Wycigga wnioski z analizy wynikéw

. Test teoretyczny
operacyjnych

Identyfikuje rodzaje ryzyk w operacjach. Test teoretyczny

Zarzadza ryzykiem operacyjnym
Stosuje strategie minimalizac;ji i kontroli

Test teoretyczn
ryzyka. yezny

Kwalifikacje

Kompetencje

Ustuga prowadzi do nabycia kompetenciji.



Warunki uznania kompetencji
Pytanie 1. Czy dokument potwierdzajgcy uzyskanie kompetencji zawiera opis efektéw uczenia sie?
tak

Pytanie 2. Czy dokument potwierdza, ze walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach
uczenia sie kryteria ich weryfikac;ji?

tak

Pytanie 3. Czy dokument potwierdza zastosowanie rozwigzan zapewniajacych rozdzielenie proceséw ksztatcenia i
szkolenia od walidac;ji?

tak

Program

Dzien 1 (8 godzin): Wprowadzenie i podstawy zarzadzania procesami

09:00 - 10:30
Modut 1: Wprowadzenie do zarzadzania procesami

10:30 - 10:45
Przerwa

10:45-12:15
Modut 2: Mapowanie proceséw w IT

12:15- 13:00
Przerwa obiadowa

13:00 - 14:30
Modut 3: Analiza i optymalizacja proceséw

14:30 - 14:45
Przerwa

14:45 - 16:15
Modut 4: Automatyzacja proceséw w firmie IT

Dzien 2 (8 godzin): Optymalizacja i zarzadzanie zasobami

09:00 - 10:30
Modut 5: Zarzadzanie zasobami ludzkimi w procesach IT

10:30 - 10:45
Przerwa

10:45 - 12:15
Modut 6: Zarzadzanie zmianami w projektach IT

12:15- 13:00
Przerwa obiadowa

13:00 - 14:30
Modut 7: Zarzadzanie ryzykiem w procesach IT

14:30 - 14:45



Przerwa

14:45-16:15
Modut 8: Kontrola jakos$ci i monitorowanie procesow

Dzien 3 (8 godzin): Cyfrowe narzedzia i zaawansowane techniki zarzadzania

09:00 - 10:30
Modut 9: Zarzadzanie projektami operacyjnymi

10:30 - 10:45
Przerwa

10:45 - 12:15
Modut 10: Cyfrowa prezentacja dziatan operacyjnych

12:15-13:00
Przerwa obiadowa

13:00 - 14:30
Modut 11: Automatyzacja dokumentéw operacyjnych

14:30 - 14:45
Przerwa

14:45-16:15
Modut 12: Podsumowanie i sesja pytan

Harmonogram

Liczba przedmiotow/zajeé: 12

Przedmiot / temat Data realizacji

L, Prowadzacy .
zajeé zajeé
Wprowadzenie JAKUB
. 10-12-2024
do zarzadzania TOMCZEWSKI
procesami
. JAKUB
Mapowanie 10-12-2024
. TOMCZEWSKI
proceséw w IT
Analiza i
. JAKUB
optymalizacja 10-12-2024
. TOMCZEWSKI
proceséw
Automaztyzaqa JAKUB 10-12-2024
procesow w TOMCZEWSKI

firmie IT

Godzina
rozpoczecia

09:00

10:45

13:00

14:45

Godzina
zakonczenia

10:30

12:15

14:30

16:15

Liczba godzin

01:30

01:30

01:30

01:30



Przedmiot / temat
zajec

Zarzadzanie
zasobami
ludzkimi w
procesach IT

Zarzadzanie
Zmianami w

projektach IT

Zarzadzanie
ryzykiem w
procesach IT

Kontrola
jakosci i
monitorowanie
proceséw

Zarzadzanie
projektami
operacyjnymi

Cyfrowa

prezentacja
dziatan
operacyjnych

Automatyzacja
dokumentow
operacyjnych

Podsumowanie i
sesja pytan

Cennik

Cennik

Rodzaj ceny

Koszt przypadajacy na 1 uczestnika brutto

Prowadzacy

JAKUB
TOMCZEWSKI

JAKUB
TOMCZEWSKI

JAKUB
TOMCZEWSKI

JAKUB
TOMCZEWSKI

JAKUB
TOMCZEWSKI

JAKUB
TOMCZEWSKI

JAKUB
TOMCZEWSKI

JAKUB
TOMCZEWSKI

Data realizacji
zajeé

Godzina
rozpoczecia

11-12-2024 09:00
11-12-2024 10:45
11-12-2024 13:00
11-12-2024 14:45
12-12-2024 09:00
12-12-2024 10:45
12-12-2024 13:00
12-12-2024 14:45

Cena

2 880,00 PLN

Godzina
zakonczenia

10:30

12:15

14:30

16:15

10:30

12:15

14:30

16:15

Liczba godzin

01:30

01:30

01:30

01:30

01:30

01:30

01:30

01:30



Koszt przypadajacy na 1 uczestnika netto 2 880,00 PLN

Koszt osobogodziny brutto 120,00 PLN
Koszt osobogodziny netto 120,00 PLN
Prowadzgcy

Liczba prowadzacych: 1

1z1

!? JAKUB TOMCZEWSKI

Obecnie petnie funkcje Global Training Managera w Mahle, gdzie zarzgdzam globalng strukturg
szkoleniowg dla 72 tys. pracownikéw w 152 lokalizacjach, oraz Prezesa Zarzadu Bydgoskiego
Klastra Informatycznego, aktywnie wspotpracujac z instytucjami edukacyjnymi i firmami
technologicznymi. Moje doswiadczenie obejmuje 15 lat pracy jako lider i trener, w tym role
nauczyciela mianowanego, z szerokg praktyka w nauczaniu oséb w wieku od 14 do 75 lat. Prowadze
szkolenia zaréwno krétkoterminowe, jak i dtugoterminowe, warsztaty oraz programy certyfikacyjne,
dbajac o rozwéj umiejetnosci praktycznych uczestnikow.

Jako wyktadowca akademicki specjalizuje sie w przedmiotach takich jak Lean Six Sigma,
zarzadzanie projektami oraz systemy ERP/CRM, wykorzystujgc metodyki Agile i Scrum. Moje
kompetencje obejmujg znajomos$¢ narzedzi SAP Enable Now, SuccessFactors, LMS oraz
nowoczesnych metod szkoleniowych, jak gamifikacja, model ADDIE i Six Sigma (posiadam
certyfikacje Master Black Belt). Dzieki doswiadczeniu w Amazon i lvy Technology zdobytem
umiejetnos¢ zarzgdzania zespotami szkoleniowymi i projektowymi na poziomie globalnym,
wprowadzajgc programy optymalizacyjne oraz innowacyjne projekty rozwojowe, ktére odpowiadaja
na potrzeby wspoétczesnych organizaciji

Informacje dodatkowe

Informacje o materiatach dla uczestnikow ustugi

Uczestnicy otrzymuja: skrypt szkoleniowy, prezentacje multimedialng, indywidualne dtugopisy, kartki i inne jednorazowe pomoce
dydaktyczne, a takze certyfikat ukoriczenia szkolenia.

Informacje dodatkowe

Zawarto umowe z WUP w Toruniu w ramach Programu Kierunek-Rozwg;.

Adres

ul. Kijowska 44
85-703 Bydgoszcz

woj. kujawsko-pomorskie



Udogodnienia w miejscu realizacji ustugi
o Wifi

Kontakt

ﬁ E-mail szkolenia@bpsi.edu.pl

Telefon (+48) 537 770 040

Michat Majcherek



