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Informacje podstawowe

Kategoria

Identyfikator projektu

Sposoéb dofinansowania

Grupa docelowa ustugi

Minimalna liczba uczestnikow

Maksymalna liczba uczestnikow

Data zakonczenia rekrutacji

Forma prowadzenia ustugi

© Bydgoszcz / stacjonarna

& Ustuga szkoleniowa

£ 31.01.2025 do 31.01.2025

Biznes / Zarzadzanie zasobami ludzkimi

Kierunek - Rozwdj

wsparcie dla oséb indywidualnych
wsparcie dla pracodawcéw i ich pracownikéw

Szkolenie przeznaczone jest dla:

Kadry zarzadzajacej i lideréw zespotéw;
Menadzeréw;

Team leaderéw;

Kadry wyzszego szczebla;

Pracownikéw dziatéw HR;

Specjalistow ds. zasobéw ludzkich;
Pracownikéw dziatéw komunikac;ji i PR;
Specjalistéw ds. komunikacji wewngtrznej;
Cztonkéw zespotéw projektowych;
Pracownikéw dziatéw wspotpracujacych;
Nowych pracownikéw i stazystéw;
Kazdego pracownik organizaciji;
Pracownikéw wszystkich szczebli.

1 500,00 PLN brutto
1 500,00 PLN netto
187,50 PLN brutto/h
187,50 PLN netto/h

Ustuga adresowana rowniez dla uczestnikow Projektu Kierunek- Rozwdj
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Liczba godzin ustugi 8

Podstawa uzyskania wpisu do BUR Standard Ustugi Szkoleniowo-Rozwojowej PIFS SUS 2.0

Cel

Cel edukacyjny

Celem jest nabycie wiedzy w jaki spos6b budowac i na czym opiera¢ partnerskie relacje wewnatrz firmowe, zdobycie
umiejetnosci do tworzenia zatozen i zasad wewnetrznej komunikacji w firmie z uwzglednieniem intereséw wszystkich jej
uczestnikow,

poznanie podstawowych réznic w komunikowaniu sie wynikajacych z podziatu na osobowosci wedtug modelu Insights
Discovery.

Efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiggniecia i Metody walidacji

Efekty uczenia sie Kryteria weryfikacji Metoda walidacji

Budowanie pozytywnych relacji jako
fundament porozumienia niezbedny w
efektywnej komunikacji wewnetrznej w

* Nabycie wiedzy w jaki sposéb
budowac i na czym opiera¢ partnerskie Test teoretyczny
relacje wewnatrz firmowe.

firmie
Wypracowanie zespotowych zasad * Nabycie umiejetnosci do tworzenia
komunikowania sie pomiedzy dziatami zatozen i zasad wewnetrznej
: S . I Test teoretyczny
(czego oczekujemy, co nam komunikacji w firmie z uwzglednieniem
przeszkadza) intereséw wszystkich jej uczestnikéw.

Opracowanie uniwersalnego ,jezyka”
komunikacji wewnetrznej
uwzgledniajgcego réznice w

* Poznanie podstawowych réznic w
komunikowaniu sie wynikajgcych z
podziatu na osobowosci wedtug modelu
Insights Discovery.

Test teoretyczny
osobowosciach indywidualnych
cztonkow zespotu.

Kwalifikacje

Kompetencje

Ustuga prowadzi do nabycia kompetenciji.

Warunki uznania kompetencji

Pytanie 1. Czy dokument potwierdzajacy uzyskanie kompetencji zawiera opis efektéw uczenia sig?
TAK

Pytanie 2. Czy dokument potwierdza, ze walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach
uczenia sie kryteria ich weryfikac;ji?

TAK



Pytanie 3. Czy dokument potwierdza zastosowanie rozwigzan zapewniajgcych rozdzielenie proceséw ksztatcenia i
szkolenia od walidacji?

TAK

Program

Moudt 1. Wstep
¢ Prezentacja uczestnikom celéw szkolenia i metod pracy.
Modut 2.
Zasady skutecznej komunikacji w zespole
Budowanie pozytywnych relacji jako fundament porozumienia

¢ Umiejetnos¢ oddzielania ludzi od problemu,

e QOdrdznianie wyobrazen i interpretacji od faktéw,

* Sztuka zadawania pytan w kontakcie z pracownikami i wspétpracownikami z firmy,
¢ Bariery w komunikacji wewnetrznej i sposoby ich ograniczania.

Przeptyw informacji w Firmie i zespole:

e Lider jako katalizator dobrej komunikacji w zespole,
¢ Analiza przeszkdd oraz blokad w przeptywie informacji pomiedzy dziatami — pracownikami w zespole,
e Wypracowanie zespotowych zasad komunikowania sie pomiedzy dziatami (czego oczekujemy, co na przeszkadza).

Zasady udzielania konstruktywnej informacji zwrotnej i jej rodzaje:

e Komunikaty typu ,Ja”i,Ty",

¢ Koncentracja na problemie, nie na osobie,

* Opis zamiast oceny,

¢ Przestrzeganie dwustronnosci komunikacji,

¢ Konkrety zamiast ogéInych opinii,

¢ Konstruowanie oceny pozytywnej (pochwata),
¢ Konstruowanie oceny negatywnej (korekta).

Analiza transakcyjna w kontaktach wewnatrz firmowych:

e Charakterystyka ,gtosu” — ,postawy” rodzica, dorostego i Dziecka w komunikacji wewnetrzne;j,
¢ Konsekwencje zastosowania okreslonej komunikacji w zespole,
¢ Komunikowanie sie z postawy Dorosty — Dorosty jako podstawa do efektywnej wspétpracy w firmie.

Modut 3. Psychologia osobowosci i wynikajace z nich réznice w komunikacji wewnetrznej

¢ Psychologia osobowosci na podstawie typologii Junga, podstawowe zatozenia,

e Podziat na 4 typy osobowosci,

e Jak komunikowa¢ sie podczas wspétpracy w zaleznosci od typu osobowosci pracownikéw,

e Dopasowanie sposobu komunikacji w zaleznosci od réznic w osobowosci — praktyczne zastosowanie,
* Najczesciej popetniane btedy wynikajgce z réznic w osobowosciach pracownikéw i wspotpracownikow.

Modut 4. Zarzadzanie przez cele a wzajemne porozumiewanie sie pomiedzy zespotami w firmie
Wprowadzenie do zarzadzania przez cele:

¢ Metodologia pracy z celami,

e Cykl Deminga,

¢ Metoda wyznaczania celéw SMART i wzajemnie informowanie sie o realizowanych celach pomiedzy pracownikami,
e Znaczenie okreslania celdw i priorytetéw w pracy zespotdw i realizacji celéw firmowych.

Modut 5. Zarzadzanie emocjami w kontaktach wewnatrz firmowych

e Zarzadzanie wtasnymi emocjami,



* umiejetnos¢ rozpoznawania i niwelowania niepozadanych stanéw emocjonalnych poprzez $wiadome dystansowanie sie.

¢ Pozycje percepcyjne — umiejetnos$¢ spostrzegania rzeczywistosci z réznych punktéw widzenia (miedzy innymi do$wiadczanie perspektywy
innych pracownikéw i wspotpracownikow).

¢ Wewnatrz firmowy rozwdj empatii — podnoszenie wtasnej skutecznos$ci w procesie komunikacji wewnetrznej

Harmonogram

Liczba przedmiotow/zajeé: 1

Przedmiot / temat Data realizacji Godzina Godzina
Prowadzacy

L o Liczba godzin
zajec zajeé

rozpoczecia zakonczenia

Efektywna
komunikacja

Maciej Podraska 31-01-2025 09:00 17:00 08:00
wewnetrzna w
organizacji
Cennik
Cennik
Rodzaj ceny Cena
Koszt przypadajacy na 1 uczestnika brutto 1 500,00 PLN
Koszt przypadajacy na 1 uczestnika netto 1 500,00 PLN
Koszt osobogodziny brutto 187,50 PLN
Koszt osobogodziny netto 187,50 PLN

Prowadzacy

Liczba prowadzacych: 1

1z1
0 Maciej Podraska

)

Z wyksztatcenia magister prawa oraz certyfilkowany trener biznesu i mediator. Szkolenia i warsztaty
prowadzi od 2004 roku. Od 10 lat mediator sagdowy czuwajgcy nad efektywnym rozwigzywaniem
konfliktow i wypracowaniem rozwigzan satysfakcjonujgcych obie strony w mediacji sagdowej i
pozasadowej. Jedng ze specjalizacji jest prowadzenie kurséw na mediatora i wspétpraca w tym
zakresie z Okregowymi Izbami Radcéw Prawnych w Bydgoszczy, Olsztynie i Kielcach. Wyktadowca
akademicki na Uniwersytecie MERITO w Poznaniu.

Przez blisko 17 lat aktywnie wspiera osoby w efektywnej komunikacji, obstudze klienta, aktywnej



sprzedazy, zarzadzaniu w tym zarzadzaniu sobg i stresem oraz innymi kompetencjami osobistymi.
Pomaga w tworzeniu wizerunku prezentera.

Tworca i wiasciciel firmy MP Training ktéra od 2010 roku zajmuje sie rozwojem osobistym oraz
szkoleniami dedykowanymi dla biznesu. Prowadzacy w ramach wtasnej dziatalnos$ci i wspétpracy z
Ogodlnopolskimi firmami szkoleniowymi, wiele szkolen dofinansowanych z KFS i BUR w ramach
projektow unijnych.

Przez blisko 18 lat aktywnie wspétpracuje z handlowcami i kadrg kierowniczg firm z wielu branz w
Polsce. Jako tworca i wtasciciel firmy MP Training prowadzi szkolenia w zakresie doskonalenia
umiejetnosci menadzerskich na kazdym poziomie zarzadzania. Aktywnie promuje Alternatywne
Metody Rozwigzywania sporéw i konfliktow.

Informacje dodatkowe

Informacje o materiatach dla uczestnikow ustugi

W ramach szkolenia zapewniamy:

¢ materiaty w formie skryptu opracowanego przez prowadzacego
¢ notatnik i dlugopis
e wyzywienie (przerwa kawowa i obiadowa)

Na zakonczenie ustugi kazdy z uczestnikdw otrzyma zaswiadczenie potwierdzajgce udziat w szkoleniu.
Zawarto umowe z WUP w Toruniu w ramach projektu Kierunek- Rozwdj.
Informacje dodatkowe

Zawarto umowe z WUP w Toruniu w ramach projektu Kierunek- Rozwdj.

Adres

ul. Gdanska 187
85-674 Bydgoszcz

woj. kujawsko-pomorskie

Udogodnienia w miejscu realizacji ustugi
e Klimatyzacja
o Wi

Kontakt

0 Kinga Wnuk
ﬁ E-mail k.wnuk@th-szkolenia.pl

Telefon (+48) 797 839 529



