Mozliwos$¢ dofinansowania

Skuteczny menadzer
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DENTALWAY
INSTYTUT © warszawa / stacjonarna
DENTALWAY Kamil & Ustuga szkoleniowa
Kuczewski ® 16h
N 5 02.06.2025 do 03.06.2025

Informacje podstawowe

Kategoria

Sposoéb dofinansowania

Grupa docelowa ustugi

Minimalna liczba uczestnikéw
Maksymalna liczba uczestnikow
Forma prowadzenia ustugi
Liczba godzin ustugi

Podstawa uzyskania wpisu do BUR

Cel

Cel edukacyjny

3 200,00 PLN brutto
3200,00 PLN netto
200,00 PLN brutto/h
200,00 PLN netto/h

Biznes / Zarzadzanie przedsiebiorstwem

wsparcie dla pracodawcow i ich pracownikéw

Szkolenie przeznaczone jest dla oséb petnigcych role managera w
placowce medyczne;j.

12

stacjonarna

16

Znak Jakosci TGLS Quality Alliance

Celem szkolenia jest podniesienie poziomu umiejetnosci, ktére na co dzien sg niezbedne wszystkim menadzerom i
kierownikom do biezgcego dziatania firmy. Uczestnicy szkolenia poprawig sposoby budowania know-how firmy,
zarzadzania obiegiem dokumentow, jakos¢ i szczelnos¢ wewnetrznych proceséw. Ponadto bedg znacznie lepiej
diagnozowac luki kompetencyjne, wyznaczaé indywidualne cele i optymalizowa¢ prace zespotu w sposéb bardziej

konkretny i asertywny.

Efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiaggniecia i Metody walidacji



Efekty uczenia sie Kryteria weryfikacji Metoda walidacji

Szkolenie przeznaczone jest dla
manageréw placéwek medycznych.

Po ukonczeniu szkolenia Uczestnik:

Potrafi przeprowadzi¢ analize podmiotu
medycznego w zakresie funkcjonalnym

i organizacyjnym.

Umie przeprowadzi¢ audyt organizacji w
celu optymalizacji rozwoju organizacji.
Poprawia jako$¢ operacyjng placowki.

Zwigksza jako$¢ ustug i szczelno$é Uczestnicy napiszg test wiedzy przed i
. . Test teoretyczny
procesow. po szkoleniu
Obniza koszty poprzez wzrost
wydajnosci.

Wyznacza cele w sposob angazujacy
innych pracownikéw.

Motywuje do pracy zespotowe;j.
Wdraza zmiany oraz zarzadza
projektami.

Uczestnicy szkolenia beda korzystali z
materiatéw przygotowanych przez
wyktadowce.

Kwalifikacje

Kompetencje

Ustuga prowadzi do nabycia kompetenciji.

Warunki uznania kompetenc;ji

Pytanie 1. Czy dokument potwierdzajgcy uzyskanie kompetencji zawiera opis efektéw uczenia sie?
tak

Pytanie 2. Czy dokument potwierdza, ze walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach
uczenia sie kryteria ich weryfikacji?

tak

Pytanie 3. Czy dokument potwierdza zastosowanie rozwigzan zapewniajacych rozdzielenie proceséw ksztatcenia i
szkolenia od walidacji?

tak

Program

Dzien |

1. Budowanie know-how firmy



¢ Jak budowac¢ standardy pracy — metody formalizowania procedur, informowania i szkolenia wewnetrznego pracownikéw oraz oceny
skutecznosci wdrozenia.

e W jaki sposéb gromadzi¢ dokumentacje firmowa tak by dostep do niej byt przejrzysty i prosty.

¢ Excel, Word, Dropbox, Slack, Sticky Notes, Cam Scanner i inne narzadzie stuzace do wewnetrznej komunikacji i zarzgdzania zadaniami.

2. Dokumentacja medyczna

e Zgody na leczenie — wzory, obieg dokumentéw wewnetrznych, magazynowanie.

e Administracja dokumentéw kadrowo-ksiegowych i wspotpraca z ksiegowoscia — jak pilnowaé wszystkich kosztéw i spraw prawno-
kadrowych.

e Wypetnianie i obieg dokumentéw medycznych — karty pacjentdéw, wypetnianie opiséw wizyt.

3. Diagnozowanie luk kompetencyjnych

e HPI, czyli system diagnozowania luk kompetencyjnych i barier w 6 kluczowych obszarach dla funkcjonowania placéwki medyczne;j.
¢ Spisywanie wnioskéw z HPI oraz okreslanie $ciezek rozwoju indywidualnych i grupowych.

¢ Wyznaczanie celéw cztonkom zespotu.

e Okreslanie planéw rozwoju kompetencji dla poszczegdlnych cztonkéw zespotu.

¢ Instruktarze i szkolenia wewnetrzne.

e Jak prowadzi¢ spotkania szkolenia wewnetrzne (online i live).

4. Kontrola jako podstawa zarzadzania

¢ Analiza raportéw.

¢ Analiza sygnatow z rynku i od pracownikdw.
¢ Ocena sygnatéw, perspektyw i dziatan.

¢ Wdrazanie korekt.

¢ Oceny okresowe - audyt.

Dzien I
1. Zarzadzanie projektami - audyt

e Jak tworzy¢ liste potencjalnych projektéw rozwojowych w gabinecie?
e Jak planowac realizacje projektéw rozwojowych?

¢ Jak planowaé¢ harmonogram dziatan w projektach?

e Jak wspolnie realizowa¢ projekty rozwojowe?

2. Wdrazanie zmian

e Procedura wdrozenia zmiany.

e Psychologiczne aspekty oporu przed zmiang ws$réd cztonkéw zespotu.
e Kontrola nad wdrozeniem zmiany.

¢ Podsumowanie efektéw wdrozonych zmian.

e Ewaluacja i korekta efektow.

3. Mapa procesow i doswiadczen pacjenta

e Czym jest mapa doswiadczen pacjenta?

e Jak okresli¢ obecny standard leczenia i krokéw rozwojowych w danym obszarze, uwzgledniajgc posiadane zasoby i mozliwosci.
¢ Diagnozowanie jakosci wybranych proceséw w firmie — ocena wewnetrzna i okreslanie tzw. kamieni milowych.

¢ Ocenianie stanu obecnego i okreslanie metodyki rozwoju dojscia do stanu docelowego w danym procesie.

¢ Udoskonalanie proceséw — najwazniejsze zasady.

4. Budowanie i udoskonalanie procedur obstugi pacjenta

e Poziom $wiadczenia ustug, czyli jak ustalaé standardy leczenia.

¢ Budowanie procedur obstugi pacjenta.

e Optymalizacja procedur w oparciu o oczekiwania pacjentéw i korelacje z mozliwosciami finansowymi w ramach danej ustugi.
e Procedury obstugi pacjenta — pacjent pierwszorazowy, konsultacje, pacjent bolowy, higienizacja, realizowanie planu leczenia.

5. Asertywnos¢

e Jak rozwija¢ asertywnosc¢?
e Jak rozmawiac z lekarzami?
e Jak stawia¢ granice?

e Jak zgtaszaé uwagi?



Harmonogram

Liczba przedmiotéw/zaje¢: 11

Przedmiot / temat
zajec

Budowanie

know-how firmy

Dokumentacja
medyczna

Przerwa

Diagnozowanie
luk
kompetencyjnych

Kontrola

jako podstawa
zarzadzania

Zarzadzanie
projektami

Wdrazanie

zmian

Przerwa

@ Ver

procesow i
doswiadczen
pacjenta

Budowanie i
udoskonalanie
procedur obstugi
pacjenta

Asertywnosé

Cennik

Cennik

Prowadzacy

Kamil Kuczewski

Kamil Kuczewski

Kamil Kuczewski

Kamil Kuczewski

Kamil Kuczewski

Kamil Kuczewski

Kamil Kuczewski

Kamil Kuczewski

Kamil Kuczewski

Kamil Kuczewski

Kamil Kuczewski

Data realizacji
zajec

02-06-2025

02-06-2025

02-06-2025

02-06-2025

02-06-2025

03-06-2025

03-06-2025

03-06-2025

03-06-2025

03-06-2025

03-06-2025

Godzina
rozpoczecia

09:00

12:00

13:00

13:30

15:30

09:00

11:30

13:00

13:30

15:00

16:00

Godzina
zakonczenia

12:00

13:00

13:30

15:30

17:00

11:30

13:00

13:30

15:00

16:00

17:00

Liczba godzin

03:00

01:00

00:30

02:00

01:30

02:30

01:30

00:30

01:30

01:00

01:00



Rodzaj ceny

Cena

Koszt ustugi brutto 3200,00 PLN

Koszt ustugi netto 3200,00 PLN

Koszt godziny brutto 200,00 PLN

Koszt godziny netto 200,00 PLN
Prowadzgcy

Liczba prowadzacych: 1

O
o

121

Kamil Kuczewski

Trener i doradca, specjalizuje sie w prowadzeniu szkolen z zakresu komunikacji z pacjentem oraz
budowania modeli biznesowych w gabinecie stomatologicznym. Od 2009 r. prowadzit szkolenia
wewnetrzne, a od 2015 r. dla lekarzy dentystéw. Goscit na szkoleniach m.in. dla OIL Warszawa,
PTTS i Glaxo Smith Cline. Obecnie prowadzi webinary oraz wyktada przedmioty takie jak Tworzenia
standardéw obstugi pacjenta oraz Monitorowanie i rozwéj standardéw obstugi pacjenta na uczelni
Collegium Civitas.

Jego artykuty mozna przeczytaé¢ w gazetach i portalach stomatologicznych takich jak Stomatologia,
Dental Tribune, Medical Tribune, Infodent, Dental Radio, Stomatologia, Dentowizja i Dentonet.

W 2009 r rozpoczat prace w firmie CSA, ktéra zajmowata sie pozyskiwaniem klientéw — tam przez 4
lata rozwijat firme, az doszedt do poziomu dyrektora zarzadzajacego, ktéry kierowat grupg 70
pracownikdw firmy. Firma osiggneta 2 miejsce w obstudze klienta i sprzedazy w Polsce. W roku
2013 rozpoczat wspodtprace z placowkami stomatologicznymi. Prowadzit rozwéj gabinetow
stomatologicznych w gabinetach typu ‘start up’ oraz jednostkach funkcjonujacych na rynku od
kilkunastu lat. W zakresie jego obowigzkéw byta optymalizacja modeli biznesowych. W roku 2015 .
na bazie swoich dotychczasowych doswiadczen i szkolen zaczat edukowac¢ witascicieli placowek
stomatologicznych, menadzerdw i lekarzy dentystow, rozpoczynajgc projekt DentalWay, ktory
dynamicznie rozwija sig, az do dzis.

Informacje dodatkowe

Informacje o materiatach dla uczestnikow ustugi

Uczestnicy otrzymajg skrypt szkoleniowy pod koniec szkolenia.

Warunki uczestnictwa



Osoby ubiegajace sie o dofinansowanie ustugi prosimy o informacje mailem na adres : biuro@dentalway.pl w celu potwierdzenia
dostepnosci i rezerwacji miejsca. W mailu prosimy o zawarcie informacji: nazwa szkolenia, data, NIP firmy kierujacej Uczestnika, imie i
nazwisko Uczestnika oraz nr telefonu.

Niezbednym warunkiem uczestnictwa w szkoleniach dofinansowanych z funduszy europejskich jest zatozenie konta w Bazie Ustug
Rozwojowych, zapis na szkolenie za posrednictwem Bazy oraz spetnienie warunkéw przedstawionych przez danego Operatora,
dysponenta funduszy publicznych, do ktérego sktadajg Panstwo dokumenty o dofinansowanie do ustugi rozwojowe;j.

0golne warunki uczestnictwa w zajeciach zostaty zamieszczone na stronie: http://dentalway.pl/regulamin-swiadczenia-uslug/
Koszty dojazdu, noclegu i wyzywienia nie sa ujete w koszcie ustugi.

Po wiecej informacji o naszej firmie i szkoleniach zapraszamy na www.dentalway.pl.

Informacje dodatkowe

Szkolenie jest w co najmniej 70% finansowane ze srodkéw publicznych w mys| § 3 ust. 1 pkt. 14 Rozporzadzenia Ministra Finanséw z dnia
20 grudnia 2013 r. w sprawie zwolnier od podatku od towardw i ustug oraz warunkéw stosowania tych zwolnien (Dz. U. z 2013r. poz.
1722). W zwigzku z powyzszym niniejsza ustuga szkoleniowa moze zosta¢ zwolniona z naliczenia podatku VAT.

Kursanci beda korzysta¢ na zajeciach z materiatéw szkoleniowych przygotowywanych przez Prowadzacego.

Adres

ul. Sokotowska 7/8
01-142 Warszawa

woj. mazowieckie

Udogodnienia w miejscu realizacji ustugi
e Klimatyzacja
o Widfi

Kontakt

ﬁ E-mail biuro@dentalway.pl

Telefon (+48) 883 033 667

Kamil Kuczewski



