Mozliwos$¢ dofinansowania

Komunikacja z podopiecznymi - szkolenie. 1 300,00 PLN brutto
Numer ustugi 2024/11/13/148637/2410481 1300,00 PLN netto
81,25 PLN brutto/h
w 81,25 PLN netto/h
INSTYTUT
ROZWOJU SEB- © Elblag / stacjonarna
TEAM Piotr & Ustuga szkoleniowa
Jaworski ® 16h
% % ¥ A B 19.02.2025 do 20.02.2025

Informacje podstawowe

Kategoria Zdrowie i medycyna / Zdrowie publiczne

, . wsparcie dla oséb indywidualnych
Sposoéb dofinansowania . L. o
wsparcie dla pracodawcoéw i ich pracownikéw

Grupa docelowa ustugi Szkolenie adresowane jest do oséb pracujacych z osobami starszymi.
Minimalna liczba uczestnikéw 9

Maksymalna liczba uczestnikow 15

Data zakonczenia rekrutacji 12-02-2025

Forma prowadzenia ustugi stacjonarna

Liczba godzin ustugi 16

Podstawa uzyskania wpisu do BUR Standard Ustugi Szkoleniowo-Rozwojowej PIFS SUS 2.0

Cel

Cel edukacyjny

Celem szkolenia jest doskonalenie komunikacji z osobg starszg. Sprawna komunikacja jest przejawem profesjonalizmu,
ktory jest ceniony zaréwno w domu podopiecznego jak i w placowkach stacjonarnych takich jak: szpital, dom pomocy
spotecznej, zaktady pielegnacyjnych i domy seniora.

Efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiaggniecia i Metody walidacji



Efekty uczenia sie Kryteria weryfikacji Metoda walidacji

Uczestnik potrafi by¢ asertywnym
podczas relacji z pacjentem, potrafi
stucha¢ i zadawac pytania.

Uczestnik zdobyt wiedze na temat Obserwacja w warunkach

komunikacji z podopiecznym. symulowanych

Kwalifikacje

Kompetencje

Ustuga prowadzi do nabycia kompetenciji.

Warunki uznania kompetencji

Pytanie 1. Czy dokument potwierdzajgcy uzyskanie kompetencji zawiera opis efektéw uczenia sie?
Tak

Pytanie 2. Czy dokument potwierdza, ze walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach
uczenia sie kryteria ich weryfikac;ji?

Tak

Pytanie 3. Czy dokument potwierdza zastosowanie rozwigzan zapewniajacych rozdzielenie proceséw ksztatcenia i
szkolenia od walidacji?

Tak

Program

Komunikacja z podopiecznymi.

. Komunikacja interpersonalna- czym jest i w jakim celu jg wykorzystujemy.
. Réznice w sposobie porozumiewania sie.

. Typy osobowosci a style komunikacji.

. Rodzaje komunikaciji i ich znaczenie.

. Asertywnosc¢ w procesie komunikacji.

. Umiejetnos$¢ zadawania pytan, stuchania.

. Przekonywanie i wywieranie wptywu w procesie komunikacji.

. Komunikacja z podopiecznymi.

. Bariery w komunikacji.
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. Podsumowanie, wnioski.

Harmonogram

Liczba przedmiotéw/zaje¢: 0



Przedmiot / temat Data realizacji Godzina Godzina

. Prowadzacy L, X , X Liczba godzin
zajeé zajeé rozpoczecia zakoriczenia
Brak wynikéw.
Cennik
Rodzaj ceny Cena
Koszt przypadajacy na 1 uczestnika brutto 1300,00 PLN
Koszt przypadajacy na 1 uczestnika netto 1300,00 PLN
Koszt osobogodziny brutto 81,25 PLN
Koszt osobogodziny netto 81,25 PLN

Prowadzgcy

Liczba prowadzacych: 1

1z1

o Edyta Jaworska

‘ ' Trener, coach, specjalista ds. budowania wizerunku, posiada doswiadczenie w zarzadzaniu
zespotami ludzkimi. Trener — praktyk szkolagcy w zakresie sprzedazy, tworzenia modeli biznesowych,
negocjacji, motywacji, komunikacji interpersonalnej, OZE, pozyskiwania funduszy unijnych,
wspotpracy z mediami, PR i promocji. Obecnie wtasna dziatalno$¢ gospodarcza prowadzgca
szkolenia, konferencje, coaching, koordynowanie dziatan zwigzanych z wdrozeniem strategii
promocji. Prowadzenie szkolen, warsztatow na zlecenie.

Informacje dodatkowe

Informacje o materiatach dla uczestnikéw ustugi

W ramach szkolenia zapewniamy:

+ Wykwalifikowang kadre trenerska.

+ Materiaty szkoleniowe i piSmiennicze,

« Catering, w trakcie szkolenia przerwa kawowa ciagta, w standardzie stotu szwedzkiego.

Kazdy uczestnik szkolenia otrzyma imienny certyfikat ukoficzenia szkolenia.

Warunki uczestnictwa



Warunkiem uczestnictwa jest zatozenia konta na BUR i zapisanie sie na ustuge.

Informacje dodatkowe

Dysponujemy wykwalifikowang kadra trenerska, posiadajgca doswiadczenie i kwalifikacje zawodowe do realizacji projektow
szkoleniowych z ré6znorodnych zakreséw. Ponadto wspieramy w organizacji szkolen, eventéw, konferencji, pomagamy w rekrutacji kadr,
identyfikujemy mozliwosci pozyskania srodkéw zewnetrznych.

Istnieje mozliwos¢ organizacji szkolenia dedykowanego, w miejscu i czasie wskazanym przez Panistwa. W razie zainteresowania oferta
indywidualng, prosimy o kontakt.

Ustuga jest zwolniona z podatku VAT w przypadku, gdy przedsiebiorstwo jest zwolnione z podatku VAT lub dofinansowanie wynosi

conajmniej 70%.

Szkolenie trwa 16 godzin zegarowych z uwzglednieniem czasu na przerwy.

Adres

ul. Putkownika Stanistawa Dagbka 140/2-3
82-300 Elblag

woj. warminsko-mazurskie

Kontakt

0 Magdalena Wielgosz

m E-mail szkolenia@seb-team.pl

Telefon (+48) 661 991 681



