Mozliwos$¢ dofinansowania

Rozwijanie wspotpracy zespotowe;j 3 200,00 PLN brutto

3 200,00 PLN netto

}& Numer ustugi 2024/11/13/12745/2410370
200,00 PLN brutto/h

DENTALWAY
INSTYTUT © warszawa / stacjonarna
DENTALWAY Kamil & Ustuga szkoleniowa
Kuczewski ® 16h
N 5 08.02.2025 do 09.02.2025

Informacje podstawowe

Kategoria

Sposoéb dofinansowania

Grupa docelowa ustugi

Minimalna liczba uczestnikéw
Maksymalna liczba uczestnikow
Forma prowadzenia ustugi
Liczba godzin ustugi

Podstawa uzyskania wpisu do BUR

Cel

Cel edukacyjny

200,00 PLN netto/h

Biznes / Zarzadzanie przedsiebiorstwem

wsparcie dla pracodawcow i ich pracownikéw

Szkolenie przeznaczone jest dla oséb petnigcych role managera w
placowce medyczne;j.

12

stacjonarna

16

Znak Jakosci TGLS Quality Alliance

Celem szkolenia jest przekazanie wiedzy i umiejetnosci, ktére majg znacznie poprawié¢ wspotprace w zespole i
podwyzszy¢ poziom zaangazowania pracownikéw. Szkolenie skupione jest na rozwijaniu wspotpracy zespotowej, roli
wtasciciela jako autorytetu, motywowania pracownikow, stawiania celéw, skutecznej kooperacji ludzi ze sobg. Uczestnik
po szkoleniu potrafi znacznie zwiekszy¢ efektywnos$¢ organizacyjna i osigga lepsze wyniki.

Efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiaggniecia i Metody walidacji



Efekty uczenia sie Kryteria weryfikacji Metoda walidacji

Szkolenie przeznaczone jest dla
manageréw placéwek medycznych.

Po szkoleniu uczestnik bedzie posiadat
wiedze z zakresu:

budowy wspétpracujacego ze soba
zespot, szczegdblnie w sSrodowisku
kobiecym;

optymalizowania proceséw w firmie
wspierajacych wspétprace;

pracy z kobietami i z pokoleniem XYZ;
zasad budowania zespotu i rél
zespotowych w ujeciu zadaniowym i
charakterologicznym; stylow
zarzadzania;

cech, jakimi powinien wyréznia¢ sie
dobry lider i przywddca;

sposobow motywowania zespotu.
Uczestnik szkolenia zdobedzie
kompetencje:

Uczestnicy napisza test wiedzy przed i
budowania odpowiedniej struktury po szkoleniu.
organizacyjnej;
usprawniania proceséw poprawiajgcych
wspotprace zespotowa;
lepszego zarzadzania w srodowisku
pracy z kobietami i ich emocjami;
pracy z pokoleniem oséb najmtodszych
i skutecznego ich motywowania do
pracy;
wspierania wspétpracy zespotowej na
kazdym etapie rozwoju zespotu;
wyznaczania celéw poszczeg6linym

Test teoretyczny

cztonkom zespotu;

rozwigzywania konfliktow i mediacji;
stosowania stylu zarzadzania
dopasowanego do wiasnej firmy;
rozwigzywania problemoéw z zycia
placéwki, ktére majg swoje zrédta w
réznicach charakterologicznych.
Uczestnicy szkolenia beda korzystali z
materiatéw przygotowanych przez
wyktadowce.

Kwalifikacje

Kompetencje

Ustuga prowadzi do nabycia kompetenciji.

Warunki uznania kompetencji

Pytanie 1. Czy dokument potwierdzajgcy uzyskanie kompetencji zawiera opis efektéw uczenia sie?



tak

Pytanie 2. Czy dokument potwierdza, ze walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach
uczenia sie kryteria ich weryfikac;ji?

tak

Pytanie 3. Czy dokument potwierdza zastosowanie rozwigzan zapewniajacych rozdzielenie proceséw ksztatcenia i
szkolenia od walidacji?

tak

Program

Dzien |
1. Wspétpraca w zespole medycznym

e Jak zarzadza¢ zespotem, gdy nie ma na nic czasu?
¢ Dlaczego w zespole ,kazdy sobie rzepke skrobie” — bariery we wspétpracy.
¢ Dlaczego ludzie nie majg dobrych wynikoéw — jak stworzony system pracy moze psu¢ wspotprace zespotowa.

2. Zesp6t jako organizacja

e 5 poziomoéw organizacyjnych — jak poznaé, na ktérym poziomie jest nasza firma?

e Jak zaplanowa¢ kolejne kroki zmiany organizacji pracy zespotowej w naszej firmie?
e Struktura organizacyjna - jak zbudowa¢ dobrze dziatajacy zespo6t?

e Ludzie czy funkcje — czego tak naprawde nam potrzeba?

e Komunikacja w zespole — zasady przeptywu informaciji.

3. Procesy

e Jak budowa¢ strukture organizacyjng w oparciu o procesy?

e Jak znajdywac luki w procesach, ktére hamujg osiggniecie pozadanych efektow?
e Jak konstruowaé i modyfikowac procesy?

¢ Jak komunikowa¢ zmiany w procesach i kontrola wdrozenia?

e Jak analizowa¢, czy dany proces daje pozytywne rezultaty?

4. Kobiecy zespot

¢ Rodzaje kobiecych zachowan.

e Charakterystyka pracy w srodowisku kobiecym.

e Jak zarzadzaé grupa kobiet, tak by ze sobg wspétpracowaty?
e 5 ziotych zasad zarzadzania kobietami.

¢ Selekcjonowanie kobiet na kierownikéw.

e Jak z kolezanki sta¢ sie lubiang kierowniczkg?

e Jak nie da¢ wejsc¢ sobie na gtowe i by¢ bardziej asertywnym

5. Praca z pokoleniem xyz

e Zmiana pokoleniowa - jak pracowac¢ z mtodszymi osobami?
e Czym charakteryzuje sie pokolenie XYZ?

e Jak motywowac pokolenie XYZ?

e Jak szczerze docenia¢ pracownikéw?

e Jak motywowa¢ mtodych ludzi do pracy?

6. Zasady budowania zespotu

e Cechy wspétpracujgcego zespotu.
e Wspdtpraca w zespole i sprzyjajace jej czynniki.
e Etapy zmiany w zespole.

7. Role zespotowe



Jakich rol potrzebujemy w zespole?

Test psychologiczny badajgcy podziat rél w zespole.

Jakich rol potrzeba nam w zespole?

Jakie role w zespole powinien realizowac wtasciciel i kierownicy?

8. Proces rozwoju zespotu

Etapy powstawania zespotu.

Jak dopasowaé styl zarzadzania do etapu rozwoju zespotu?
Jak tworzy¢ poczucie wspélnego celu?

Identyfikowanie rél i potencjatu w zespole.

Jak osiggna¢ synergie dziatan zespotu?

9. Opér

Przyczyny powstawania oporu wsréd pracownikow.
Metody pracy z oporem pracownikéw.

Dzien I

1. Kaskadowanie celéow na pracownikow

Jak okresli¢ cele dla catej grupy pracownikdw (lekarze, asystentki itp.)?

Jak grupowo prezentowac cele pracownikom?

Jak indywidualizowac¢ cele i rozmawiac o nich z poszczegdlnymi pracownikami?

Jak kierownik moze pomagaé wspétpracownikom osiggac¢ zatozone cele?

Na co zwracac¢ uwage, i czego unika¢ w rozmowie z lekarzami, by wspdlnie sie motywowag, a nie sprzeczac o to, kto ma racje?

2. Gry zespotowe

Jak rozpoznaé ktamstwo, przeinaczanie prawdy, kombinatorstwo, walke o dominacje, stawianie siebie, jako osoby najwazniejszej,
manipulacje rzeczywistoscig, préby znalezienia wad w systemie i wykorzystania ich i wiele innych mechanizméw dominacyjnych.
Dlaczego ludzie w firmie nie chcg wspétpracowadé, zajmuja sie plotkami, wewnetrzng polityka i walkg o bycie waznym, zamiast skupi¢
sie na pracy?

+W innym gabinecie tez mieli z tg osobg problem?” — jak oczekiwaé od ludzi tyle, ile mozna od nich oczekiwaé i przestac¢ wierzy¢ w
pozory, rzekoma zmianeg, czyjes stowa?

Jak rozpoznawac toksyczne osoby i sobie z nimi radzi¢?

Dasz palec, a wezmie catg reke — jak tworzy¢ reguty pracy, ktorych trzymaja sie wszyscy?

Zarzadzanie emocjami — jak zrozumie¢ emocje drugiej osoby i budowa¢ empatyczne relacje?

Lider w zespole - jak rozpoznaé manipulacje i sie jej przeciwstawiac¢?

3. Dwustronna asertywna komunikacja i rozwigzywanie konfliktow

Tworzenie zespotu opartego na spdjnych zasadach i jasnej komunikacji.

Metody zarzgdzania konfliktami.

Jak prowadzi¢ konfrontacje miedzy pracownikami?

Mediator sporéw.

Kiedy ludzie walcza o swoje interesy, a kiedy rzeczywiscie interesuje ich dobro firmy — jak rozpozna¢ gry wewnetrzne i im nie ulega¢?
Kontrolowanie wtasnych emocji.

Jak przekazywac prosby i polecenia oraz formutowa¢ potrzeby i oczekiwania?

Sposoby sprawnego dziatania w przypadku presji i manipulacji.

Kontrolowanie trudnej rozmowy.

Kiedy i jak zwalnia¢ pracownikow?

4. Zasady motywowania zespotu

Motywacja pracownikéw: poznawanie indywidualnych motywatoréw i identyfikowanie potrzeb pracownikdéw.
Mocne strony pracownikéw: rozpoznawanie potencjatu i talentéw pracownikéw.

Indywidualny styl motywowania pracownika: jak dziata¢ efektywnie i elastycznie.

Rozwdj jako motywator: $ciezki kariery i zadania rozwojowe.

Motywujacy lider: jego postawa i jej wzmacnianie.

Gry komunikacyjne pracownikéw: jak je rozpoznac i zmieni¢ w wartosciowe relacje?

5. Styl zarzadzania

Stopien rozwoju pracownika a styl zarzadzania.



e Czym rézni sie przywddztwo od zarzadzania?
e Zespotowe rozwigzywanie problemow.

¢ Facylitacja.

¢ Budowanie wizerunku przywédcy.

6. Kiedy i jak zwalnia¢ pracownikéw

e Zachowania wtasdciciela i kadry zarzadzajacej, ktére moga powodowac konflikty w zespole.

e Czego nie mozna oczekiwa¢ od pracownikéw?

e Jak poznaé, ze wzajemne granice sg przekraczane?

¢ Kiedy zaczynajg sie patologiczne sytuacje w firmie?

e Jak poznaé toksycznych pracownikéw?

e Jak zabezpieczy¢ sie przed negatywnymi skutkami zwolnienia?
e W ktérym momencie zwolnié¢ pracownika i jak to zrobi¢?

7. Autorytet witasny - jak go rozwijaé¢?

e Poznawanie zrédet autorytetu.

e Wptyw wyznawanych wartosci i misji zyciowej na autorytet.
e Budowanie wtasnej wiarygodnosci.

* |dentyfikacja wtasnego wizerunku.

8. Jak zarzadzaé przez nieobecnos$c¢?

Harmonogram

Liczba przedmiotow/zajeé¢: 19

Przedmiot / temat Data realizacji Godzina
L, Prowadzacy L, .
zajeé zaje¢ rozpoczecia

Wspétpraca w
zespole
medycznym

Kamil Kuczewski 08-02-2025 09:00

Zespot

h . Kamil Kuczewski 08-02-2025 09:30
jako organizacja

Procesy Kamil Kuczewski 08-02-2025 10:00

Kobiecy

g Kamil Kuczewski 08-02-2025 11:00
zesp6t

Praca z

. Kamil Kuczewski 08-02-2025 12:00
pokoleniem xyz

Przerwa Kamil Kuczewski 08-02-2025 13:00

Zasady

budowania Kamil Kuczewski 08-02-2025 13:30
zespotu

Role . .
Kamil Kuczewski 08-02-2025 14:30
zespotowe

Godzina
zakonczenia

09:30

10:00

11:00

12:00

13:00

13:30

14:30

15:30

Liczba godzin

00:30

00:30

01:00

01:00

01:00

00:30

01:00

01:00



Przedmiot / temat
zajec

Proces

rozwoju zespotu

oo s [

Kaskadowanie
celéw na
pracownikéw

@ oy

zespotowe

Dwustronna
asertywna
komunikacja i
rozwigzywanie
konfliktéw

Zasady

motywowania
zespotu

Przerwa

€l st

zarzadzania

Kiedy i jak
zwalniaé
pracownikéw

Autorytet

wilasny - jak go
rozwijac¢?

B Jok

zarzadzacé przez
nieobecnos$é?

Cennik

Cennik

Rodzaj ceny

Prowadzacy

Kamil Kuczewski

Kamil Kuczewski

Kamil Kuczewski

Kamil Kuczewski

Kamil Kuczewski

Kamil Kuczewski

Kamil Kuczewski

Kamil Kuczewski

Kamil Kuczewski

Kamil Kuczewski

Kamil Kuczewski

Data realizacji
zajeé

08-02-2025

08-02-2025

09-02-2025

09-02-2025

09-02-2025

09-02-2025

09-02-2025

09-02-2025

09-02-2025

09-02-2025

09-02-2025

Cena

Godzina
rozpoczecia

15:30

16:00

09:00

10:00

11:00

12:00

13:00

13:30

14:30

15:30

16:30

Godzina
zakonczenia

16:30

17:00

10:00

11:00

12:00

13:00

13:30

14:30

15:30

16:30

17:00

Liczba godzin

01:00

01:00

01:00

01:00

01:00

01:00

00:30

01:00

01:00

01:00

00:30



Koszt ustugi brutto 3200,00 PLN

Koszt ustugi netto 3200,00 PLN

Koszt godziny brutto 200,00 PLN

Koszt godziny netto 200,00 PLN
Prowadzacy

Liczba prowadzacych: 1

O
)

1z1

Kamil Kuczewski

Trener i doradca, specjalizuje sie w prowadzeniu szkolen z zakresu komunikacji z pacjentem oraz
budowania modeli biznesowych w gabinecie stomatologicznym. Od 2009 r. prowadzit szkolenia
wewnetrzne, a od 2015 r. dla lekarzy dentystéw. Goscit na szkoleniach m.in. dla OIL Warszawa,
PTTS i Glaxo Smith Cline. Obecnie prowadzi webinary oraz wyktada przedmioty takie jak Tworzenia
standardéw obstugi pacjenta oraz Monitorowanie i rozwéj standardéw obstugi pacjenta na uczelni
Collegium Civitas.

Jego artykuty mozna przeczyta¢ w gazetach i portalach stomatologicznych takich jak Stomatologia,
Dental Tribune, Medical Tribune, Infodent, Dental Radio, Stomatologia, Dentowizja i Dentonet.

W 2009 r rozpoczat prace w firmie CSA, ktéra zajmowata sie pozyskiwaniem klientoéw — tam przez 4
lata rozwijat firme, az doszedt do poziomu dyrektora zarzadzajacego, ktéry kierowat grupg 70
pracownikéw firmy. Firma osiggneta 2 miejsce w obstudze klienta i sprzedazy w Polsce. W roku
2013 rozpoczat wspotprace z placowkami stomatologicznymi. Prowadzit rozwéj gabinetow
stomatologicznych w gabinetach typu ‘start up’ oraz jednostkach funkcjonujacych na rynku od
kilkunastu lat. W zakresie jego obowigzkéw byta optymalizacja modeli biznesowych. W roku 2015r.
na bazie swoich dotychczasowych doswiadczen i szkolen zaczat edukowac witascicieli placowek
stomatologicznych, menadzerdw i lekarzy dentystéw, rozpoczynajac projekt DentalWay, ktory
dynamicznie rozwija sie, az do dzis.

Informacje dodatkowe

Informacje o materiatach dla uczestnikow ustugi

Uczestnicy otrzymaja skrypt szkoleniowy pod koniec szkolenia.

Warunki uczestnictwa

Osoby ubiegajace sie o dofinansowanie ustugi prosimy o informacje mailem na adres : biuro@dentalway.pl w celu potwierdzenia
dostepnosci i rezerwacji miejsca. W mailu prosimy o zawarcie informacji: nazwa szkolenia, data, NIP firmy kierujagcej Uczestnika, imig i
nazwisko Uczestnika oraz nr telefonu.



Niezbednym warunkiem uczestnictwa w szkoleniach dofinansowanych z funduszy europejskich jest zatozenie konta w Bazie Ustug
Rozwojowych, zapis na szkolenie za posrednictwem Bazy oraz spetnienie warunkoéw przedstawionych przez danego Operatora,
dysponenta funduszy publicznych, do ktérego sktadajg Paristwo dokumenty o dofinansowanie do ustugi rozwojowe;j.

0gdlne warunki uczestnictwa w zajeciach zostaty zamieszczone na stronie: http://dentalway.pl/regulamin-swiadczenia-uslug/
Koszty dojazdu, noclegu i wyzywienia nie s3 ujete w koszcie ustugi.

Po wiecej informacji o naszej firmie i szkoleniach zapraszamy na www.dentalway.pl.

Informacje dodatkowe

Szkolenie jest w co najmniej 70% finansowane ze $rodkéw publicznych w mysl § 3 ust. 1 pkt. 14 Rozporzadzenia Ministra Finanséw z dnia
20 grudnia 2013 r. w sprawie zwolnieri od podatku od towardw i ustug oraz warunkéw stosowania tych zwolnien (Dz. U. z 2013r. poz.
1722). W zwigzku z powyzszym niniejsza ustuga szkoleniowa moze zosta¢ zwolniona z naliczenia podatku VAT.

Kursanci bedg korzysta¢ na zajeciach z materiatow szkoleniowych przygotowywanych przez Prowadzacego.

Adres

ul. Sokotowska 7/8
01-142 Warszawa

woj. mazowieckie

Udogodnienia w miejscu realizacji ustugi
e Klimatyzacja
o Wi

Kontakt

m E-mail biuro@dentalway.pl

Telefon (+48) 883 033 667

Kamil Kuczewski



