Mozliwos$¢ dofinansowania

Skuteczne zarzadzanie zespotem 3 200,00 PLN brutto
(X‘%} Numer ustugi 2024/11/13/12745/2410366 3200,00 PLN netto
200,00 PLN brutto/h
DMY 200,00 PLN netto/h
INSTYTUT © warszawa / stacjonarna
DENTALWAY Kamil & Ustuga szkoleniowa
Kuczewski ® 16h
% ¥k ¥ 5 25.01.2025 do 26.01.2025

Informacje podstawowe

Kategoria Biznes / Zarzadzanie przedsiebiorstwem

Sposoéb dofinansowania wsparcie dla pracodawcow i ich pracownikéw

Szkolenie przeznaczone jest dla oséb petnigcych role managera w

Grupa docelowa ustugi , .
placowce medyczne;j.

Minimalna liczba uczestnikéw 1

Maksymalna liczba uczestnikow 12

Forma prowadzenia ustugi stacjonarna

Liczba godzin ustugi 16

Podstawa uzyskania wpisu do BUR Znak Jakosci TGLS Quality Alliance

Cel

Cel edukacyjny

Celem szkolenia jest pogtebienie umiejetnosci uczestnikéw z zakresu kierowania zespotem oraz wtasciwego
zarzadzania kompetencjami. Szkolenie zostanie poswiecone tematom obejmowania stanowiska przez kierownika,
ustalania zasad wspotpracy z kazdym cztonkiem zespotu i budowania skutecznej struktury zarzadzania.

Efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiaggniecia i Metody walidacji



Efekty uczenia sie

Szkolenie przeznaczone jest dla
manageréw placéwek medycznych.

Uczestnik szkolenia zyskuje wiedze z
zakresu:

dziatan menadzerskich realizowanych w

placéwce medycznej;

znajomosci praktycznych przyktadéw
wyzwan wynikajacych ze wspétpracy
personelu w placéwce medycznej wraz
z proponowanymi sposobami radzenia
sobie z nimi;

budowania efektywnego zespotu;
znajomosci praktycznych wskazowek
budowania zaangazowania cztonkéw
zespotu w wykonywanie powierzonych
im zadan.

Uczestnik szkolenia zyskuje
umiejetnosci z zakresu:

zarzadzania kompetencjami wewnatrz
swojej organizacji;

generowania zadan w obszary
kompetencyjne i przydzielania ich
realizacji odpowiednim pracownikom;
tworzenia stanowisk pracy w oparciu o
przenikajace sie role zadaniowe i
charakterologiczne;

tworzenia $ciezek rozwoju kariery
swoich pracownikéw;

wyznaczania wtasciwych celéw;
planowania i delegowania zadan w
sposob praktyczny;

monitorowania realizacji oraz
egzekwowania wykonania zadan.
Uczestnicy szkolenia zdobeda
kompetencje:

przywédcze w obszarze wyznaczania
celéw i zadan pracownikom;
zarzadcze w obszarze zarzadzania
zasobami ludzkimi;

samoksztatcenia sig, rozumienia
znaczenia komunikacji interpersonalnej
oraz zdolno$¢ prawidtowego
identyfikowania i rozstrzygania
dylematéw zwigzanych z
wykonywaniem zawodu;

przywddcze i komunikacyjne;

z obszaru tzw. ,miekkiego HR” (rozwdj
zespotu, zarzadzanie wiedza w
organizacji, budowanie autorytetu
wsréd pracownikow).

Uczestnicy szkolenia beda korzystali z
materiatéw przygotowanych przez
wyktadowce.

Kryteria weryfikacji

Uczestnicy napisza test wiedzy przed i
po szkoleniu.

Metoda walidacji

Test teoretyczny



Kwalifikacje

Kompetencje

Ustuga prowadzi do nabycia kompetenciji.

Warunki uznania kompetencji
Pytanie 1. Czy dokument potwierdzajgcy uzyskanie kompetencji zawiera opis efektéw uczenia sie?
tak

Pytanie 2. Czy dokument potwierdza, ze walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach
uczenia sie kryteria ich weryfikac;ji?

tak

Pytanie 3. Czy dokument potwierdza zastosowanie rozwigzan zapewniajacych rozdzielenie proceséw ksztatcenia i
szkolenia od walidac;ji?

tak

Program

Dzien |
1. Wiasciciel i jego rola w budowaniu organizacji

e Jak budowac¢ strukture organizacyjng?

¢ Jak przekazywac wtadze (tréjkat odpowiedzialnosci)?

e Jak przekazywaé uprawnienia pracownikom?

¢ Kiedy awansowac¢ pracownikéw i dawac im pole do rozwoju?
¢ Kiedy degradowac¢ pracownikéw i jak pozbawia¢ uprawnien?

2. Ustalanie czytelnych zasad wspoétpracy z pracownikami

¢ Wyznaczanie zasad pracy.

e QOkreslanie Standardéw Obstugi Klienta.

e Kompromisy — kiedy i na jakie sie zgodzi¢?

¢ Wyznaczanie granic, ktérych zadna ze stron nie powinna przekraczac.
e Co zrobi¢, kiedy zesp6t nie stosuje sie do zasad?

¢ Drabinka interwenc;ji.

3. Rutynowe funkcje kierownika w zarzadzaniu zespotem

e HPI jako narzedzie wyszukiwania barier rozwojowych.
¢ Planowanie strategiczne.

e Przeglad okresowy dziatan firmy.

¢ Ocena miesieczna, kwartalna, pétroczna.

¢ Spotkania indywidualne i grupowe (online i na zywo).
e Coaching pracownikéw.

4. Diagnozowanie luk kompetencyjnych

¢ Macierz diagnozowania zrédet.

e Strategia rozwigzan.

e Wyznaczanie planéw rozwojowych dla pracownikéw.

¢ Prowadzenie szkoler wewnetrznych i wysytanie na szkolenia zewnetrzne.

Dzien I

1. Planowanie i wyznaczanie celéw



¢ Planowanie jako podstawa efektywnego dziatania.

¢ Autodiagnoza efektywnosci dotychczasowego planowania.

¢ Skuteczne formutowanie celéw i sprawne organizowanie zadan.
o Efektywne wykorzystanie dostepnych zasobdw.

2. Delegowanie zadan

e Jak skutecznie delegowac¢ zadania, by zbudowa¢ zaangazowanie i poczucie odpowiedzialnosci?

¢ Jak najlepiej wykorzysta¢ indywidualne kompetencje i talenty pracownikdw przy przydzielaniu zadan?
¢ Dostosowanie stylu delegowania do indywidualnych potrzeb i mozliwosci pracownika.

¢ Udzielanie wsparcia pracownikom otrzymujacym nowe zadania.

3. Monitorowanie i egzekwowanie

e Przekazywanie informacji zwrotnych.
¢ Rozliczanie pracownikéw z realizacji zadan w sposéb motywujacy ich do rozwoju.
¢ Praktyczna metoda egzekwowania polecen - czterostopniowa procedura.

4. Ocena wynikow

¢ Narzedzia skutecznej ewaluacji.
« |dentyfikowanie mocnych stron i obszaréw do zmiany.
¢ Planowanie przysztych dziatan z uwzglednieniem wynikéw.

Harmonogram

Liczba przedmiotéw/zaje¢: 10

Przedmiot / temat Data realizacji Godzina Godzina
Prowadzacy

zajec zajeé rozpoczecia zakonczenia

Wiasciciel i

jego rolaw
budowaniu
organizacji

Kamil Kuczewski 25-01-2025 09:00 11:00

Ustalanie

czytelnych zasad
wspoétpracy z
pracownikami

Kamil Kuczewski 25-01-2025 11:00 13:00

Przerwa Kamil Kuczewski 25-01-2025 13:00 13:30

Rutynowe

funkcje

kierownika w Kamil Kuczewski 25-01-2025 13:30 15:30
zarzadzaniu

zespotem

Diagnozowanie
luk
kompetencyjnych

Kamil Kuczewski 25-01-2025 15:30 17:00

Liczba godzin

02:00

02:00

00:30

02:00

01:30



Przedmiot / temat Data realizacji Godzina Godzina
Prowadzacy

L. L, . , . Liczba godzin
zajeé zajeé rozpoczecia zakoriczenia

Planowanie i . .
. Kamil Kuczewski 26-01-2025 09:00 11:00 02:00
wyznaczanie

celéw

Delegowanie Kamil Kuczewski 26-01-2025 11:00 13:00 02:00
zadan

Przerwa Kamil Kuczewski 26-01-2025 13:00 13:30 00:30

Monitorowanie i Kamil Kuczewski 26-01-2025 13:30 15:30 02:00
egzekwowanie

M Ocena

- Kamil Kuczewski 26-01-2025 15:30 17:00 01:30
wynikéw

Cennik

Cennik

Rodzaj ceny Cena

Koszt ustugi brutto 3200,00 PLN
Koszt ustugi netto 3200,00 PLN
Koszt godziny brutto 200,00 PLN

Koszt godziny netto 200,00 PLN

Prowadzacy

Liczba prowadzacych: 1

1z1

O Kamil Kuczewski

‘ ' Trener i doradca, specjalizuje sie w prowadzeniu szkolen z zakresu komunikacji z pacjentem oraz
budowania modeli biznesowych w gabinecie stomatologicznym. Od 2009 r. prowadzit szkolenia
wewnetrzne, a od 2015 r. dla lekarzy dentystéw. Goscit na szkoleniach m.in. dla OIL Warszawa,
PTTS i Glaxo Smith Cline. Obecnie prowadzi webinary oraz wyktada przedmioty takie jak Tworzenia
standardow obstugi pacjenta oraz Monitorowanie i rozwdj standardéw obstugi pacjenta na uczelni



Collegium Civitas.

Jego artykuty mozna przeczytaé w gazetach i portalach stomatologicznych takich jak Stomatologia,
Dental Tribune, Medical Tribune, Infodent, Dental Radio, Stomatologia, Dentowizja i Dentonet.

W 2009 r rozpoczat prace w firmie CSA, ktéra zajmowata sie pozyskiwaniem klientéw — tam przez 4
lata rozwijat firme, az doszedt do poziomu dyrektora zarzadzajgcego, ktéry kierowat grupg 70
pracownikéw firmy. Firma osiggneta 2 miejsce w obstudze klienta i sprzedazy w Polsce. W roku
2013 rozpoczat wspodtprace z placowkami stomatologicznymi. Prowadzit rozwéj gabinetow
stomatologicznych w gabinetach typu ‘start up’ oraz jednostkach funkcjonujgcych na rynku od
kilkunastu lat. W zakresie jego obowigzkéw byta optymalizacja modeli biznesowych. W roku 2015 r.
na bazie swoich dotychczasowych doswiadczen i szkolen zaczat edukowac¢ wtascicieli placowek
stomatologicznych, menadzerdw i lekarzy dentystow, rozpoczynajgc projekt DentalWay, ktory
dynamicznie rozwija sig, az do dzis.

Informacje dodatkowe

Informacje o materiatach dla uczestnikow ustugi

Uczestnicy otrzymajg skrypt szkoleniowy pod koniec szkolenia.

Warunki uczestnictwa

Osoby ubiegajace sie o dofinansowanie ustugi prosimy o informacje mailem na adres : biuro@dentalway.pl w celu potwierdzenia
dostepnosci i rezerwacji miejsca. W mailu prosimy o zawarcie informacji: nazwa szkolenia, data, NIP firmy kierujgcej Uczestnika, imie i
nazwisko Uczestnika oraz nr telefonu.

Niezbednym warunkiem uczestnictwa w szkoleniach dofinansowanych z funduszy europejskich jest zatozenie konta w Bazie Ustug
Rozwojowych, zapis na szkolenie za posrednictwem Bazy oraz spetnienie warunkéw przedstawionych przez danego Operatora,
dysponenta funduszy publicznych, do ktérego sktadajg Panstwo dokumenty o dofinansowanie do ustugi rozwojowe;j.

0gdlne warunki uczestnictwa w zajeciach zostaty zamieszczone na stronie: http://dentalway.pl/regulamin-swiadczenia-uslug/
Koszty dojazdu, noclegu i wyzywienia nie sa ujete w koszcie ustugi.

Po wiecej informacji o naszej firmie i szkoleniach zapraszamy na www.dentalway.pl.

Informacje dodatkowe

Szkolenie jest w co najmniej 70% finansowane ze $rodkéw publicznych w my$l § 3 ust. 1 pkt. 14 Rozporzadzenia Ministra Finanséw z dnia
20 grudnia 2013 r. w sprawie zwolnier od podatku od towardw i ustug oraz warunkéw stosowania tych zwolnien (Dz. U. z 2013r. poz.
1722). W zwigzku z powyzszym niniejsza ustuga szkoleniowa moze zosta¢ zwolniona z naliczenia podatku VAT.

Kursanci beda korzysta¢ na zajeciach z materiatéw szkoleniowych przygotowywanych przez Prowadzacego.

Adres

ul. Sokotowska 7/8
01-142 Warszawa

woj. mazowieckie

Udogodnienia w miejscu realizacji ustugi



e Klimatyzacja
o Wi

Kontakt

ﬁ E-mail biuro@dentalway.pl

Telefon (+48) 883 033 667

Kamil Kuczewski



