Mozliwos$¢ dofinansowania

Ustuga szkoleniowa - Mapowanie 9 500,00 PLN brutto
procesow produkcyjnych - efektywne 9/500,00 PLN netto
zarzadzanie przedsigbiorstwem 169,64 PLN  brutto/h
produkcyjnym. 169,64 PLN netto/h

Numer ustugi 2024/11/13/156123/2409000

EDUTEKA Sp. z 0. 0.
¥k ok ok

© zdalna w czasie rzeczywistym
& Ustuga szkoleniowa

®© 56h

5 27.01.2025 do 04.02.2025

Informacje podstawowe

Kategoria Biznes / Zarzadzanie przedsiebiorstwem

Sposoéb dofinansowania wsparcie dla pracodawcoéw i ich pracownikéw

Ustuga szkoleniowa skierowana jest do to wtascicieli i kadry
zarzadzajgcej firma produkcyjng, menadzerdw, kierownikéw,

Grupa docelowa ustugi brygadzistow, specjalistéw ds. sprzedazy, pracownikéw biurowych,
specjalistéw ds. administracji, przedstawicieli handlowych, specjalisci ds.
zaopatrzenia, specjalisci ds. rachunkowosci i windykacji.

Minimalna liczba uczestnikow 5

Maksymalna liczba uczestnikow 20

Data zakonczenia rekrutacji 26-01-2025

Forma prowadzenia ustugi zdalna w czasie rzeczywistym

Liczba godzin ustugi 56

Podstawa uzyskania wpisu do BUR Standard Ustugi Szkoleniowo-Rozwojowej PIFS SUS 2.0

Cel

Cel edukacyjny

Celem szkolenia jest wyksztatcenie umiejetnosci praktycznego mapowania procesow produkcyjnych w celu
usprawnienia zarzadzania przedsiebiorstwem produkcyjnym. Szkolenie pozwoli na lepsze zrozumienie i optymalizacje
proceséw w zakresie rozwigzywania probleméw, planowania produkcji, integracji dziatéw oraz skutecznego zarzadzania



zespotem. Uczestnicy zdobedg narzedzia, wiedze i kompetencje niezbedne do podnoszenia efektywnosci produkcji oraz
wdrazania usprawnien w kazdym aspekcie dziatalnosci.

Efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiggniecia i Metody walidacji

Efekty uczenia si¢ Kryteria weryfikacji Metoda walidacji

Uczestnik identyfikuje problemy
produkcyjne oraz jakosciowe i okresla Wywiad swobodny
ich przyczyny

Uczestnik rozwigzuje problemy Uczestnik definiuje nowoczesne
produkcyjne i jako$ciowe w narzedzia do analizy przyczynowo- Wywiad swobodny
przedsiebiorstwie produkcyjnym. skutkowej problemow.

Uczestnik opracowuje plan naprawczy i
wdraza dziatania eliminujace Wywiad swobodny
zidentyfikowane problemy.

Uczestnik definiuje zasady efektywnego
planowania zasobéw produkcyjnych i Wywiad swobodny

Uczestnik planuje i zarzadza firma potrafi je stosowac.

produkcyjng w kazdym dziale

przedsigbiorstwa. Uczestnik planuje i koordynuje dziatania
miedzy dziatami produkcyjnymi, Wywiad swobodny
finansowymi i logistycznymi.

Uczestnik rozumie powigzania miedzy
procesami produkcji, magazynowania, Wywiad swobodny

Uczestnik rozréznia zwiazki pomiedzy transportu i prognozowania.

produkcja, magazynowaniem,

transportem I prognozowaniem. Uczestnik planuje i optymalizuje proces

dystrybucji w oparciu o dostepne Wywiad swobodny
zasoby.

Kwalifikacje

Kompetencje

Ustuga prowadzi do nabycia kompetenciji.

Warunki uznania kompetencji
Pytanie 1. Czy dokument potwierdzajgcy uzyskanie kompetencji zawiera opis efektéw uczenia sie?
Zaswiadczenie uzyskane po zrealizowanym szkoleniu zawiera opis efektéw uczenia sie.

Pytanie 2. Czy dokument potwierdza, ze walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach
uczenia sie kryteria ich weryfikac;ji?

Zaswiadczenie o ukonczeniu szkolenia potwierdza, ze walidacja zostata przeprowadzona zgodnie z wczesniej
ustalonymi kryteriami oceny efektéw uczenia sie.



Pytanie 3. Czy dokument potwierdza zastosowanie rozwigzan zapewniajacych rozdzielenie proceséw ksztatcenia i
szkolenia od walidacji?

Zaswiadczenie o ukonczeniu szkolenia potwierdza, ze zostaty zastosowane rozwigzania gwarantujgce oddzielenie
proceséw ksztatcenia i szkolenia od procesu walidac;ji.

Program

Ramowy Program Ustugi Szkoleniowej: "Mapowanie proceséw produkcyjnych - efektywne zarzgdzanie przedsiebiorstwem produkcyjnym'’
Modut 1: Narzedzia i metody rozwigzywania problemoéw produkeyjnych i jakosciowych w przedsiebiorstwie produkcyjnym
Czas trwania: 12 godzin

Zakres tematyczny:

1. Wprowadzenie do analizy probleméw produkcyjnych i jakosciowych:

- Identyfikacja probleméw w procesach produkcyjnych.

- Podstawowe pojecia zwigzane z jakoscig i wydajnoscia.

2. Techniki analizy przyczyn probleméw:

- Metoda 5 Why, diagram Ishikawy (rybiej osci).

- Analiza Pareto i metody gromadzenia danych jakosciowych.

3. Praktyczne zastosowanie narzedzi do rozwigzywania probleméw:

- Studium przypadku: analiza przyczynowo - skutkowa.

- Tworzenie planu dziatan korygujacych i ocena ich efektywnosci

4. Monitorowanie i raportowanie efektéw wdrozonych rozwigzan:

- KPI w zarzadzaniu jakoscia i procesami produkcyjnymi.

- Systemy raportowania i monitoringu produkgciji.

Modut 2: Efektywne planowanie i zarzadzanie firma produkcyjng w kazdym dziale przedsiebiorstwa
Czas trwania: 12 godzin

Zakres tematyczny:

1. Zasady planowania zasobéw produkcyjnych

- Podstawy MRP (Material Requirements Planning)

- Zasady optymalizacji zasobodw i logistyki wewnetrznej

2. Koordynacja miedzy dziatami produkciji, finanséw i logistyki

- Kluczowe wyzwania wspoétpracy miedzydziatowej

- Modelowanie przeptywu informacji i integracja dziatan

3. Optymalizacja przeptywu informacji i podejmowania decyzji

- Techniki usprawniania komunikacji miedzy dziatami

- Narzedzia i oprogramowanie wspierajgce procesy decyzyjne

4. Cwiczenia praktyczne z planowania i zarzgdzania zasobami



- Praca w grupach nad symulowanymi scenariuszami produkcyjnymi

- Rozwigzywanie probleméw w koordynacji dziatan operacyjnych

Modut 3: S&OP (Sales and Operations Planning) - integracja dziatéw w procesie planowania — warsztaty online
Czas trwania: 8 godzin

Zakres tematyczny:

1. Wprowadzenie do procesu S&OP i jego rola w przedsiebiorstwie

- Kluczowe zasady S&OP i jego znaczenie dla spéjnosci dziatan produkcji i sprzedazy

2. Etapy wdrazania procesu S&OP

- Prognozowanie zapotrzebowania

- Harmonogramowanie produkcji i planowanie zasobéw

3. Warsztaty online — symulacja procesu S&OP

- Cwiczenia praktyczne w integracji danych sprzedazowych i produkcyjnych

- Planowanie zasobdéw na podstawie zmiennych rynkowych

4. Analiza wynikdw symulacji i oméwienie doswiadczen

- Dyskusja nad wynikami éwiczen

- Ocena efektywnosci zaplanowanych dziatan

Modut 4: Planowanie dystrybucji. Zwigzki pomiedzy produkcja, magazynowaniem, transportem i prognozowaniem — online
Czas trwania: 12 godzin

Zakres tematyczny:

1. Powigzania miedzy produkcja, magazynowaniem i transportem

- Zarzadzanie tancuchem dostaw (Supply Chain Management) w przedsiebiorstwie produkcyjnym
2. Planowanie i optymalizacja proceséw dystrybucji

- Tworzenie efektywnych harmonograméw dostaw i rozktadéw magazynowych

- Wykorzystanie prognoz w planowaniu zasobéw magazynowych i transportowych

3. Warsztaty z planowania dystrybucji

- Cwiczenia online: tworzenie harmonograméw dystrybucji w oparciu o scenariusze produkcyjne

- Optymalizacja proces6w dostaw na podstawie analiz case study

4. Monitorowanie efektywnosci i analiza kosztéw dystrybuciji

- Wskazniki efektywnosci dystrybuciji (KPI)

- Analiza kosztowa i zwrot z inwestycji w logistyce

Modut 5: Skuteczny zespét — doskonalenie kompetenciji lidera, brygadzisty, mistrza produkc;ji, przedstawiciel handlowy
Czas trwania: 16 godzin

Zakres tematyczny:

1. Role i zadania lideréw w zespotach produkcyjnych

- Kompetencje przywdédcze i zarzadzanie zespotem w praktyce

- Rola lidera w motywowaniu i angazowaniu pracownikéw



2. Techniki zarzadzania konfliktem i budowania zespotu

- Identyfikacja zrédet konfliktéw i ich rozwigzywanie

- Narzedzia wspierajgce budowanie efektywnych zespotéw

3. Cwiczenia praktyczne z zakresu zarzadzania zespotem

- Symulacje sytuacji konfliktowych i trudnych sytuacji decyzyjnych

- Warsztaty rozwijajgce umiejetnosci motywowania i radzenia sobie z presja
4. Rozwdj umiejetnosci komunikacyjnych i przywddczych

- Techniki efektywnej komunikacji wewnetrznej i zewnetrznej

- Budowanie autorytetu lidera poprzez rozwdj kompetencji miekkich
5. Podsumowanie i ocena zdobytych umiejetnosci

- Sesja feedbackowa, omdéwienie wynikoéw pracy zespotéw

- Indywidualna ocena i plan rozwoju kompetencji przywédczych

Ustuga szkoleniowa ma zaréwno wymiar teoretyczny jak i praktyczny. Wyktady przeplatane sg licznymi ¢wiczeniami. Ustuga szkoleniowa

ma wymiar 56 godzin zegarowych (wraz z przerwami) i prowadzona jest w formie zdalnej w czasie rzeczywistym.

Harmonogram

Liczba przedmiotéw/zaje¢: 51

Przedmiot / temat Data realizacji Godzina

Prowadzacy

zajec zajec rozpoczecia

Wprowadzenie Anna Kornacka 27-01-2025 08:00
do szkolenia

Wprowadzenie
do analizy
probleméw
produkeyjnychi Anna Kornacka 27-01-2025 08:15
jakosciowych.

Identyfikacja

problemoéw i

podstawy

jakosci.

3 Przerwa
wa Anna Kornacka 27-01-2025 10:00

ZE53) Techniki

analizy przyczyn Anna Kornacka 27-01-2025 10:15
problemoéw.

Przerwa

. Anna Kornacka 27-01-2025 12:00
obiadowa

Godzina
zakonczenia

08:15

10:00

10:15

12:00

13:00

Liczba godzin

00:15

01:45

00:15

01:45

01:00



Przedmiot / temat Data realizacji
. Prowadzacy L,
zajeé zajeé

Praktyczne
zastosowanie

narzedzi.

Studium Anna Kornacka 27-01-2025
przypadku i

opracowanie

planu dziatan.

Monitorowanie
efektéow
i Anna Kornacka 27-01-2025
wdrozonych
rozwigzan. KPI i

raportowanie.

Przypomnienie
kluczowych

. . Anna Kornacka 28-01-2025
informacji z

poprzedniego

dnia.

Zasady

planowania
zasoboéw
produkcyjnych.
MRP i logistyka
wewnetrzna.

Anna Kornacka 28-01-2025

Przerwa

Anna Kornacka 28-01-2025
kawowa

Koordynacja
miedzy dziatami.
Wyzwania
wspotpracy
miedzydziatowej,
przeptyw
informaciji.

Anna Kornacka 28-01-2025

T P
;Zerwa Anna Kornacka 28-01-2025
1 W

Optymalizacja
przeptywu
informaciji.
Narzedzia Anna Kornacka 28-01-2025
wspierajgce

procesy

decyzyjne.

Godzina
rozpoczecia

13:00

14:30

08:00

08:15

10:00

10:15

12:00

13:00

Godzina
zakonczenia

14:30

16:00

08:15

10:00

10:15

12:00

13:00

14:30

Liczba godzin

01:30

01:30

00:15

01:45

00:15

01:45

01:00

01:30



Przedmiot / temat
zajec

Gwiczenia

praktyczne z
planowania
zasobow.
Symulacje
grupowe. |

Wprowadzenie
do modutu i
przypomnienie
kluczowych
pojec.

Proces

S&OP.
Wprowadzenie i
jego rolaw
przedsiebiorstwi
e

Przerwa

kawowa.

Etapy

wdrazania
procesu S&OP

Przerwa

obiadowa.

Warsztaty

online -
symulacja
procesu S&OP

Analiza
wynikéw
symulacji i
omoéwienie
doswiadczen.

Przypomnienie
kluczowych
informaciji z
poprzedniego
dnia.

Planowanie
dystrybucji.

Prowadzacy

Anna Kornacka

Anna Kornacka

Anna Kornacka

Anna Kornacka

Anna Kornacka

Anna Kornacka

Anna Kornacka

Anna Kornacka

Anna Kornacka

Anna Kornacka

Data realizacji
zajeé

28-01-2025

29-01-2025

29-01-2025

29-01-2025

29-01-2025

29-01-2025

29-01-2025

29-01-2025

30-01-2025

30-01-2025

Godzina
rozpoczecia

14:30

08:00

08:15

10:00

10:15

12:00

13:00

14:30

08:00

08:15

Godzina
zakonczenia

16:00

08:15

10:00

10:15

12:00

13:00

14:30

16:00

08:15

10:00

Liczba godzin

01:30

00:15

01:45

00:15

01:45

01:00

01:30

01:30

00:15

01:45



Przedmiot / temat
zajec

Przerwa

kawowa.

Planowanie i
optymalizacja
proceséw
dystrybuciji.

Przerwa

obiadowa

Warsztaty

z planowania
dystrybuciji -
tworzenie
harmonograméw,
optymalizacja
procesow
dostaw.

Monitorowanie
efektywnosci i
analiza kosztow
dystrybucji.

Wprowadzenie
dodniai
przypomnienie
kluczowych
informaciji

Skuteczny
zespot -
doskonalenie
kompetenc;ji
lidera,
brygadzisty,
mistrza produkgciji

Przerwa

kawowa

Rolei

zadania lideréw,
kompetencje
przywoddcze

Przerwa

obiadowa.

Prowadzacy

Anna Kornacka

Anna Kornacka

Anna Kornacka

Anna Kornacka

Anna Kornacka

Anna Kornacka

Anna Kornacka

Anna Kornacka

Anna Kornacka

Anna Kornacka

Data realizacji
zajeé

30-01-2025

30-01-2025

30-01-2025

30-01-2025

30-01-2025

31-01-2025

31-01-2025

31-01-2025

31-01-2025

31-01-2025

Godzina
rozpoczecia

10:00

10:15

12:00

13:00

14:30

08:00

08:15

10:00

10:15

12:00

Godzina
zakonczenia

10:15

12:00

13:00

14:30

16:00

08:15

10:00

10:15

12:00

13:00

Liczba godzin

00:15

01:45

01:00

01:30

01:30

00:15

01:45

00:15

01:45

01:00



Przedmiot / temat
zajec

Techniki

zarzadzania
konfliktem

Budowanie
efektywnych
zespotow.

Wprowadzenie
do dniai
przypomnienie
kluczowych
informaciji

Cwiczenia

praktyczne z
zakresu
zarzadzania
zespotem

Przerwa

kawowa

Symulacje
sytuacji
konfliktowych

Przerwa

obiadowa

Warsztaty

motywacyjne

Rozwdj
umiejetnosci
komunikacyjnych

Przypomnienie
kluczowych
informaciji z
poprzedniego
dnia

Rozwdj
umiejetnosci
przywdédczych.

Przerwa

kawowa

Prowadzacy

Anna Kornacka

Anna Kornacka

Anna Kornacka

Anna Kornacka

Anna Kornacka

Anna Kornacka

Anna Kornacka

Anna Kornacka

Anna Kornacka

Anna Kornacka

Anna Kornacka

Anna Kornacka

Data realizacji
zajeé

31-01-2025

31-01-2025

03-02-2025

03-02-2025

03-02-2025

03-02-2025

03-02-2025

03-02-2025

03-02-2025

04-02-2025

04-02-2025

04-02-2025

Godzina
rozpoczecia

13:00

14:30

08:00

08:15

10:00

10:15

12:00

13:00

14:30

08:00

08:15

10:00

Godzina
zakonczenia

14:30

16:00

08:15

10:00

10:15

12:00

13:00

14:30

16:00

08:15

10:00

10:15

Liczba godzin

01:30

01:30

00:15

01:45

00:15

01:45

01:00

01:30

01:30

00:15

01:45

00:15



Przedmiot / temat Data realizacji Godzina Godzina . .
. Prowadzacy L, X , X Liczba godzin
zajec zajeé rozpoczecia zakonczenia

Rozw

kompetenciji

miekkich i Anna Kornacka 04-02-2025 10:15 12:00 01:45
feedback od

zespotu.

Przerwa

; Anna Kornacka 04-02-2025 12:00 13:00 01:00
obiadowa

Podsumowanie
zdobytych
umiejetnosci.
Omowienie
wynikow,

Anna Kornacka 04-02-2025 13:00 14:30 01:30

wymiana
doswiadczen.

D sesie

pytan, feedback i

indywidualne

plany rozwoju. Anna Kornacka 04-02-2025 14:30 15:30 01:00
Feedback,

omoéwienie

dalszych dziatan

Walidacja - 04-02-2025 15:30 15:45 00:15

Podsumowanie i
zakonczenie
szkolenia.

Anna Kornacka 04-02-2025 15:45 16:00 00:15

Cennik

Cennik

Rodzaj ceny Cena

Koszt przypadajacy na 1 uczestnika brutto 9 500,00 PLN
Koszt przypadajacy na 1 uczestnika netto 9 500,00 PLN
Koszt osobogodziny brutto 169,64 PLN

Koszt osobogodziny netto 169,64 PLN



Prowadzacy

Liczba prowadzacych: 1

O
M

1z1

Anna Kornacka

Trenerka biznesu, kompetencji miekkich z 22-letnim do$wiadczeniem szkoleniowym i praktycznym,
specjalizacja: skuteczna komunikacja interpersonalna, neurozarzadzanie, negocjacje handlowe,
zarzadzanie zespotem, motywowanie, przywddztwo i zarzadzanie, zarzadzanie stresem, wystapienia
publiczne, inteligencja emocjonalna i myslenie kreatywne. Mgr pedagogiki/1996-2001, Uniwersytet
Szczecinski, absolwentka studiow podyplomowych: Doradztwo personalne/2002, Uniwersytet
Szczecinski, Wydziat Humanistyczny, Katedra Psychologii oraz Akademia Euroliderek/2012, Wyzsza
Szkota Biznesu — National Louis University w Nowym Saczu, Wydziat Psychologii i Zarzadzania Od
2000 r. tysigce przeszkolonych osdb z zakresu kompetencji miekkich z r6znorodnych branz i
roznorodnych obszaréw (kadra zarzgdzajaca, pracownicy $redniego szczebla), pracowata m.in. dla
takich organizaciji jak: Ministerstwo Finanséw, Ministerstwo Gospodarki, szkolita kadry uczelni
takich jak: Politechnika Warszawska, realizowata projekty edukacyjne dla uczelni z catej Polski:
Uniwersytet Warszawski, Uniwersytet SWPS. Polsko Japoriska Szkota Technik Komputerowych,
Wyzsza Szkotg Bankowa w Poznaniu, przeszkolita kilkaset zespotéw biznesowych m.in. Tieto, Bank
PKO, BOS Bank, Fundusz Ochrony Srodowiska, LarsLaj, McDonalds. Od 2010 r. wyktadowczyni
akademicka — wspotpracuje z kilkkoma uczelniami w Polsce, wyktada m. in na studiach MBA i
Polsko- Japonskiej Akademii Technik Komputerowych w Warszawie.

Informacje dodatkowe

Informacje o materiatach dla uczestnikow ustugi

Uczestnicy otrzymajg kompletny skrypt szkoleniowy wraz z materiatami dodatkowymi do ¢wiczen realizowanych podczas szkolenia.

Warunki uczestnictwa

Warunkiem uczestnictwa jest wpisanie do Bazy Ustug Rozwojowych. Obecnos$é na szkoleniu obowigzkowa od momentu rozpoczecia do

jego zakonczenia.

Warunki techniczne

Dotyczy tylko osoby prowadzacej walidacje:

Wymagania sprzetowe/techniczne:

Posiadanie sprzetu komputerowego z dostepem do potaczenia internetowego — szerokopasmowe przewodowe lub
bezprzewodowe (3G lub 4G/LTE).

Posiadanie gtosnika i mikrofonu potgczonego ze sprzetem komputerowym.

Dostep do aktywnego e-maila, na ktéry zostanie dostarczony link do platformy zoom.
Obstugiwany system operacyjny dla platformy zoom:

System operacyjny macOS X w wers;ji 10.9 lub nowszej

System operacyjny Windows w wersji 7, 8 lub 8.1, Windows 10

System operacyjny Ubuntu w wersji 12.04 lub nowszej

System operacyjny Mint w wersji 17.1 lub nowszej

System operacyjny Red Hat Enterprise Linux w wersji 6.4 lub nowszej

System operacyjny Oracle Linux w wersji 6.4 lub nowszej



System operacyjny CentOS w wersji 6.4 lub nowszej

Oprogramowanie Fedora w wersji 21 lub nowszej

Oprogramowanie OpenSUSE w wersji 13.2 lub nowszej

System operacyjny ArchLinux (tylko w wersji 64-bitowej)

Obstugiwane przegladarki:

Windows: Internet Explorer 11+, Edge 12+, Firefox 27+, Chrome 30+

macOS: Safari 7+, Firefox 27+, Chrome 30+

Linux: Firefox 27+, Chrome 30+

Wymagania tacza internet. w zaleznosci od jakosci transmisji.

Ustuga odbywa sie na platformie ZOOM. Wazno$¢ linku obejmuje czas ustugi

Kontakt

ﬁ E-mail szkolenia@eduteka.biz

Telefon (+48) 604 262 627

Anna Kornacka



