Mozliwos$¢ dofinansowania

Szkolenie z uspojnienia komunikacji i 6 500,00 PLN brutto

wspotpracy w firmie 6 500,00 PLN  netto
270,83 PLN brutto/h

270,83 PLN netto/h

TOMASZ
GULAK Numer ustugi 2024/11/12/142163/2407972

© Rzeszow / stacjonarna

TOMASZ GULAK & Ustuga szkoleniowa

* % % %k * O® 24h
5 25.01.2025 do 26.01.2025

Informacje podstawowe

Kategoria Biznes / Zarzadzanie przedsigbiorstwem

wsparcie dla oséb indywidualnych

Sposoéb dofinansowania . .. o
wsparcie dla pracodawcoéw i ich pracownikéw

Grupa docelowg szkolenia dotyczgcego uspdjnienia komunikacji i
wspétpracy w firmie moga by¢:

1. Kadry zarzadzajgce — osoby odpowiedzialne za kierowanie firma, w
tym dyrekcja, menedzerowie i koordynatorzy poszczegdlnych
programéw. Ich udziat jest kluczowy do wyznaczania standardéw
komunikacji oraz promowania wspdélnej wizji rozwoju.

2. Wyktadowcy i trenerzy — osoby prowadzace zajecia i pracujgce
bezposrednio z uczestnikami, ktére czesto potrzebujg jasnych zasad

Grupa docelowa ustugi komunikacji, aby zapewni¢ spdjne podejscie w nauczaniu i budowaniu
relacji z uczestnikami.

3. Pracownicy administracyjni — osoby odpowiedzialne za organizacje i
wsparcie dziatan akademii, ktérych rola w przeptywie informacji i
wspétpracy miedzy zespotami jest istotna dla zapewnienia sprawnej
komunikacji.

4. Asystenci i stazysci — osoby, ktore wspierajg wyktadowcow i
administracje w codziennych dziataniach, ale moga nie mie¢
wypracowanych standardéw komunikacji, co szkolenie mogtoby im

utatwié.
Minimalna liczba uczestnikow 1
Maksymalna liczba uczestnikow 20
Data zakonczenia rekrutacji 24-01-2025
Forma prowadzenia ustugi stacjonarna

Liczba godzin ustugi 24



Certyfikat systemu zarzgdzania jakoscig wg. ISO 9001:2015 (PN-EN I1SO

Podstawa uzyskania wpisu do BUR
y P 9001:2015) - w zakresie ustug szkoleniowych

Cel

Cel edukacyjny

Cel edukacyjny szkolenia:

Celem szkolenia jest uspdjnienie komunikacji i wzmocnienie wspotpracy miedzy wszystkimi cztonkami zespotu firmy w
taki sposéb, aby kazdy pracownik, niezaleznie od petnionej roli, miat jasno$¢ co do misji, wartosci i strategii rozwoju
firmy. Szkolenie ma réwniez na celu wypracowanie skutecznych narzedzi i zasad komunikacji, ktére pozwolg na lepszy
przeptyw informacji, zwiekszenie efektywnosci dziatan oraz zbudowanie atmosfery zaufania.

Efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiaggniecia i Metody walidacji

Efekty uczenia sie Kryteria weryfikacji Metoda walidacji

Uczestnicy szkolenia rozumieja Uczestnicy potrafig opisaé misje i

wsp6lng misje, wizje i kluczowe
wartosci, jakie Akademia chce
promowac, i potrafig odnosic te
wartosci do swojej codziennej pracy
oraz celéw dtugoterminowych firmy.

Uczestnicy posiadajg umiejetnos¢
prowadzenia spojnej i otwartej
komunikacji w obrebie zespotéw oraz
miedzy dziatami, co sprzyja lepszej
wymianie informacji i wspotpracy.

Uczestnicy potrafig skutecznie
wspotpracowaé w zespole, w tym
miedzy réznymi dziatami, i wspieraé
wzajemne zrozumienie i zaufanie.

Uczestnicy potrafig korzystac¢ z
narzedzi komunikacyjnych Akademii
(np. wspélne kalendarze, platformy do
zarzadzania zadaniami) i przestrzegaja

ustalonych zasad, co pozwala na lepszy

przeptyw informacji w Akademii

wartos$ci Akademii oraz wskazaé, jak
wptywajg one na ich role w zespole. Sg
w stanie przedstawi¢ konkretne
przyktady, jak moga je zastosowaé w
swojej pracy.

Uczestnicy stosujg aktywne stuchanie,

formutuja jasne i precyzyjne komunikaty

oraz potrafig efektywnie rozwigzywaé
sytuacje konfliktowe.

Uczestnicy wspétpracuja w sposéb
otwarty i proaktywny, a takze
identyfikuja dziatania, ktére wspieraja
zespotowe cele Akademii.

Uczestnicy stosujg narzedzia
komunikacyjne w codziennej pracy i
potrafiag oméwié korzysci wynikajace z
ich zastosowania dla usprawnienia
przeptywu informacji.

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Kwalifikacje

Kompetencje

Ustuga prowadzi do nabycia kompetenciji.

Warunki uznania kompetencji



Pytanie 1. Czy dokument potwierdzajgcy uzyskanie kompetencji zawiera opis efektéw uczenia sie?
Tak, zawiera opis

Pytanie 2. Czy dokument potwierdza, ze walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach
uczenia sie kryteria ich weryfikac;ji?

Tak, potwierdza

Pytanie 3. Czy dokument potwierdza zastosowanie rozwigzan zapewniajacych rozdzielenie proceséw ksztatcenia i
szkolenia od walidac;ji?

Tak, potwierdza

Program

Dzien 1: Fundamenty komunikacji i wspétpracy

1. Powitanie i wprowadzenie do szkolenia
e Wprowadzenie do celu i programu szkolenia, prezentacja zasad pracy, szybkie przedstawienie uczestnikdw.

2. Misja, wizja i wartosci Akademii
e Prezentacja i dyskusja nad misjg, wizja i kluczowymi warto$ciami Akademii. Analiza, jak te elementy wptywajg na codzienng prace
uczestnikow.
e Efekt: Zrozumienie misji i wartosci Akademii oraz ich wptywu na dziatalno$¢ zespotu.

3. Podstawy efektywnej komunikacji interpersonalnej
e Warsztaty na temat aktywnego stuchania, jasnego wyrazania mysli i zasad przekazywania konstruktywnej informacji zwrotne;.
¢ Efekt: Opanowanie podstawowych umiejetnosci skutecznej komunikacji wspierajgcych wspétprace.

4. Komunikacja wewnetrzna i przeptyw informacji
e Omowienie narzedzi i zasad komunikacji w Akademii oraz wspdlne opracowanie standardow skutecznej komunikacji wewnetrzne;.
o Efekt: Wypracowanie zasad komunikacji wewnetrznej, ktére usprawnig przeptyw informaciji.

5. Budowanie zaufania i wspétpracy w zespole
 Cwiczenia wspierajgce budowanie zaufania i wzajemne wsparcie w zespole oraz refleksja na temat roli zaufania w pracy
zespotowe;j.
e Efekt: Zrozumienie znaczenia zaufania i wspétpracy dla efektywnego dziatania zespotu.

6. Podsumowanie dnia i zadanie na dzien drugi
e Podsumowanie zdobytej wiedzy. Zadanie indywidualne: refleksja nad wyzwaniami komunikacyjnymi i wspotpracy w codziennej

pracy.
Dzien 2: Zastosowanie umiejetnosci i praktyka zespotowa

1. Otwarcie dnia drugiego i oméwienie refleksji
e Omowienie wnioskéw z zadania indywidualnego oraz krétkie podsumowanie kluczowych tematow z pierwszego dnia.

2. Rozwigzywanie konfliktow i budowanie relacji
« Cwiczenie technik rozwigzywania konfliktéw i konstruktywnego radzenia sobie z trudnymi sytuacjami w zespole.
¢ Efekt: Umiejetnos¢ konstruktywnego rozwigzywania konfliktéw i wzmacniania relacji w zespole.

3. Praca zespotowa i wspoétpraca miedzy dziatami
e Warsztaty na temat efektywnej wspotpracy miedzy dziatami. Praca nad rozwigzaniami barier wspotpracy i prezentacja wnioskdw.
» Efekt: Wypracowanie strategii zwigkszajacych efektywnos¢ wspotpracy migdzy dziatami.

4. Implementacja narzedzi i zasad komunikacji
¢ Praktyczne éwiczenia z wykorzystania narzedzi komunikacyjnych Akademii oraz plan wdrozenia zasad komunikaciji.
o Efekt: Umiejetnos¢ praktycznego korzystania z narzedzi oraz ustalony plan wdrazania zasad komunikacji.

5. Implementacja narzedzi i zasad komunikacji
¢ Praca zespotowa nad stworzeniem wspoélnej wizji wspotpracy i komunikacji, oméwienie zobowigzan kazdego z uczestnikow.
o Efekt: Jasne zobowigzania do wspdlnego dziatania na rzecz rozwoju komunikacji i wspétpracy w Akademii.



6. Podsumowanie i zakoriczenie szkolenia
¢ Podsumowanie zdobytej wiedzy, oméwienie dalszych krokéw oraz wreczenie certyfikatow uczestnictwa.

Harmonogram

Liczba przedmiotow/zajec: 4

Przedmiot / temat
zajec

Czesé

teoretyczna

Czesé

praktyczna

Czesé

teoretyczna

Czesé

praktyczna

Cennik

Cennik

Rodzaj ceny

Koszt przypadajacy na 1 uczestnika brutto

Koszt przypadajacy na 1 uczestnika netto

Prowadzacy

Joanna
Andryszczak

Joanna
Andryszczak

Joanna
Andryszczak

Joanna
Andryszczak

Koszt osobogodziny brutto

Koszt osobogodziny netto

Prowadzacy

Liczba prowadzacych: 1

O
M

1z1

Data realizacji

zajeé

25-01-2025

25-01-2025

26-01-2025

26-01-2025

Cena

Godzina

rozpoczecia

08:00

14:00

08:00

14:00

6 500,00 PLN

6 500,00 PLN

270,83 PLN

270,83 PLN

Joanna Andryszczak

od 2019 niezmienne z pasja
wspieram ludzi w spotykaniu

Godzina
zakonczenia

14:00

20:00

14:00

20:00

Liczba godzin

06:00

06:00

06:00

06:00



siebie i siebie nawzajem, po
to aby budowali lepsze relacje
- réwniez biznesowe, i aby ich
mozgi byty milszymi
miejscami do zycia.

Informacje dodatkowe

Informacje o materiatach dla uczestnikow ustugi

Uczestniczy otrzymajg materiaty dodatkowe w formie cyfrowej

Adres

ul. Mikotaja Kopernika 1/3
35-959 Rzeszow

woj. podkarpackie

Udogodnienia w miejscu realizacji ustugi
e Klimatyzacja
o Wi

Kontakt

O

ﬁ E-mail dofinansowaniaszkolen2024@gmail.com
Telefon (+48) 530 951 574

Justyna Sobolewska



