Mozliwos$¢ dofinansowania

Kariera rozwéj, Matopolski Pocigg do 2 400,00 PLN brutto
. kariery, Bony rozwojowe- Krytyczne 2400,00 PLN netto
Fundacjam:k:cﬁpmmei Mys’lenie 120,00 PLN brutto/h

Numer ustugi 2024/11/12/30533/2407285 120,00 PLN netto/h

© Bydgoszcz / stacjonarna
Fundacja Edukaciji yeg !

Prawnej

Yk % Kk

& Ustuga szkoleniowa
®© 20h
£ 14.01.2025 do 15.01.2025

Informacje podstawowe

Kategoria Biznes / Zarzadzanie przedsiebiorstwem
Identyfikator projektu Kierunek - Rozwdj
Spos6b dofinansowania wsparcie dla oséb indywidualnych

Szkolenie przeznaczone jest dla 0s6b chcacych podnies¢ swoje kompetencje
w obszarze:

Grupa docelowa ustugi pooznania uzyteczny narzedzia do ,rozwigzywania” probleméw w
zespole, w firmie, w prowadzonej przez siebie dziatalnosci

Szkolenie przeznaczone jest dla uczestnikdw projektu Kierunek Rozwdj

Minimalna liczba uczestnikéw 8
Maksymalna liczba uczestnikow 12

Data zakonczenia rekrutacji 13-01-2025
Forma prowadzenia ustugi stacjonarna
Liczba godzin ustugi 20

Certyfikat systemu zarzgdzania jakoscig wg. ISO 9001:2015 (PN-EN I1SO

Podstawa uzyskania wpisu do BUR
wauzy Al 9001:2015) - w zakresie ustug szkoleniowych



Cel

Cel edukacyjny

Uczestnik w trakcie szkolenia pozna praktyczne narzedzia do:

lepszego mapowania (nie)wiedzy

definiowania problemu/wyzwania

poszerzania perspektywy kreatywnos$ci i generowania pomystéw (w potaczeniu z krytycznym mysleniem)
podsumowania idei pomystu

angazowania ludzi we (wspot)prace i idee

Efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiaggniecia i Metody walidacji

Efekty uczenia sie

lepsze rozwigzywanie problemoéw i
wyzwan

Zwiekszona zdolnos$¢ adaptacji/agile

oprawa planowania strategicznego

Wzmochnienie zdolnosci analitycznych i

kreatywnych

Lepsza wspétpraca i komunikacja w
zespole

Wieksza $wiadomo$é mechanizméw
“jasnosci i jakos$ci myslenia

Budowa $wiadomosci postawy
(mindset) opartej o otwartos¢,
ciekawos¢, poszerzanie perspektywy i
odwage stawiania hipotez

Kryteria weryfikacji

uczestnicy potrafiag sie identyfikowaé,
definiowaé oraz analizowa¢ rézne
aspekty probleméw/wyzwan

uczestnik potrafi stosowacé réznorodne
narzedzai i metody, uczestnicy ucza sie
dostosowywac do zmieniajacych sie
warunkoéw.

potrafi twérczo rozwigzywané problemy
i jego narzedzia

wspierajg rozwijanie elastycznosci,
otwarcia na rézne perspektywy i
potencjalne rozwigzania

uczestnicy szkolenia rozwijaja
umiejetnosci krytycznego i
kreatywnego myslenia

poznaja i potrafia zastosowac techniki i
narzedzia uzywane w procesie
tworczego rozwigzywania

probleméw, takie jak bezpieczenstwo
psychologiczne czy

réznorodno$¢ poznawcza, poprawiaja
wspotprace i komunikacje

potrafi z wiekszym zrozumieniem
stosowa¢ mechanizmy
psychologiczne i to co wptywa na
mindset

uczestnicy ppotrafia stosowaé na sobie
narzedzia, ktére zachecaja i pokazuja
od

razu efekty poszerzania perspektywy,
otwartosci na inne mozliwe

punkty widzenia i roznorodnosci stylow
myslenia

Metoda walidacji

Wywiad swobodny

Wywiad swobodny

Wywiad swobodny

Wywiad swobodny

Wywiad swobodny

Wywiad swobodny

Wywiad swobodny



Kwalifikacje

Kompetencje
Ustuga prowadzi do nabycia kompetenciji.
Warunki uznania kompetencji

Pytanie 1. Czy dokument potwierdzajgcy uzyskanie kompetencji zawiera opis efektéw uczenia sie?
TAK

Pytanie 2. Czy dokument potwierdza, ze walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach
uczenia sie kryteria ich weryfikac;ji?

TAK

Pytanie 3. Czy dokument potwierdza zastosowanie rozwigzan zapewniajacych rozdzielenie proceséw ksztatcenia i
szkolenia od walidac;ji?

TAK

Program

1. Czym jest tworcze rozwigzywanie probleméw

2. Etapy procesu, zatozenia kazdego z krokéw procesu

3. Jak tworzyé srodowisko dla dobrego szukania rozwigzan w zespole?

4. Efektywng wspétpraca (m.in.bezpieczenstwo psychologiczne, réznorodnoscé

poznawcza, ramowanie, biasy poznawcze indywidualne i grupowe + jak z nimi praktycznie pracowac)

5.Jak efektywnie pracowac zespotowo w tym procesie (takze do wykorzystania do zwigkszania zaangazowania i efektywnych spotkan w
pracy).

6.Praktyczne narzedzia do:

lepszego mapowania (nie)wiedzy

definiowania problemu/wyzwania

poszerzania perspektywy

kreatywnosci i generowania pomystéw (w potaczeniu z krytycznym mysleniem)
podsumowania idei pomystu

angazowania ludzi we (wspdt)prace i idee

7.Techniki i narzedzia uzywane w procesie twdrczego rozwigzywania
probleméw,

8.Rozwijanie umiejetnosci krytycznego i kreatywnego myslenia.
9.Budowa $wiadomosci postawy (mindset) opartej o otwartosc¢,
ciekawos¢, poszerzanie perspektywy i odwage stawiania hipotez

10.Weryfikacja osiagnietych efektéw ksztatcenia.



Harmonogram

Liczba przedmiotéw/zaje¢: 13

Przedmiot / temat
zajec

Czym jest

twércze
rozwigzywanie
problemoéw

Etapy

procesu,
zatozenia
kazdego z
krokéw procesu

Jak
tworzyé
srodowisko dla
dobrego
szukania
rozwigzan w
zespole?

Przerwa

Efektywna
wspétpraca
(m.in.bezpieczen
stwo
psychologiczne,
réznorodnosé
poznawcza,
ramowanie, biasy
poznawcze
indywidualne i
grupowe + jak z
nimi praktycznie
pracowac)

@m o

efektywnie
pracowaé
zespotowo w tym
procesie (takze
do wykorzystania
do zwiekszania
zaangazowania i
efektywnych
spotkan w
pracy).

Prowadzacy

Agnieszka Petka-
Szajowska

Agnieszka Petka-
Szajowska

Agnieszka Petka-
Szajowska

Agnieszka Petka-
Szajowska

Agnieszka Petka-
Szajowska

Agnieszka Petka-
Szajowska

Data realizacji
zajec

14-01-2025

14-01-2025

14-01-2025

14-01-2025

14-01-2025

14-01-2025

Godzina
rozpoczecia

09:00

10:00

11:00

12:00

12:15

14:30

Godzina
zakonczenia

10:00

11:00

12:00

12:15

14:30

16:30

Liczba godzin

01:00

01:00

01:00

00:15

02:15

02:00



Przedmiot / temat
zajec

Praktyczne
narzedzia do:

lepszego
mapowania
(nie)wiedzy
defi.problemu/wy
zwania
poszerzania
perspektywy
kreatywnosci cz1

Praktyczne
narzedzia do:

generowania
pomystéw (w
potaczeniu z
krytycznym
mysleniem)
podsumowania
idei pomystu
angazowania
ludzi we
(wspdt)prace i
idee cz2

Przerwa

ECEEB) Techniki i

narzedzia
uzywane w
procesie
twérczego
rozwigzywania
problemoéw,

Rozwijanie
umiejetnosci
krytycznego i
kreatywnego
myslenia.

Budowa
$wiadomosci
postawy
(mindset) opartej
o otwartos¢,
ciekawosé,
poszerzanie
perspektywy i
odwage
stawiania hipotez

Prowadzacy

Agnieszka Petka-
Szajowska

Agnieszka Petka-
Szajowska

Agnieszka Petka-
Szajowska

Agnieszka Petka-
Szajowska

Agnieszka Petka-
Szajowska

Agnieszka Petka-
Szajowska

Data realizacji
zajeé

15-01-2025

15-01-2025

15-01-2025

15-01-2025

15-01-2025

15-01-2025

Godzina
rozpoczecia

09:00

11:00

12:00

12:15

13:00

14:30

Godzina
zakonczenia

11:00

12:00

12:15

13:00

14:30

15:30

Liczba godzin

02:00

01:00

00:15

00:45

01:30

01:00



Przedmiot / temat Data realizacji Godzina Godzina . .
. Prowadzacy L, X , X Liczba godzin
zajeé zajeé rozpoczecia zakoriczenia
Weryfikacja
osiagnietych - 15-01-2025 15:30 16:30 01:00
efektow
ksztatcenia
Cennik
Rodzaj ceny Cena
Koszt przypadajacy na 1 uczestnika brutto 2 400,00 PLN
Koszt przypadajacy na 1 uczestnika netto 2 400,00 PLN
Koszt osobogodziny brutto 120,00 PLN
Koszt osobogodziny netto 120,00 PLN

Prowadzacy

Liczba prowadzacych: 1

O
—

1z1

Agnieszka Petka-Szajowska

Pilotka zmian, uczy twérczo rozwigzywac problemy i rozwijaé kompetencje solversa, by robic to z
gtowa, czyli wykorzystujac praktyczng wiedze o moézgu, psychologie poznawczg i spoteczng oraz
ekonomie behawioralng. Wspiera firmy w tworzeniu produktéw, ustug, komunikacji i narzedzi
rozwojowych, pracy zespotowej, a takze mysleniu krytycznym i mysleniu pytaniami.

Psycholog spoteczna (evidence based), ekspertka Concordia Design oraz doswiadczona
menadzerka. Praktyk Creative Problem Solving. Cztonek zarzgdu Polskiego Towarzystwa Treneréw
Biznesu.

Uczy narzedzi i myslenia inwentycznego. Poprzez szkolenia, warsztaty i inspiracyjne wyktady
wspiera w budowaniu umiejetnosci inwentycznych i krytycznego myslenia, tak by zwiekszaé
satysfakcje zawodowg, efektywng prace w zespotach, a tym samym i biznes. Przez prawie 20 lat
pracowata w biznesie, gdzie zdobyta kilka nagréd m.in. Superbrands dla wspéttwoércey jednej z
polskich marek, nagrode za najlepsza kampanie reklamowa w Polsce, a teraz, od kilkunastu lat,
pracuje z biznesem.

Pracowata m.in. dla: Swarovski, Ania Kruk, Medicine, Ttotpa, Biofarm, mBank, Makro, ING Hub,
Akademia Kozminskiego, Uniwersytet Ekonomiczny we Wroctawiu, WSB Merito, Santander



Consumer Bank.

W projekcie "Dostepny Design" (Concordia Design oraz Sense) przeszkolita z design thinking ponad
100 firm w ciggu 2 lat.

0 ostatnich 5 latach praktycznie zaprojektowata i przeprowadzita kilkaset godzin warsztatowych w
obszarze zarzadzania zasobami ludzkimi — twércze rozwigzywani

Informacje dodatkowe

Informacje o materiatach dla uczestnikéw ustugi

Uczestnicy otrzymaja materiaty w formie ¢wiczen, case study oraz prezentacji.

Informacje dodatkowe

Ustuga zostanie zrealizowane w wymiarze 20godzin warsztatowych (45 min) co daje 15 godzin zegarowych (60 min).

Zawarto umowe z WUP w Toruniu w ramach Projektu Kierunek — Rozwdj

Adres

ul. Dtuga 16
85-001 Bydgoszcz

woj. kujawsko-pomorskie

Udogodnienia w miejscu realizacji ustugi
e Klimatyzacja
o Wi

Kontakt

ﬁ E-mail 37wjola@gmail.com

Telefon (+48) 509 325 570

Jolanta Lagiewka



