Mozliwos$¢ dofinansowania

Skuteczna komunikacja w branzy 5760,00 PLN brutto
transportowej — jezyk angielski na 5760,00 PLN netto
OMPCIY poziomie B2. 101,05 PLN brutto/h

Numer ustugi 2024/11/12/9279/2407269 T01,05PLN netto/h

Open Education
Group Spotka z
ograniczona & Ustuga szkoleniowa

© zdalna w czasie rzeczywistym

odpowiedzialnoscia (© 57h
% K K K B 25.11.2024 do 30.06.2025

Informacje podstawowe

Kategoria Jezyki / Angielski

Sposoéb dofinansowania wsparcie dla pracodawcoéw i ich pracownikéw

Grupg docelowa szkolenia sg pracownicy lub wtasciciele mikro-, matych i
Srednich i duzych przedsiebiorstw z branzy transportowej, ktérzy pragna
udoskonali¢ swoje umiejetnosci komunikacyjne w jezyku angielskim. Kurs
Grupa docelowa ustugi ten zostat specjalnie zaprojektowany, aby pomdéc uczestnikowi w
efektywnym porozumiewaniu sie w codziennych sytuacjach biznesowych
oraz wzbogaci¢ ich stownictwo branzowe, co jest kluczowe dla rozwoju

zawodowego.
Minimalna liczba uczestnikow 1
Maksymalna liczba uczestnikow 1
Data zakonczenia rekrutacji 24-11-2024
Forma prowadzenia ustugi zdalna w czasie rzeczywistym
Liczba godzin ustugi 57
Podstawa uzyskania wpisu do BUR Standard Ustugi Szkoleniowo-Rozwojowej PIFS SUS 2.0

Cel

Cel edukacyjny



Celem szkolenia jest rozwiniecie sredniozaawansowanych umiejetnosci komunikacji w jezyku angielskim na poziomie
B2, dostosowanych do specyfiki branzy transportowej. Uczestnicy nauczg sie efektywnie prowadzi¢ rozmowy
biznesowe, negocjowac¢ warunki, rozwigzywac problemy logistyczne oraz sprawnie postugiwac sie specjalistycznym
stownictwem, co zwiekszy ich pewnos¢ i skutecznos¢ w miedzynarodowej wspodtpracy.

Efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiaggniecia i Metody walidacji

Efekty uczenia sie Kryteria weryfikacji Metoda walidacji

Weryfikacja poprzez ocene

Stuchacz bedzie potrafit wita¢ gosci, . . L.
poprawnosci jezykowej, ptynnosci

przedstawiac¢ sie i oprowadzaé po
firmie, uzywajac odpowiedniego jezyka
branzowego.

wypowiedzi oraz adekwatnosci Wywiad swobodny
stownictwa branzowego z zakresu
logistyki, transportu i magazynowania.

Weryfikacja poprzez sprawdzenie

poprawnosci gramatycznej i leksykalnej

w dokumentach (np. zaméwieniach)

oraz oceng zdolnosci do prowadzenia Test teoretyczny
jasnych i zrozumiatych rozméw

(telefonicznych) z uzyciem

odpowiednich zwrotow.

Stuchacz bedzie potrafit tworzyé
dokumentacje zakupowa i prowadzi¢
rozmowy telefoniczne z kontrahentami,
stosujac wiasciwa terminologie.

Weryfikacja poprzez ocene
umiejetnosci jezykowych w

Stuchacz bedzie potrafit bra¢ udziat w formutowaniu argumentéw, sktadaniu
spotkaniach logistycznych, proponowa¢ ropozycji i reagowaniu na sugestie
P . . ”g yeznyen, prop , p pozye] g 'g Wywiad swobodny
rozwigzania i jasno argumentowa¢é innych uczestnikdw spotkania, z
swoje pomysty. uwzglednieniem poprawnosci

gramatycznej i merytorycznej
wypowiedzi.

Weryfikacja poprzez ocene klarownosci

i precyzyjnosci przekazu, poprawnosci

gramatycznej oraz adekwatnosci Wywiad swobodny
doboru stéw i zwrotéw w kontekscie

Stuchacz bedzie potrafit przekazywaé
instrukcje, informacje i ostrzezenia oraz
aktualizowa¢ status przesytek w

spos6b jasny i zwiezty.
P jasny ezly informacyjnym i ostrzegawczym.

Weryfikacja poprzez ocene

Stuchacz bedzie potrafit rozwigzywaé umiejetnosci wyjasniania przyczyn

problemy logistyczne, sktadaé probleméw, sktadania reklamaciji oraz

reklamacje i negocjowac przyspieszenie negocjowania przyspieszenia wysytek, Test teoretyczny
wysyiki, uzywajac odpowiedniego ze szczeg6lnym uwzglednieniem

jezyka. poprawnosci jezykowej i uzywania

odpowiednich zwrotéw formalnych.

Kwalifikacje

Kompetencje

Ustuga prowadzi do nabycia kompetenciji.

Warunki uznania kompetenciji



Pytanie 1. Czy dokument potwierdzajgcy uzyskanie kompetencji zawiera opis efektéw uczenia sie?
Tak.

Pytanie 2. Czy dokument potwierdza, ze walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach
uczenia sie kryteria ich weryfikac;ji?

Tak.

Pytanie 3. Czy dokument potwierdza zastosowanie rozwigzan zapewniajacych rozdzielenie proceséw ksztatcenia i
szkolenia od walidac;ji?

Tak.

Program

Zakres leksykalny:

- Oprowadzanie gosci po firmie i opis proceséw magazynowych

- Sktadanie i przyjmowanie zaméwien

- Czytanie i pisanie zamoéwien zakupu

- Wywiady z profesjonalistami logistycznymi na temat magazynéw i zamoéwien

- Oméwienie opcji wysytki

- Obstuga potaczen telefonicznych miedzy spedytorami a przewoznikami

- Spotkania dotyczace poprawy wydajnos$ci magazynu / centrum dystrybucyjnego
- Proponowanie, wspieranie lub odrzucanie sugestii na spotkaniach logistycznych
- Sktadanie formalnych rekomendacji

- Wywiady z profesjonalistami logistycznymi na temat harmonogramowania dostaw, kompletowania zaméwien, pakowania i
inwentaryzacji

- Przekazywanie informacji, instrukcji i ostrzezen pracownikom i kierowcom

- Aktualizowanie statusu przesytki

- Rozmowy telefoniczne w celu $ledzenia przesytki

- Udzielanie i otrzymywanie wskazéwek

- Wywiady z profesjonalistami logistycznymi na temat obstugi materiatéw i $ledzenia przesytek
- Pytanie o przyczyny problemoéw logistycznych

- Wyjasnianie przyczyn problemoéw logistycznych

- Przyspieszanie wysytki

- Sktadanie i rozpatrywanie reklamacji

- Wywiady z profesjonalistami logistycznymi na temat rozwigzywania problemoéw z wysytka i obstuga reklamaciji
Zakres gramatyczny:

e czas Future Continuous, czas Future Perfect Simple
e czasowniki modalne w stronie biernej

¢ stowa tagczace do wyrazania powodoéw i celéw

e przystéwki i zdania przystéwkowe



e okresy warunkowe: zerowy, pierwszy, drugi, stowa tagczace przedimki: a/an, the, przedimek zerowy
¢ noun phrases, verb phrases

¢ zdania okolicznikowe przyzwolenia, stowa tgczace

e czasowniki frazowe

¢ stowotwodrstwo: czasowniki, rzeczowniki, przymiotniki

Efekty ustugi bedg walidowane przez inng osobe niz trener prowadzacy zajecia.

Osoba prowadzacy walidacje przeprowadzi jg w oparciu o zdefiniowane w karcie ustugi kryteria i metody weryfikacji efektéw uczenia sie.
W ramach ustugi szkoleniowej zostanie zachowana rozdzielnos¢ funkcji pomiedzy procesem ksztatcenia i walidacji.

Czas trwania jednej godziny to 45 minut.

Ustuga uwzglednia przerwy w trakcie szkolenia, ktére nie wystepujg w harmonogramie ustugi jako oddzielna pozycja, poniewaz nie sg
wliczone w czas trwania oraz liczbe godzin ustugi rozwojowe;j.

Harmonogram

Liczba przedmiotow/zajeé: 29

Przedmiot / temat Data realizacji Godzina Godzina
Prowadzacy

L. L . ) . Liczba godzin
zajeé zajeé rozpoczecia zakonczenia

D Jezv

angielski forma
zdalna
(éwiczenia, -
Barttomiej
rozmowa na 25-11-2024 17:00 18:30 01:30
. Jedrak
zywo, chat, testy,
ankiety,
wspoétdzielenie
ekranu)

Jezyk

angielski forma

zdalna

(Gwiczenia, Bartlomiej

rozmowa na Jedrak 02-12-2024 17:00 18:30 01:30
zywo, chat, testy,

ankiety,

wspotdzielenie

ekranu)

Jezyk

angielski forma
zdalna
(éwiczenia, -
Barttomiej
rozmowa na 09-12-2024 17:00 18:30 01:30
. Jedrak
zywo, chat, testy,
ankiety,
wspoétdzielenie
ekranu)



Przedmiot / temat
zajec

(o

angielski forma
zdalna
(wiczenia,
rozmowa na
zywo, chat, testy,
ankiety,
wspétdzielenie
ekranu)

@z Jerrk

angielski forma
zdalna
(éwiczenia,
rozmowa na
zywo, chat, testy,
ankiety,
wspoétdzielenie
ekranu)

Jezyk
angielski forma
zdalna
(éwiczenia,
rozmowa na
zywo, chat, testy,
ankiety,
wspoétdzielenie
ekranu)

Jezyk

angielski forma
zdalna
(éwiczenia,
rozmowa na
zywo, chat, testy,
ankiety,
wspotdzielenie
ekranu)

@D Jezv

angielski forma
zdalna
(¢wiczenia,
rozmowa na
zywo, chat, testy,
ankiety,
wspétdzielenie
ekranu)

Prowadzacy

Barttomiej
Jedrak

Barttomiej
Jedrak

Barttomiej
Jedrak

Barttomiej
Jedrak

Barttomiej
Jedrak

Data realizacji
zajeé

16-12-2024

16-12-2024

23-12-2024

30-12-2024

06-01-2025

Godzina
rozpoczecia

17:00

17:00

17:00

17:00

17:00

Godzina
zakonczenia

18:30

18:30

18:30

18:30

18:30

Liczba godzin

01:30

01:30

01:30

01:30

01:30



Przedmiot / temat
zajec

2

angielski forma
zdalna
(wiczenia,
rozmowa na
zywo, chat, testy,
ankiety,
wspoétdzielenie
ekranu)

Jezyk

angielski forma
zdalna
(éwiczenia,
rozmowa na
zywo, chat, testy,
ankiety,
wspoétdzielenie
ekranu)

Jezyk
angielski forma
zdalna
(éwiczenia,
rozmowa na
zywo, chat, testy,
ankiety,
wspoétdzielenie
ekranu)

Jezyk

angielski forma
zdalna
(éwiczenia,
rozmowa na
zywo, chat, testy,
ankiety,
wspotdzielenie
ekranu)

D Je2yk

angielski forma
zdalna
(¢wiczenia,
rozmowa na
zywo, chat, testy,
ankiety,
wspétdzielenie
ekranu)

Prowadzacy

Barttomiej
Jedrak

Barttomiej
Jedrak

Barttomiej
Jedrak

Barttomiej
Jedrak

Barttomiej
Jedrak

Data realizacji
zajeé

13-01-2025

20-01-2025

27-01-2025

03-02-2025

10-02-2025

Godzina
rozpoczecia

17:00

17:00

17:00

17:00

17:00

Godzina
zakonczenia

18:30

18:30

18:30

18:30

18:30

Liczba godzin

01:30

01:30

01:30

01:30

01:30



Przedmiot / temat
zajec

D Jeovk

angielski forma
zdalna
(wiczenia,
rozmowa na
zywo, chat, testy,
ankiety,
wspoétdzielenie
ekranu)

Jezyk

angielski forma
zdalna
(éwiczenia,
rozmowa na
zywo, chat, testy,
ankiety,
wspoétdzielenie
ekranu)

Jezyk
angielski forma
zdalna
(éwiczenia,
rozmowa na
zywo, chat, testy,
ankiety,
wspoétdzielenie
ekranu)

Jezyk

angielski forma
zdalna
(éwiczenia,
rozmowa na
zywo, chat, testy,
ankiety,
wspotdzielenie
ekranu)

D Je2yk

angielski forma
zdalna
(¢wiczenia,
rozmowa na
zywo, chat, testy,
ankiety,
wspétdzielenie
ekranu)

Prowadzacy

Barttomiej
Jedrak

Barttomiej
Jedrak

Barttomiej
Jedrak

Barttomiej
Jedrak

Barttomiej
Jedrak

Data realizacji
zajeé

17-02-2025

24-02-2025

03-03-2025

10-03-2025

17-03-2025

Godzina
rozpoczecia

17:00

17:00

17:00

17:00

17:00

Godzina
zakonczenia

18:30

18:30

18:30

18:30

18:30

Liczba godzin

01:30

01:30

01:30

01:30

01:30



Przedmiot / temat
zajec

D Jeovk

angielski forma
zdalna
(wiczenia,
rozmowa na
zywo, chat, testy,
ankiety,
wspoétdzielenie
ekranu)

2 JO

angielski forma
zdalna
(éwiczenia,
rozmowa na
zywo, chat, testy,
ankiety,
wspoétdzielenie
ekranu)

Jezyk
angielski forma
zdalna
(éwiczenia,
rozmowa na
zywo, chat, testy,
ankiety,
wspoétdzielenie
ekranu)

Jezyk

angielski forma
zdalna
(éwiczenia,
rozmowa na
zywo, chat, testy,
ankiety,
wspotdzielenie
ekranu)

Jezyk
angielski forma
zdalna
(¢wiczenia,
rozmowa na
zywo, chat, testy,
ankiety,
wspétdzielenie
ekranu)

Prowadzacy

Barttomiej
Jedrak

Barttomiej
Jedrak

Barttomiej
Jedrak

Barttomiej
Jedrak

Barttomiej
Jedrak

Data realizacji
zajeé

24-03-2025

31-03-2025

07-04-2025

14-04-2025

21-04-2025

Godzina
rozpoczecia

17:00

17:00

17:00

17:00

17:00

Godzina
zakonczenia

18:30

18:30

18:30

18:30

18:30

Liczba godzin

01:30

01:30

01:30

01:30

01:30



Przedmiot / temat
zajec

i N

angielski forma
zdalna
(wiczenia,
rozmowa na
zywo, chat, testy,
ankiety,
wspoétdzielenie
ekranu)

s 2 JO

angielski forma
zdalna
(éwiczenia,
rozmowa na
zywo, chat, testy,
ankiety,
wspoétdzielenie
ekranu)

Jezyk
angielski forma
zdalna
(éwiczenia,
rozmowa na
zywo, chat, testy,
ankiety,
wspoétdzielenie
ekranu)

Jezyk

angielski forma
zdalna
(éwiczenia,
rozmowa na
zywo, chat, testy,
ankiety,
wspotdzielenie
ekranu)

D Ve

angielski forma
zdalna
(¢wiczenia,
rozmowa na
zywo, chat, testy,
ankiety,
wspétdzielenie
ekranu)

Walidacja

Prowadzacy

Barttomiej
Jedrak

Barttomiej
Jedrak

Barttomiej
Jedrak

Barttomiej
Jedrak

Barttomiej
Jedrak

Data realizacji
zajeé

28-04-2025

05-05-2025

12-05-2025

19-05-2025

26-05-2025

02-06-2025

Godzina
rozpoczecia

17:00

17:00

17:00

17:00

17:00

17:00

Godzina
zakonczenia

18:30

18:30

18:30

18:30

18:30

17:45

Liczba godzin

01:30

01:30

01:30

01:30

01:30

00:45



Cennik

Cennik
Rodzaj ceny Cena
Koszt przypadajacy na 1 uczestnika brutto 5760,00 PLN
Koszt przypadajacy na 1 uczestnika netto 5760,00 PLN
Koszt osobogodziny brutto 101,05 PLN
Koszt osobogodziny netto 101,05 PLN
Prowadzacy

Liczba prowadzacych: 1

Barttomiej Jedrak

Lektor jezyka angielskiego, Trener Business English i Dyrektor Metodyczny z ponad 20 letnim
stazem. Miedzynarodowe doswiadczenie zdobyte podczasu pobytu w Anglii, Irlandii, na Cyprze i
Niemczech.

Posiada interdyscyplinarne wyksztatcenie (dyplom Filologia angielska, Podyplomowe Studia dla
Ttumaczy Przysiegtych, dyplom Pedagogika i Psychologia, studia MBA w jezyku angielskim).
Charakteryzuje mnie innowacyjne podejscie do nauki jezykéw obcych (coaching jezykowy ) oraz
umiejetnosci trenersko - coachingowe wykorzystywane w nauczaniu jezykéw obcych (dyplom
Trenera Biznesu i Coacha, Grupa Trop, Warszawa). Realizuje kursy ogélne oraz specjalistyczne na
kazdym poziomie zaawansowania w formie zdalnej oraz tradycyjnej gtéwnie skierowane do oséb
dorostych.

Moja misjg w zyciu jest praca z ludzmi w oparciu o ich mocne strony. Motto, ktérym sie kieruje w
zyciu prywatnym i zawodowym to ,Budujgc na deficytach budujemy Rzemiesinika, budujac na
mocnych stronach budujemy Mistrza”.

Informacje dodatkowe

Informacje o materiatach dla uczestnikow ustugi

Materiaty dydaktyczne wybiera lektor w porozumieniu z uczestnikiem szkolenia, sg to np.:

e podrecznik,

e ¢wiczenia,

¢ konspekty,

e skrypty,

¢ pliki dokumentéw przygotowane w dowolnym formacie,
* scenariusze.



Informacje dodatkowe

Po zakonczeniu szkolenia uczestnik otrzyma zaswiadczenie wewnetrzne o zakoriczeniu kursu wydane na podstawie § 23 ust. 4
rozporzgdzenia Ministra Edukacji Narodowej z dnia 6 pazdziernika 2023 r. w sprawie ksztatcenia ustawicznego w formach
pozaszkolnych (Dz. U. poz. 2175).

Warunki techniczne

INFORMACJE DOTYCZACE CZESCI ZDALNEJ:

1. Platforma /rodzaj komunikatora - ZOOM Cloud Meetings.

2. Komputer Uczestnika musi by¢ wyposazony w kamere internetowg lub zewnetrzng kamere internetowa, stuchawki oraz mikrofon.
3. Dodatkowo niezbedne wymagania systemowe komputera to:

ZOOM Cloud Meetings:

e Windows XP SP3 lub nowsze,

e Mac 0S X 10.7 lub nowsze,

e Ubuntu 12.04 lub nowsze,

e Mint 17.1 lub nowsze,

e Red Hat Enterprise Linux 6.4 lub nowsze,
e Oracle Linux 6.4 lub nowsze,

e Cent 0S 6.4 lub nowsze,

e Fedora 21 lub nowsze

e OpenSUSE 13.2 lub nowsze,

e ArchLinux (tylko 64-bit),

4. Minimalna szybkos¢ do prowadzenia rozmowy wideo (1:1)
e ZOOM Cloud Meetingspobieranie 600kb/s, przesytanie 600kb/s.
5. Prezentowane tresc¢ i materiaty udostepniane bedg tylko na platformie Zoom.
6. Okres waznosci linku umozliwiajgcego uczestnictwo w spotkaniu on-line - nie dotyczy.

Sposéb walidaciji ustugi - Ustuga zakoriczona zostanie testem pisemnym badz ustnym, okreslajgcym osiggniecie wymaganych efekty
uczenia.

Szczegdétowy harmonogram ustugi - Zajecia prowadzone zdalnie posiadajg elementy takie jak: ¢wiczenia, rozmowy na zywo, chat, testy,
wspotdzielenie ekranu, odtwarzanie audio i DVD, prezentacje, ,tablica”.

Kontakt

Ewelina Poptawska

E-mail e.popowska@openeducation.pl
Telefon (+48) 664 705711




