Mozliwos$¢ dofinansowania

PRZYWODZTWO | MOTYWOWANIE 3 075,00 PLN brutto

ZESPOLU - ustuga szkoleniowa. 2500,00 PLN  netto
192,19 PLN brutto/h

156,25 PLN netto/h

é SwmaArT CARE Numer ustugi 2024/11/12/13718/2407128

SMART CARE

SPOLKA Z

OGRANICZONA © Lublin / stacjonarna
ODPOWIEDZIALNOS & Ustuga szkoleniowa

ClA © 16h

% %k K 5 25.01.2025 do 26.01.2025

Informacje podstawowe

Kategoria Biznes / Zarzadzanie zasobami ludzkimi

wsparcie dla oséb indywidualnych

Sposoéb dofinansowania . L. o
wsparcie dla pracodawcoéw i ich pracownikéw

) Wiasciciele firm, kadra zarzadzajaca, kierownictwo wysokiego szczebla,
Grupa docelowa ustugi . ) .
menadzerowie, pracownicy, osoby prywatne.

Minimalna liczba uczestnikow 6
Maksymalna liczba uczestnikow 15

Data zakornczenia rekrutacji 24-01-2025
Forma prowadzenia ustugi stacjonarna
Liczba godzin ustugi 16

Certyfikat systemu zarzgdzania jakos$cig wg. ISO 9001:2015 (PN-EN 1SO

Podstawa uzyskania wpisu do BUR 9001:2015) - w zakresie ustug szkoleniowych

Cel

Cel edukacyjny

Szkolenie ma na celu rozwiniecie umiejetnosci przywédczych oraz motywacyjnych wsréd kadry
menedzerskiej. Uczestnicy nauczg sig, jak skutecznie inspirowa¢, budowac¢ zaangazowanie i
motywowac¢ zespét do osiggania wyzszych wynikéw. Szkolenie pozwala lepiej zrozumiec¢ role



lidera i jego wptyw na rozwoj zespotu, a takze dostarcza praktycznych narzedzi do zarzadzania

réznorodnymi zespotami.

Efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiggniecia i Metody walidacji

Efekty uczenia si¢ Kryteria weryfikacji

Uczestnik potrafi wymienic style

rzywodztwa (autorytarny,
WIEDZA: Uczestnik charakteryzuje przy ( ytarny,

rézne style przywdédztwa i ich wptyw na
zespot.

demokratyczny, coachingowy,
transformacyjny) oraz
scharakteryzowac ich wptyw na
motywacje i efektywnos¢ zespotu.

Uczestnik umie wskazaé réznice miedzy
motywacjg wewnetrzng i zewnetrzna
oraz wybra¢ odpowiednie techniki
motywacyjne dostosowane do réznych
potrzeb pracownikéw.

WIEDZA: Uczestnik charakteryzuje
techniki motywacyjne oraz ich
zastosowanie w réznych typach
zespotow.

Uczestnik demonstruje umiejetnosé

UMIEJETNOSCI: Uczestnik stosuje
& ) doboru stylu przywédztwa do

odpowiedni styl przywédztwa w . . .
symulowanej sytuacji zespotowej,

biorgc pod uwage specyfike zadania i
zespot.

zaleznosci od sytuacji i potrzeb
zespotu.

Uczestnik potrafi dostarczy¢
konstruktywna informacje zwrotng w
spos6b motywujacy, zgodnie z
zasadami udzielania feedbacku.

UMIEJETNOSCI: Uczestnik udziela
konstruktywng informacje zwrotna
wspierajac rozwéj i motywacje zespotu.

Uczestnik podejmuje inicjatywy
budujace zaufanie, deleguje zadania
oraz aktywnie wspiera wspétprace

KOMPETENCJE SPOLECZNE: Uczestnik
skutecznie buduje zaufanie i

zaangazowanie w zespole.
zespotowa.

Uczestnik aktywnie stucha w

KOMPETENCJE SPOLECZNE: : .
rozmowach z zespotem, wykazuje

Uczestnik wykazuje empatie i aktywnie . .
i . empatie i reaguje na zgtaszane
stucha cztonkéw zespotu, aby lepiej

b jac od iedni
zrozumie¢ ich potrzeby i motywacje potrzeby, proponujac odpowiednie

dziatania.

Kwalifikacje

Kompetencje

Ustuga prowadzi do nabycia kompetenciji.

Warunki uznania kompetencji

Metoda walidacji

Test teoretyczny

Prezentacja

Obserwacja w warunkach rzeczywistych

Analiza dowodéw i deklaraciji

Obserwacja w warunkach rzeczywistych

Wywiad ustrukturyzowany

Pytanie 1. Czy dokument potwierdzajgcy uzyskanie kompetencji zawiera opis efektéw uczenia sie?



Tak, dokument potwierdzajgcy uzyskanie kompetencji zawiera opis efektéw uczenia sie. Opis ten obejmuje zaréwno
wiedze, umiejetnosci, jak i kompetencje spoteczne, ktére uczestnik ustugi powinien nabyé.

Pytanie 2. Czy dokument potwierdza, ze walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach
uczenia sie kryteria ich weryfikac;ji?

Tak, dokument potwierdza, ze walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach uczenia sie
kryteria ich weryfikacji.

Pytanie 3. Czy dokument potwierdza zastosowanie rozwigzan zapewniajacych rozdzielenie proceséw ksztatcenia i
szkolenia od walidac;ji?

Tak, dokument potwierdza zastosowanie rozwigzan zapewniajgcych rozdzielenie proceséw ksztatcenia i szkolenia od
walidacji. W szczegdlnosci, rozdzielnosc ta jest zapewniona przez wyznaczenie innej osoby do przeprowadzenia
walidaciji niz tej odpowiedzialnej za proces ksztatcenia.

Program

Dzien 1: Role i style przywddztwa oraz techniki motywacyjne

Cel dnia: Przekazanie uczestnikom wiedzy na temat réznych styléw przywdédztwa oraz technik
motywacyjnych dostosowanych do réznorodnych potrzeb pracownikéw.

1. Role i style przywédztwa

e A) Wprowadzenie do przywédztwa: Omoéwienie rél i zadan lidera w organizaciji.

 B) Style przywodztwa: Przeglad réznych stylow (autorytarny, demokratyczny, coachingowy, transformacyjny) oraz ich wptyw na zespét.

¢ C) Dostosowanie stylu przywo6dztwa do zespotu: Jak rozpoznad, ktdry styl najlepiej pasuje do specyfiki zespotu i sytuacji
organizacyjnej.

¢ D) Praktyczne ¢wiczenia: Analiza studiéw przypadkéw, gdzie uczestnicy oceniajg rézne style przywdédztwa w okreslonych sytuacjach.

2. Techniki motywacyjne

* A) Motywacja wewnetrzna i zewnetrzna: R6znice miedzy motywacjg wewnetrzng a zewnetrzng oraz ich wptyw na dtugotrwate
zaangazowanie.

¢ B) Indywidualne podejscie do motywacji: Jak motywowac pracownikéw o réznych potrzebach i preferencjach.

¢ C) Motywowanie poprzez wyznaczanie celdéw i feedback: Znaczenie wyznaczania celdéw oraz udzielania konstruktywnej informacji
zwrotnej.

* D) Praktyczne warsztaty: Cwiczenia z budowania planu motywacyjnego dla zespotu oraz wyznaczania efektywnych celéw.

Dzien 2: Komunikacja i budowanie zaangazowania w zespole

Cel dnia: Rozwéj umiejetnosci komunikacyjnych oraz technik budowania zaangazowania w zespole. Uczestnicy poznajg metody
skutecznej komunikacji, ktére wspierajg budowanie zaufania oraz wzmacniajg zaangazowanie zespotu.

3. Efektywna komunikacja z zespotem

e A) Podstawy komunikacji w zarzadzaniu: Znaczenie transparentnosci i spdjnosci w komunikaciji lidera.

¢ B) Sztuka stuchania aktywnego: Techniki stuchania, ktére pomagaja lepiej zrozumie¢ potrzeby i obawy pracownikéw.

¢ C) Komunikacja w trudnych sytuacjach: Jak radzi¢ sobie z przekazywaniem trudnych wiadomosci i zarzgdzaniem konfliktami.

¢ D) Praktyczne ¢wiczenia: Symulacje rozmoéw z pracownikami w réznych sytuacjach, aby doskonali¢ umiejetnosci komunikacyjne.

4. Budowanie zaangazowania i zaufania w zespole

¢ A) Rola zaufania w zespole: Jak lider moze budowa¢ atmosfere zaufania i wzajemnego szacunku.

 B) Inicjatywy budujgce zaangazowanie: Techniki angazowania zespotu poprzez delegowanie odpowiedzialnosci, rozwoj kompetencji i
docenianie osiggnieé.

¢ C) Integracja zespotu: Strategie integracyjne i ¢wiczenia z budowania zaufania w zespole.

5. WALIDACJA



Harmonogram

Liczba przedmiotéw/zaje¢: 15

Przedmiot / temat
zajec

E5B) DZIEN | -

1A
Wprowadzenie
do przywédztwa:
Omoéwienie rol i
zadan lidera w
organizacji. 1B
Style
przywédztwa:
Przeglad réznych
styléw oraz ich
wptyw na zespét

PRZERWA

€38 DZIEN | -

1C Dostosowanie
stylu
przywdédztwa do
zespotu: Jak
rozpoznaé, ktory
styl najlepiej
pasuje do
specyfiki zespotu
i sytuacji
organizacyjne;j.
1D Praktyczne
éwiczenia:
Analiza studiéw
przypadkéw.

PRZERWA

@3B DZIEN | -

2A Motywacja
wewnetrzna i
zewnetrzna:
Réznice miedzy
motywacja
wewnetrzng a
zewnetrzng oraz
ich wptyw na
dlugotrwate
zaangazowanie.
2B -
Indywidualne
podejscie do
motywacji

PRZERWA

Prowadzacy

Dariusz Krél

Dariusz Krél

Dariusz Kroél

Dariusz Krél

Dariusz Krol

Dariusz Krél

Data realizacji
zajec

25-01-2025

25-01-2025

25-01-2025

25-01-2025

25-01-2025

25-01-2025

Godzina
rozpoczecia

09:00

10:30

10:45

12:15

12:45

14:15

Godzina
zakonczenia

10:30

10:45

12:15

12:45

14:15

14:30

Liczba godzin

01:30

00:15

01:30

00:30

01:30

00:15



Przedmiot / temat
zajec

€33 DZIEN | -

2C Motywowanie
poprzez
wyznaczanie
celéw i feedback.
2D Praktyczne
warsztaty

FFEF) DZIEN I -
3A Podstawy
komunikacji w
zarzadzaniu:
Znaczenie
transparentnosci
i spéjnosci w
komunikacji
lidera. 3B Sztuka
stuchania
aktywnego:
Techniki
stuchania.

PRZERWA

DZIEN Il -

3C -Komunikacja
w trudnych
sytuacjach: Jak
radzi¢ sobie z
przekazywaniem
trudnych
wiadomosci i
zarzadzaniem
konfliktami. 3D
Praktyczne
éwiczenia:
Symulacje
rozmow z
pracownikami.

PRZERWA

Prowadzacy

Dariusz Krdél

Dariusz Krél

Dariusz Kroél

Dariusz Krél

Dariusz Krol

Data realizacji
zajeé

25-01-2025

26-01-2025

26-01-2025

26-01-2025

26-01-2025

Godzina
rozpoczecia

14:30

09:00

10:30

10:45

12:15

Godzina
zakonczenia

16:00

10:30

10:45

12:15

12:45

Liczba godzin

01:30

01:30

00:15

01:30

00:30



Przedmiot / temat

. Prowadzacy
zajec

DZIEN Il -

4A Rola zaufania
w zespole: Jak
lider moze
budowaé
atmosfere
zaufania i
wzajemnego Dariusz Krol
szacunku. 4B
Inicjatywy
budujace
zaangazowanie:
Techniki
angazowania
zespotu

PRZERWA Dariusz Krél

DZIEN Il -

4C - Integracja

zespotu:

Strategie

integracyjne i Dariusz Krol
éwiczenia z

budowania

zaufaniaw

zespole.

DZIEN Il -

5. WALIDACJA

Cennik

Cennik

Rodzaj ceny

Koszt przypadajacy na 1 uczestnika brutto
Koszt przypadajacy na 1 uczestnika netto
Koszt osobogodziny brutto

Koszt osobogodziny netto

Data realizacji Godzina
zajeé rozpoczecia
26-01-2025 12:45
26-01-2025 14:15
26-01-2025 14:30
26-01-2025 15:15

Cena

3075,00 PLN

2 500,00 PLN

192,19 PLN

156,25 PLN

Godzina
zakonczenia

14:15

14:30

15:15

16:00

Liczba godzin

01:30

00:15

00:45

00:45



Prowadzacy

Liczba prowadzacych: 1

1z1

o Dariusz Krél
‘ ' 1. Obszar specjalizacji:

Sprzedaz, obstuga klienta, zarzadzanie, komunikacja interpersonalna, treningi rozwoju osobistego,
motywacyjne, asertywnosci, menadzerskie, coaching, negocjacje, wystagpienia publiczne, techniki
perswazji, - trener, doradca, coach.

2. DosSwiadczenie zawodowe:

Absolwent wydziatu Politologii UMCS w Lublinie, przez kolejne 18-lat zdobywat doswiadczenie w
biznesie, pracujgc w wielu branzach, na ré6znych stanowiskach m.in. jako: handlowiec, gtéwny
specjalista ds. szkolen, kierujgc zespotem telemarketingu, prowadzgc wtasng firme szkoleniows,
bedac dyrektorem w jednostkach administracji samorzgdowej, czy zarzadzajgc dziatami marketingu
i PR w prywatnych spétkach akcyjnych.

3. Doswiadczenie w swiadczeniu tego typu ustug:

Od ponad 15-lat prowadzi szkolenia. Przez ten czas stworzyt wiele programéw szkoleniowych
opierajac je zarowno o teorie jak réwniez o wiedze praktyczna, i wczesniejsze doswiadczenia
zawodowe.

Prowadzit szkolenia wielu firm z r6znych branz w tym: ubezpieczeniowej i finansowej. Czesto szkoli
firmy produkcyjne, ustugowe ,handlowe oraz instytucje pafistwowe, a takze osoby prywatne.

Ma doswiadczenie w szkoleniach i prowadzeniu zespotéw sprzedazowych na terenie catej Polski,
tworzeniu programoéw szkoleniowych, coachingach, szkoleniach on the job raz warsztatach
doskonalgcych umiejetnosci menadzerskie. Od 2022 przeprowadzit ponad 120h szkolehA w obszarze
objetym ustuga.

4. Wyksztatcenie: WYZSZE.

Informacje dodatkowe

Informacje o materiatach dla uczestnikow ustugi

* Materialy szkoleniowe: Kazdy uczestnik otrzyma komplet materiatéw szkoleniowych w formie cyfrowej, ktére bedg obejmowa¢ slajdy
prezentacyjne oraz materiaty dydaktyczne.

« Certyfikaty: Po ukoriczeniu szkolenia kazdy uczestnik otrzyma zaswiadczenie o ukoriczeniu szkolenia

Warunki uczestnictwa

» Metody nauczania: Szkolenie prowadzone bedzie w formie teoretyczno-praktycznej z interaktywnymi warsztatami, ktére umozliwig
uczestnikom prace nad rzeczywistymi przypadkami oraz zdobycie praktycznych umiejetnosci.

+ Format szkolenia: Szkolenie otwarte, stacjonarne
Ustuga prowadzona jest w godzinach dydaktycznych, 1h szkolenia = 45 minut dydaktycznych

Przerwy pomiedzy modutami szkoleniowo-dydaktycznymi nie wliczaja sie w czas trwania ustugi szkoleniowe;j.

Po zakonczeniu udziatu w ustudze rozwojowej uczestnik otrzymuje odpowiednie zaswiadczenie o jej ukoriczeniu oraz dokona oceny szkolenia w
BUR. Warunkiem uzyskania zaswiadczenia jest uczestnictwo w co najmniej 80% zaje¢ ustugi.



Informacje dodatkowe

Realizacja ustugi jest mozliwa przy nazbieraniu minimalnej liczby uczestnikéw.

Zapis na ustuge z dofinansowaniem jest mozliwy przy podaniu ID wsparcia nadanego przez Operatora dotacji.
Podana ogélna liczba godzin ustugi uwzglednia godziny szkoleniowe, harmonogram godziny zegarowe.

Cena szkolenia zawiera:

¢ ustuge szkoleniowa
* materialy szkoleniowe i dydaktyczne
¢ zaswiadczenie o ukoriczeniu szkolenia

Cena szkolenia nie zawiera:

¢ kosztéw dojazdu na miejsce szkolenia
¢ noclegéw

Uczestnicy otrzymujg komplet materiatéw szkoleniowych i dydaktycznych, w tym:

e teczke
¢ notatnik
e dtugopis

Adres

al. Warszawska 109
20-832 Lublin

woj. lubelskie

Miejsce realizacji szkolenia:
LUBLIN, Hotel Focus Centrum Konferencyjne, al. Warszawska 109, 20-832 Lublin

Udogodnienia w miejscu realizacji ustugi
¢ Klimatyzacja
o Wi

Kontakt

0 Beata Filipiuk
ﬁ E-mail bfilipiuk@smartcare.pl

Telefon (+48) 513 227 047



