Mozliwos$¢ dofinansowania

OBSLUGA NOWYCH ROZWIAZAN | 3 075,00 PLN brutto

TECHNOLOGII IT - ustuga szkoleniowa. 2500,00 PLN netto
192,19 PLN brutto/h

156,25 PLN netto/h

é SwmaArT CARE Numer ustugi 2024/11/12/13718/2406856

SMART CARE

SPOLKA Z

OGRANICZONA © Lublin / stacjonarna
ODPOWIEDZIALNOS & Ustuga szkoleniowa

ClA © 16h

%k K Kk 5 06.02.2025 do 07.02.2025

Informacje podstawowe

Kategoria Biznes / Zarzadzanie przedsiebiorstwem

wsparcie dla oséb indywidualnych

Sposoéb dofinansowania . L. o
wsparcie dla pracodawcoéw i ich pracownikéw

) Wiasciciele firm, kadra zarzadzajaca, kierownictwo wysokiego szczebla,
Grupa docelowa ustugi . ) .
menadzerowie, pracownicy, osoby prywatne.

Minimalna liczba uczestnikow 6
Maksymalna liczba uczestnikow 15

Data zakornczenia rekrutacji 05-02-2025
Forma prowadzenia ustugi stacjonarna
Liczba godzin ustugi 16

Certyfikat systemu zarzgdzania jakos$cig wg. ISO 9001:2015 (PN-EN 1SO

Podstawa uzyskania wpisu do BUR 9001:2015) - w zakresie ustug szkoleniowych

Cel

Cel edukacyjny

Celem szkolenia jest przekazanie uczestnikom wiedzy i praktycznych umiejetnosci niezbednych
do efektywnego wykorzystywania nowoczesnych rozwigzan technologicznych, w tym
oprogramowania oraz narzedzi analitycznych. Uczestnicy zapoznajg sie z mozliwosciami



wykorzystania nowych technologii cyfrowych w swojej codziennej pracy, co pozwoli na
usprawnienie procesow operacyjnych oraz podniesienie efektywnos$ci dziatania firmy.

Efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiggniecia i Metody walidacji

Efekty uczenia si¢

WIEDZA: Uczestnik rozréznia aktualne

trendy i technologie IT wykorzystywane

w firmach oraz rozumie ich znaczenie
operacyjne.

WIEDZA: Uczestnik charakteryzuje
podstawowe funkcje i mozliwosci
narzedzi analitycznych oraz systeméw
zarzadzania.

UMIEJETNOSCI: Uczestnik
samodzielnie obstuguje nowe
oprogramowanie i narzedzia IT,

integrujac je z istniejgcymi systemami.

UMIEJETNOSCI: Uczestnik
wykorzystuje narzedzia analityczne do

analizy danych i wyciggania wnioskéw.

KOMPETENCJE SPOLECZNE: Uczestnik

wspotpracuje w zespole podczas
wdrazania nowych technologii.

KOMPETENCJE SPOLECZNE: Uczestnik

wykazuje otwarto$é na nowe

technologie i umiejetno$¢ adaptacji do

zmian

Kwalifikacje

Kompetencje

Ustuga prowadzi do nabycia kompetenciji.

Warunki uznania kompetencji

Kryteria weryfikacji

Uczestnik potrafi wyjasni¢, jak
technologie IT wspieraja dziatania
operacyjne i zwiekszajg efektywnos¢ w
réznych branzach.

Uczestnik umie zidentyfikowaé
najwazniejsze funkcje i zastosowania
narzedzi analitycznych oraz
zarzadzania, ktére wspierajg procesy
decyzyjne.

Uczestnik wykonuje zadania zwigzane z
integracja oprogramowania,
demonstrujac biegtos¢ w taczeniu
nowych i istniejgcych systemow.

Uczestnik przeprowadza analize danych
przy uzyciu dostepnych narzedzi
analitycznych i formutuje wnioski z
wynikow analizy.

Uczestnik aktywnie uczestniczy w
grupowych zadaniach, proponuje

rozwigzania i wspiera dziatania zespotu.

Uczestnik potrafi opisa¢ swoje
podejscie do nowych technologii oraz
demonstruje gotowos¢ do adaptaciji
poprzez aktywne uczestnictwo w
dyskusji.

Metoda walidacji

Test teoretyczny

Prezentacja

Obserwacja w warunkach rzeczywistych

Analiza dowodéw i deklaraciji

Obserwacja w warunkach rzeczywistych

Debata ustrukturyzowana

Pytanie 1. Czy dokument potwierdzajgcy uzyskanie kompetencji zawiera opis efektéw uczenia sie?

Tak, dokument potwierdzajgcy uzyskanie kompetencji zawiera opis efektéw uczenia sie. Opis ten obejmuje zaréwno
wiedze, umiejetnosci, jak i kompetencje spoteczne, ktére uczestnik ustugi powinien naby¢.

Pytanie 2. Czy dokument potwierdza, ze walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach

uczenia sie kryteria ich weryfikacji?



Tak, dokument potwierdza, ze walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach uczenia sie
kryteria ich weryfikacji.

Pytanie 3. Czy dokument potwierdza zastosowanie rozwigzan zapewniajacych rozdzielenie proceséw ksztatcenia i
szkolenia od walidacji?

Tak, dokument potwierdza zastosowanie rozwigzan zapewniajgcych rozdzielenie proceséw ksztatcenia i szkolenia od
walidacji. W szczegdlnosci, rozdzielnos¢ ta jest zapewniona przez wyznaczenie innej osoby do przeprowadzenia
walidacji niz tej odpowiedzialnej za proces ksztatcenia.

Program

DZIEN 1: Przeglad nowych technologii i warsztaty z obstugi oprogramowania

Cel dnia: Przekazanie uczestnikom teoretycznej i praktycznej wiedzy na temat najnowszych
technologii wprowadzanych w firmie, w tym nowego oprogramowania. Szkolenie skupia sie na
zrozumieniu funkcjonalnosci technologii i sposobach ich integracji z obecnymi systemami.

1. Wprowadzenie do nowoczesnych technologii

¢ A)Omowienie trenddw technologicznych: Nowe kierunki w technologii IT.

¢ B)Rola i znaczenie nowoczesnych technologii dla przedsiebiorstw.

¢ C)Korzysci wynikajace z wdrozenia nowych technologii: Jak nowe rozwigzania moga przyczynic¢ sie do poprawy efektywnosci pracy i
konkurencyjnosci firmy.

* D)Przyktady zastosowania: Krétkie studia przypadkdw pokazujace, jak inne organizacje efektywnie wykorzystuja nowoczesne
technologie.

2. Warsztaty z obstugi nowego oprogramowania

e A)interaktywne warsztaty: Praktyczne zajecia z obstugi nowego oprogramowania, w tym oméwienie kluczowych funkcji i interfejsu
uzytkownika.

* B)Integracja z istniejgcymi systemami: Cwiczenia z integracji nowego oprogramowania z obecnymi narzedziami wykorzystywanymi w
firmie.

¢ C)Rozwigzywanie problemdw: Analiza potencjalnych trudnosci w uzytkowaniu oprogramowania.

¢ D)Oméwienie strategii rozwigzywania problemow.

DZIEN 2: Uzycie narzedzi analitycznych i systeméw zarzadzania

Cel dnia: Wprowadzenie uczestnikéw w tematyke zaawansowanych narzedzi analitycznych oraz
systeméw zarzadzania. Szkolenie obejmuje prezentacje sposobéw wykorzystania narzedzi do
analizy danych oraz zarzadzania procesami.

3. Zaawansowane funkcje narzedzi analitycznych

¢ A)Wprowadzenie do analizy danych: Zrozumienie podstaw analizy danych.

e B) Znaczenie analizy danych w podejmowaniu decyzji biznesowych.

e C)Narzedzia analityczne: Oméwienie kluczowych narzedzi analitycznych dostepnych w nowym oprogramowaniu oraz ich
zastosowanie w codziennej pracy.

e D)Praktyczne zastosowania: Przyktady scenariuszy, w ktérych narzedzia analityczne pomagajg w zwiekszeniu efektywnosci
operacyjnej firmy.

4. Systemy zarzadzania i ich praktyczne zastosowanie

¢ A)Symulacje przypadkdéw uzycia: Symulacje réznych scenariuszy, ktére umozliwiajg uczestnikom zdobycie doswiadczenia w
korzystaniu z nowych systeméw zarzadzania.

 B)Scenariusze awaryjne: Cwiczenia z zakresu zarzadzania kryzysowego przy uzyciu systeméw zarzadzania (np. przy awarii systemu
lub zagrozeniu bezpieczenstwa).

¢ C)Praktyczne warsztaty: Zastosowanie systemdw zarzgdzania do realnych zadan, aby zwiekszy¢ pewnos¢ siebie i skutecznosé
uczestnikow.



5.WALIDACJA USLUGI

Harmonogram

Liczba przedmiotéw/zaje¢: 15

Przedmiot / temat Data realizacji Godzina Godzina

L. Prowadzacy . . , . Liczba godzin
zajeé zajeé rozpoczecia zakoriczenia

€5 DZIEN | -

1A Oméwienie
trendéw
technologicznych
: Nowe kierunki w
technologii IT.1B
Rola i znaczenie
nowoczesnych
technologii dla
przedsiebiorstw.

Dariusz Krél 06-02-2025 09:00 10:30 01:30

PRZERWA Dariusz Kroél 06-02-2025 10:30 10:45 00:15

@3 DZIEN | -

1C Korzysci
wynikajace z
wdrozenia
nowych
technologii, 1D
Przyktady
zastosowania:

Dariusz Krol 06-02-2025 10:45 12:15 01:30

Krotkie studia
przypadkow

PRZERWA Dariusz Krél 06-02-2025 12:15 12:45 00:30

E6) DZIEN | -
2A Interaktywne
warsztaty:
Praktyczne
zajecia z obstugi Dariusz Krél 06-02-2025 12:45 14:15 01:30
nowego
oprogramowania.
2B Integracja z
istniejgcymi
systemami.

PRZERWA Dariusz Krdl 06-02-2025 14:15 14:30 00:15



Przedmiot / temat
_ Prowadzacy
zajeé

€33 DZIEN | -
2c

Rozwigzywanie
problemoéw:
Analiza
potencjalnych
trudnosci w Dariusz Krol
uzytkowaniu
oprogramowania.
2D Oméwienie
strategii
rozwigzywania
problemoéw.

@3B DZIEN 11 -

3A
Wprowadzenie
do analizy
danych:
Zrozumienie
podstaw analizy Dariusz Krol
danych. 3B
Znaczenie
analizy danych w
podejmowaniu
decyzji
biznesowych.

PRZERWA Dariusz Krél

DZIEN Il -

3C Narzedzia

analityczne. 3D

Praktyczne Dariusz Krol
zastosowania:

Przyktady

scenariuszy

PRZERWA Dariusz Krél

DZIEN Il -

4A Symulacje

przypadkow

uzycia. 4B

Scenariusze X )
K Dariusz Krél

awaryjne:

Cwiczenia z

zakresu

zarzadzania

kryzysowego

PRZERWA Dariusz Krél

Data realizacji
zajeé

06-02-2025

07-02-2025

07-02-2025

07-02-2025

07-02-2025

07-02-2025

07-02-2025

Godzina
rozpoczecia

14:30

09:00

10:30

10:45

12:15

12:45

14:15

Godzina
zakonczenia

16:00

10:30

10:45

12:15

12:45

14:15

14:30

Liczba godzin

01:30

01:30

00:15

01:30

00:30

01:30

00:15



Przedmiot / temat Data realizacji Godzina Godzina . .
. Prowadzacy L, X , X Liczba godzin
zajec zajeé rozpoczecia zakonczenia

DZIEN Il -

4C Praktyczne

warsztaty:

Zastosowanie

systemow

zarzadzania do Dariusz Krol 07-02-2025 14:30 15:15 00:45
realnych zadan,

aby zwiekszy¢

pewnos¢ siebie i

skutecznos$é

uczestnikow.

:gjiﬂ - E;T:I‘;rzzuk 07-02-2025 15115 16:00 00:45
Cennik
Cennik
Rodzaj ceny Cena
Koszt przypadajacy na 1 uczestnika brutto 3 075,00 PLN
Koszt przypadajacy na 1 uczestnika netto 2 500,00 PLN
Koszt osobogodziny brutto 192,19 PLN
Koszt osobogodziny netto 156,25 PLN
Prowadzacy

Liczba prowadzacych: 2

122

o Dariusz Krol
‘ ' 1. Obszar specjalizacji:

Sprzedaz, obstuga klienta, zarzagdzanie, komunikacja interpersonalna, treningi rozwoju osobistego,
motywacyjne, asertywnosci, menadzerskie, coaching, negocjacje, wystagpienia publiczne, techniki
perswazji, - trener, doradca, coach.

2. Doswiadczenie zawodowe:

Absolwent wydziatu Politologii UMCS w Lublinie, przez kolejne 18-lat zdobywat doswiadczenie w
biznesie, pracujac w wielu branzach, na ré6znych stanowiskach m.in. jako: handlowiec, gtéwny
specjalista ds. szkolen, kierujgc zespotem telemarketingu, prowadzac wtasng firme szkoleniows,
bedac dyrektorem w jednostkach administracji samorzadowej, czy zarzadzajac dziatami marketingu



i PR w prywatnych spétkach akcyjnych.

3. Doswiadczenie w Swiadczeniu tego typu ustug:

0d ponad 15-lat prowadzi szkolenia. Przez ten czas stworzyt wiele programéw szkoleniowych
opierajac je zarowno o teorie jak réwniez o wiedze praktycznag, i wczesniejsze doswiadczenia
zawodowe.

Prowadzit szkolenia wielu firm z réznych branz w tym: ubezpieczeniowej i finansowej. Czesto szkoli
firmy produkcyjne, ustugowe ,handlowe oraz instytucje panstwowe, a takze osoby prywatne.

Ma doswiadczenie w szkoleniach i prowadzeniu zespotéw sprzedazowych na terenie catej Polski,
tworzeniu programoéw szkoleniowych, coachingach, szkoleniach on the job raz warsztatach
doskonalgcych umiejetnosci menadzerskie. Od 2022 przeprowadzit ponad 120h szkoleh w obszarze
objetym ustuga.

4 Wyksztatcenie: WYZSZE.

222

Grzegorz Kowalczuk

OBSZAR SPECJALIZACJI

« Zarzadzanie strategiczne, * Zarzadzanie procesami, * Nowe modele biznesowe, « Analiza
finansowa, * Analiza prawna, * Analiza marketingowa, * Analiza i przygotowanie strategii
transformacji cyfrowej, w tym przemystu 4.0 « Audyt prawno-finansowy, * Szkolenia efektywnosci
zarzadczej, « Coaching managerski, * Mentoring.

DOSWIADCZENIE W SWIADCZENIU TEGO TYPU UStUG:

Kilkunastoletnie doswiadczenie (od 2005 r) w firmach konsultingowych, w doradztwie strategicznym
i szkoleniach dla mikro, matych i Srednich przedsiebiorstw, z zakresu: « zarzadzania strategicznego
(ponad 13000 godz., w tym 1400 godz. po 2018 r), - zarzgdzania procesami (ponad 8500 godz. , W
ciggu ostatnich 2 lat (24 miesigce wstecz od dnia rozpoczecia ustugi) $wiadczonych ponad 120 h
ustug szkol.. w zakresie realizowanej ustugi rozwojowej « finanséw (ponad 6500 godz.), * prawa
(ponad 7000 godz.) - marketingu (ponad 7500 godz.).

Pomoc na etapie tworzenia zatozen nowych pomystéw biznesowych, pozyskiwania finansowania,
jak rowniez wtasciwego zarzadzania i rozwoju istniejgcych przedsiewzie¢ gospodarczych, w tym
projektéw restrukturyzacyjnych Opracowanie kilkudziesieciu modeli biznesowych dla sektora MSP i
START UP, W latach 2004 - 2015 odpowiedzialny za koordynacje i wdrozenie ponad 700 projektow
inwestycyjnych na tagczng kwote ponad 180 min. zt.

Wyksztatcenie:

Uniwersytet Marii Curie-Sktodowskiej - studia magisterskie, kierunek: Prawo

Informacje dodatkowe

Informacje o materiatach dla uczestnikéw ustugi

 Materialy szkoleniowe: Kazdy uczestnik otrzyma komplet materiatéw szkoleniowych w formie cyfrowej, ktére bedg obejmowa¢ slajdy
prezentacyjne oraz materiaty dydaktyczne

« Certyfikaty: Po ukonczeniu szkolenia kazdy uczestnik otrzyma zaswiadczenie o ukoriczeniu szkolenia

Warunki uczestnictwa

» Metody nauczania: Szkolenie prowadzone bedzie w formie teoretyczno-praktycznej z interaktywnymi warsztatami, ktére umozliwig
uczestnikom prace nad rzeczywistymi przypadkami oraz zdobycie praktycznych umiejetnosci.

* Format szkolenia: Szkolenie otwarte, stacjonarne

Ustuga prowadzona jest w godzinach dydaktycznych, 1h szkolenia = 45 minut dydaktycznych

Przerwy pomiedzy modutami szkoleniowo-dydaktycznymi nie wliczaja si¢ w czas trwania ustugi szkoleniowej.



Po zakonczeniu udziatu w ustudze rozwojowej uczestnik otrzymuje odpowiednie zaswiadczenie o jej ukonczeniu oraz dokona oceny szkolenia w
BUR. Warunkiem uzyskania zaswiadczenia jest uczestnictwo w co najmniej 80% zajec¢ ustugi.

Informacje dodatkowe

Realizacja ustugi jest mozliwa przy nazbieraniu minimalnej liczby uczestnikow.

Zapis na ustuge z dofinansowaniem jest mozliwy przy podaniu ID wsparcia nadanego przez Operatora dotacji.
Podana ogélna liczba godzin ustugi uwzglednia godziny szkoleniowe, harmonogram godziny zegarowe.

Cena szkolenia zawiera:

 ustuge szkoleniowa
¢ materialy szkoleniowe i dydaktyczne
¢ zaswiadczenie o ukoriczeniu szkolenia

Cena szkolenia nie zawiera:

¢ kosztéw dojazdu na miejsce szkolenia
¢ noclegéw

Uczestnicy otrzymujg komplet materiatéw szkoleniowych i dydaktycznych, w tym:

e teczke
¢ notatnik
e dtugopis

Adres

al. Warszawska 109
20-832 Lublin

woj. lubelskie

Miejsce realizacji szkolenia:
LUBLIN, Hotel Focus Centrum Konferencyjne, al. Warszawska 109, 20-832 Lublin

Udogodnienia w miejscu realizacji ustugi
¢ Klimatyzacja
o Wi

Kontakt

ﬁ E-mail bfilipiuk@smartcare.pl

Telefon (+48) 513 227 047

Beata Filipiuk



