Mozliwo$¢ dofinansowania

Szkolenie - Sztuka Storytellingu jako 4 250,00 PLN brutto
metoda zwigkszenia efektywnosci 4250,00 PLN netto
A Smartidea marketingowe;j 212,50 PLN brutto/h

Numer ustugi 2024/11/09/51136/2404645 212,50 PLN netto/h

Smart Idea Spotka z © Olsztyn / stacjonarna
ograniczong & Ustuga szkoleniowa

odpowiedzialnosciag (© 20h
% % % * * B9 22.02.2025 do 23.02.2025

Informacje podstawowe

Kategoria Biznes / Marketing

Sposoéb dofinansowania wsparcie dla pracodawcoéw i ich pracownikéw

Przedsiebiorcy i pracownicy zajmujacy sie budowaniem marki
przedsigbiorstwa, budowaniem strategii marketingowej, chcacy rozwingé
. swojg widocznos¢ w sieci, a takze zainteresowani zwigekszeniem swoich
Grupa docelowa ustugi . - . ) . o
umiejetnosci w tym zakresie (przede wszystkim: wtasciciele, specjalisci
ds. marketingu, reklamy lub PR, specjalisci ds. sprzedazy lub handluy,

przedstawiciele handlowi i pokrewne).

Minimalna liczba uczestnikow 6

Maksymalna liczba uczestnikow 15

Forma prowadzenia ustugi stacjonarna

Liczba godzin ustugi 20

Podstawa uzyskania wpisu do BUR Certyfikat VCC Akademia Edukacyjna

Cel

Cel edukacyjny

Celem szkolenia jest wyksztatcenie umiejetnosci tworzenia i wykorzystania autentycznych oraz angazujacych historii w
dziataniach marketingowych, ktére buduja relacje, wzbudzajg emocje i zaufanie klientéw, a takze skutecznie promujg
produkty i ustugi. Uczestnicy zdobeda wiedze teoretyczng oraz praktyczne narzedzia, ktére pozwolg im na efektywne
zastosowanie storytellingu w réznych kontekstach biznesowych.



Efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiggniecia i Metody walidacji

Efekty uczenia si¢ Kryteria weryfikacji Metoda walidacji
wyjasnia definicje i geneze storytellingu Test teoretyczny

3 opisuje zastosowanie storytellingu w
Okresla kluczowe elementy marketingu Test teoretyczny
storytellingu i ich role w nowoczesnym
marketingu
identyfikuje réznice miedzy tradycyjnym
marketingiem a marketingiem opartym Test teoretyczny

na storytellingu

definiuje autentyczno$¢é w kontekscie

Test teoretyczn
biznesowym yezny

demonstruje umiejetnos¢ praktycznego
zastosowania autentycznosci w swoich Prezentacja
opowiesciach

Rozwija autentyczno$¢ w komunikacji
biznesowej

ocenia autentycznos$¢ w opowiesciach

. . . . Prezentacja
innych i proponuje sugestie poprawy

rozpoznaje kluczowe elementy
strategicznej opowiesci na podstawie Prezentacja
case studies (GPS, DNA, Happy Client)

Analizuje i tworzy strategiczne

. i i opisuje proces tworzenia wtasnej
opowiesci na podstawie case studies.

. . . Test teoretyczny
strategicznej opowiesci

tworzy wtasng strategiczng opowies¢

Prezentacja
bazujac na poznanych przyktadach )
projektuje konflikt bohatera w
opowiesci, aby wzbudzi¢ zaciekawienie Prezentacja

stuchaczy

demonstruje techniki wptywania na
zmysty i zaangazowanie stuchaczy Prezentacja
podczas prezentaciji

Buduje emocjonalne zaangazowanie
poprzez storytelling.

ocenia emocjonalny wptyw opowiesci
na odbiorcéw i dokonuje niezbednych Prezentacja
modyfikacji



Efekty uczenia sie Kryteria weryfikacji Metoda walidacji

opisuje pie¢ kluczowych krokéw do
. . s Test teoretyczny
stworzenia efektywnej opowiesci

Tworzy efektywne historie od zera z
y y tworzy kompletna historie dla produktu

wykorzystaniem podstawowej struktur Prezentacja
ykorzy P ) y lub ustugi wykorzystujac poznane kroki )
fabuty.
ocenia efektywno$¢ swojej opowiesci i .
. N Prezentacja
dokonuje odpowiednich poprawek
opisuje rézne t ostaci i ich role w
P J L. y'py P Test teoretyczny
opowiesciach biznesowych
Tworzy i ija roz tuki j | i
y. i rozwua. r?z.norodr?e typy twor.zy uki ro.zvilo.jowe dla postaci w Prezentacja
postaci w opowiesciach biznesowych swoich opowiesciach
wprowadza i rozwija postacie w sposaéb, .
Prezentacja

ktoéry wspiera przekaz marketingowy

Kwalifikacje

Kompetencje

Ustuga prowadzi do nabycia kompetenciji.

Warunki uznania kompetencji

Pytanie 1. Czy dokument potwierdzajgcy uzyskanie kompetencji zawiera opis efektéw uczenia sie?

Dokument potwierdzajgcy uzyskanie kompetencji - zaswiadczenie o ukoniczeniu szkolenia - zawiera opis efektéw
uczenia sie.

Pytanie 2. Czy dokument potwierdza, ze walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach
uczenia sie kryteria ich weryfikacji?

Zaswiadczenie o ukonczeniu szkolenia potwierdza, ze walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w
efektach uczenia sie kryteria ich weryfikacji. Kryteria weryfikacji zostaty wskazane do kazdego efektu uczenia sie.

Pytanie 3. Czy dokument potwierdza zastosowanie rozwigzan zapewniajgcych rozdzielenie proceséw ksztatcenia i
szkolenia od walidacji?

Zaswiadczenie o ukonczeniu szkolenia potwierdza zastosowanie rozwigzan zapewniajgcych rozdzielnos¢ procesow
ksztatcenia i szkolenia od walidaciji.

Program

Ramowy program szkolenia

1. Dwa klucze do nowoczesnego marketingu 3.0.
2. Storytelling - definicja, geneza, zastosowanie.



3. Autentycznosc - znaczenie w biznesie. Praktyka na autentycznos¢.
2. Strategiczne opowiesci - prawdziwe inspirujgce przyktady z biznesu — case study.

1. GPS

2. DNA

3. Happy Client

4. Nauka rozpoznania strategicznych krokéw poprzez poznane historie.
5. Nauka tworzenia wtasnych na podstawie poznanych.

3. Najwazniejsze zasady storytellingu w marketingu.

1. Budowanie wiezi:

e Techniki budowania relacji Klienta.
¢ Nauka wywierania wptywu dzieki opowiadaniu historii.

1. Emocje:

¢ Metody rozbudzanie zaciekawienia u stuchaczy przez umiejetne zaprojektowanie konfliktu bohatera.
¢ Techniki wptywania na zmysty i zaangazowanie stuchaczy podczas wystapien (lub rozméw).

1. Autentycznosé:

¢ Metody na ciekawie opowiadanie historii, ktére przekonajg odbiorcéw do Twoich produktéw i ustug.
¢ Trening umiejetnosci interesujgcego przedstawiania siebie lub swojego produktu jednym zdaniem (storytelling elevator pitch),
¢ Trening autoprezentacji.

4. Podstawowa struktura fabuty - uktadanie efektywnych historii od zera.

1. 5 kluczowych krokéw do efektywnej opowiesci.
2. Trening — budowanie historii dla produktéw, ustug, reklamy wtasnego biznesu na podstawie poznanych krokéw.

5. Typy postaci - ich zastosowanie w Twojej biznesowej opowiesci.
1. tuki postaci — nauka tworzenia.
6. Metody podnoszace umiejetnosci opowiadania historii — trening umiejetnosci.
7. Podsumowanie
Walidacja
Walidacja polega na wypetnieniu testu wiedzy i przygotowaniu prezentacji oraz zaprezentowaniu jej w czasie trwania walidac;ji.

Szkolenie realizowane jest w godzinach dydaktycznych, tj. Th = 45 min. Czas przerw nie jest wliczony w czas trwania ustugi. W trakcie
szkolenia zaplanowano wykorzystanie nastepujacych metod teoretycznych i praktycznych: wyktad, metody podajace, pogadanka,
dyskusja, trening umiejetnosci, case study, éwiczenia indywidualne.

Harmonogram

Liczba przedmiotow/zajeé: 15

Przedmiot / temat Data realizacji Godzina Godzina . .
L, Prowadzacy L. . ; . Liczba godzin

zajec zajec rozpoczecia zakoriczenia

Dwa klucze

do Katarzyna 22-02-2025 08:30 10:45 02:15

nowoczesnego Andruszkiewicz

marketingu 3.0.



Przedmiot / temat
zajec

Przerwa

Strategiczne
opowiesci

Przerwa

Najwazniejsze
zasady
storytellingu w
marketingu.

Przerwa

Podstawowa
struktura fabuty -
uktadanie
efektywnych
historii od zera.

Podstawowa
struktura fabuty -
uktadanie
efektywnych
historii od zera.
CZ. 1l

Przerwa

10215 RN

postaci - ich
zastosowanie w
Twojej
biznesowej
opowiesci.

Przerwa

Prowadzacy

Katarzyna
Andruszkiewicz

Katarzyna
Andruszkiewicz

Katarzyna
Andruszkiewicz

Katarzyna
Andruszkiewicz

Katarzyna
Andruszkiewicz

Katarzyna
Andruszkiewicz

Katarzyna
Andruszkiewicz

Katarzyna
Andruszkiewicz

Katarzyna
Andruszkiewicz

Katarzyna
Andruszkiewicz

Data realizacji
zajeé

22-02-2025

22-02-2025

22-02-2025

22-02-2025

22-02-2025

22-02-2025

23-02-2025

23-02-2025

23-02-2025

23-02-2025

Godzina
rozpoczecia

10:45

10:50

12:20

12:35

14:05

14:15

08:30

10:45

10:50

12:20

Godzina
zakonczenia

10:50

12:20

12:35

14:05

14:15

16:30

10:45

10:50

12:20

12:35

Liczba godzin

00:05

01:30

00:15

01:30

00:10

02:15

02:15

00:05

01:30

00:15



Przedmiot / temat Data realizacji Godzina Godzina . .
. Prowadzacy o, X ; . Liczba godzin
zajeé zajeé rozpoczecia zakorczenia
Metody
podnoszace
umiejetnosci Katarzyna
. . L 23-02-2025 12:35 14:05 01:30
opowiadania Andruszkiewicz
historii — trening
umiejetnosci.
Katarzyna
3 P 23-02-2025 14:05 14:15 00:10
rzerwa Andruszkiewicz
Katarzyna
. - 23-02-2025 14:15 15:45 01:30
Podsumowanie Andruszkiewicz
Walidacja - 23-02-2025 15:45 16:30 00:45
Cennik
Rodzaj ceny Cena
Koszt przypadajacy na 1 uczestnika brutto 4 250,00 PLN
Koszt przypadajacy na 1 uczestnika netto 4 250,00 PLN
Koszt osobogodziny brutto 212,50 PLN
Koszt osobogodziny netto 212,50 PLN

Prowadzgcy

Liczba prowadzacych: 1

O
—

1z1

Katarzyna Andruszkiewicz

Specjalista od marketingu internetowego. Kreuje wizerunek organizacji, doradza w tworzeniu
strategii marketingowych, analizie rynku, badaniu potrzeb i obstudze klientéw. Od ponad 5 lat
prowadzi szkolenia, wyktady, konsultacje z zakresu szeroko rozumianego marketingu internetowego,
ale takze technik sprzedazy, przedsiebiorczosci, zarzadzania relacjami z klientem, merchandisingu i
in. Jako nauczyciel akademicki (stopien dr) zwigzana z takimi uczelniami jak: Uniwersytet
Warminsko-Mazurski w Olsztynie (od 2022), Wyzsza Szkota Informatyki i Zarzadzania im. prof. T.
Kotarbiniskiego (od 2019), Akademia Ekonomiczno-Humanistyczna w Warszawie (2019 -2022),



Wyzsza Szkota Turystyki i Hotelarstwa w Gdansku (2022), Uniwersytet Gdanski (2013 - 2015).0d
2021 roku petni funkcje Wiceprezes Zarzadu ds. Promocji i Wizerunku ZHP Choragiew.

Informacje dodatkowe

Informacje o materiatach dla uczestnikow ustugi

Materiaty szkoleniowe - skrypt szkoleniowy wraz z miejscem do notowania oraz dtugopis.

Warunki uczestnictwa

W przypadku szkolen dofinansowanych warunkiem uczestnictwa w szkoleniach jest zatozenie przez Uczestnika konta w Bazie Ustug
Rozwojowych oraz spetnienie warunkéw, ktére sg przedstawione przez danego Operatora, do ktérego sktadane sg dokumenty o
dofinansowanie do ustugi rozwojowe;j.

Informacje dodatkowe

Warunkiem ukonczenia szkolenia (a zarazem otrzymania zaswiadczenia o ukonczeniu) jest frekwencja na poziomie minimum 80%, oraz
uzyskanie pozytywnego wyniku walidacji (oceny dokonuje niezalezna osoba przeprowadzajgca walidacje).

Adres

ul. Marii Curie-Sktodowskiej 18/20/1
10-110 Olsztyn

woj. warminsko-mazurskie

Sala konferencyjna wyposazona w rzutnik multimedialny, tablice flipchart, stoty i krzesta.

Udogodnienia w miejscu realizacji ustugi
e Klimatyzacja
o Widfi

Kontakt

O

ﬁ E-mail magdalena.makarewicz@smartszkolenia.pl
Telefon (+48) 785 040 500

Magdalena Makarewicz



