Mozliwo$¢ dofinansowania

Numer ustugi 2024/11/09/171732/2404456

2100,00 PLN netto

ﬁ Szkolenie "Komunikacja wewnetrzna" 2 583,00 PLN brutto

</

161,44 PLN brutto/h
131,25 PLN netto/h

© zdalna w czasie rzeczywistym

Western - RANCH

Jerzy Pokoj
® 16h

Brak ocen dla tego dostawcy

£ 28.11.2024 do 29.11.2024

Informacje podstawowe

Kategoria

Sposoéb dofinansowania

Grupa docelowa ustugi

Minimalna liczba uczestnikow
Maksymalna liczba uczestnikow
Data zakonczenia rekrutaciji
Forma prowadzenia ustugi

Liczba godzin ustugi

Podstawa uzyskania wpisu do BUR

Cel

Cel edukacyjny

& Ustuga szkoleniowa

Biznes / Zarzadzanie przedsigbiorstwem

wsparcie dla pracodawcoéw i ich pracownikéw
wsparcie dla oséb indywidualnych

Kierownictwo, kadra zarzadzajaca, pracownicy dziatéw HR, zespoty
projektowe, pracownicy operacyijni, specjalisci ds. komunikacji,
pracownicy dziatéw sprzedazy i obstugi klienta.

10

20

26-11-2024

zdalna w czasie rzeczywistym

16

Certyfikat systemu zarzgdzania jakoscig wg. 1ISO 9001:2015 (PN-EN ISO
9001:2015) - w zakresie ustug szkoleniowych

Celem szkolenia jest rozwoj kompetencji uczestnikédw w zakresie efektywnej komunikacji wewnetrznej, co przetozy sie
na bardziej spojny, efektywny i otwarty przeptyw informacji w organizacji. Uczestnicy zdobedg wiedze na temat strategii
komunikacyjnych, technik zarzgdzania spotkaniami oraz metod udzielania informacji zwrotnych, a takze narzedzi
wykorzystywanych do komunikacji na réznych poziomach hierarchii organizacyjne;j.



Efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiggniecia i Metody walidacji

Efekty uczenia si¢

Uczestnik potrafi zidentyfikowaé rézne
style komunikacji i dostosowac je do
sytuacji oraz odbiorcow.

Uczestnik potrafi prowadzié efektywne
spotkania zespotowe, zarzadzaé
czasem i angazowac uczestnikow.

Uczestnik potrafi udziela¢ i przyjmowac
konstruktywny feedback, wykorzystujac
techniki zwiekszajgce skutecznosé
informacji zwrotne;j.

Uczestnik potrafi zastosowac¢ strategie
komunikacji kryzysowej, zapewniajac
szybki i spojny przeptyw informaciji.

Kryteria weryfikacji

Uczestnik demonstruje znajomos$é
styléw komunikacji (bezposrednia,
posrednia, formalna, nieformalna) i
umiejetnos¢ ich dostosowania do
réznych kontekstéw organizacyjnych.

Uczestnik przygotowuje i przeprowadza
symulowane spotkanie, tworzy agende i
aktywnie angazuje uczestnikow,
stosujac poznane techniki zarzadzania
spotkaniami.

Uczestnik przeprowadza éwiczenie z
udzielania feedbacku, pokazujac
umiejetnos¢ przekazywania informacji
w spos6b konstruktywny i efektywny.

Uczestnik uczestniczy w symulaciji
sytuacji kryzysowej i stosuje zasady
komunikaciji kryzysowej, wykazujac
umiejetnos¢ szybkiego reagowania i

Metoda walidacji

Wywiad swobodny

Obserwacja w warunkach
symulowanych

Debata swobodna

Obserwacja w warunkach
symulowanych

koordynacji w sytuacjach zagrozenia.

Kwalifikacje

Kompetencje

Ustuga prowadzi do nabycia kompetenciji.

Warunki uznania kompetenc;ji
Pytanie 1. Czy dokument potwierdzajgcy uzyskanie kompetencji zawiera opis efektéw uczenia sie?
Tak, zaswiadczenie potwierdzajgce uzyskanie kompetencji zawiera opis efektéw uczenia sie.

Pytanie 2. Czy dokument potwierdza, ze walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach
uczenia sie kryteria ich weryfikacji?

Tak, zaswiadczenie potwierdza, ze walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach uczenia sie
kryteria ich weryfikacji.

Pytanie 3. Czy dokument potwierdza zastosowanie rozwigzan zapewniajgcych rozdzielenie proceséw ksztatcenia i
szkolenia od walidacji?

Tak, zaswiadczenie potwierdza zastosowanie rozwigzan zapewniajgcych rozdzielenie proceséw ksztatcenia i szkolenia
od walidacji.



Program

Dzien 1 - Podstawy komunikacji wewnetrznej i interpersonalnej
e 09:00 - 10:30: Wprowadzenie do komunikacji wewnetrznej

Oméwienie znaczenia komunikacji wewnetrznej w organizaciji, kluczowych rél i funkcji, jakie petni. Uczestnicy poznaja rézne cele
komunikaciji, jak zwiekszenie efektywnosci zespotu, budowanie zaufania oraz integracja pracownikéw wokoét wspélnych wartosci i mis;ji
firmy.

e 10:30 - 11:30: Typy i style komunikacji

Przedstawienie réznych styléw komunikacji (bezposrednia, posrednia, formalna, nieformalna) oraz ich wptywu na kulture organizacyjna.
Cwiczenia pozwolg uczestnikom na praktyczne przetestowanie styléw, identyfikacje wiasnych preferenciji komunikacyjnych oraz
wypracowanie najlepszych metod dostosowania ich do réznych sytuacji.

e 11:30 - 11:45: Przerwa kawowa
¢ 11:45 - 13:15: Techniki aktywnego stuchania i empatii

Wprowadzenie do technik aktywnego stuchania, takich jak parafrazowanie, zadawanie pytan otwartych oraz okazywanie empatii.
Warsztaty i éwiczenia zespotowe pomoga uczestnikom zrozumieé, jak te umiejetnosci wptywaja na jako$¢ komunikaciji i relacji w zespole.

e 13:15 - 13:45: Przerwa lunchowa
e 13:45 - 15:15: Prowadzenie efektywnych spotkan zespotowych

Techniki przygotowywania i prowadzenia efektywnych spotkan, w tym zarzgdzanie czasem, tworzenie agendy oraz angazowanie
uczestnikow. W ramach symulacji uczestnicy bedg prowadzi¢ spotkania z wykorzystaniem poznanych narzedzi, takich jak prezentacje czy
tablice do wspdtpracy.

e 15:15 - 15:30: Przerwa kawowa
¢ 15:30 - 17:00: Udzielanie i przyjmowanie informacji zwrotnych

Praktyczne ¢éwiczenia w zakresie dawania i przyjmowania feedbacku, z uwzglednieniem konstruktywnego podejécia i metod
zwiekszajacych skutecznos¢ informacji zwrotnej. Uczestnicy poznajg techniki komunikacyijne, takie jak model SPIN oraz metode Kanapki,
i przetestuja je podczas symulacji.

Dzien 2 - Komunikacja miedzy dziatami zarzadzanie sytuacjami kryzysowymi
¢ 09:00 - 10:30: Komunikacja miedzy dziatami i wspotpraca projektowa

Oméwienie barier komunikacyjnych miedzy dziatami, ich przyczyn oraz metod zarzgdzania przeptywem informacji w strukturach
projektowych. Uczestnicy przejdag przez éwiczenia symulacyjne zwigzane z koordynacja dziatar i wymiang informacji miedzy réznymi
zespotami.

¢ 10:30 - 11:30: Rozwigzywanie konfliktow za pomocg komunikacji

Przedstawienie metod rozwigzywania konfliktéw, takich jak mediacja, negocjacje i asertywnos$¢. Warsztaty pozwolg uczestnikom
przeanalizowaé przyktady konfliktéw i wypracowa¢ mozliwe rozwigzania, dostosowane do réznych poziomdw hierarchii.

e 11:30 - 11:45: Przerwa kawowa
¢ 11:45 - 13:15: Strategie komunikacji w sytuacjach kryzysowych

Uczestnicy poznajg kluczowe zasady zarzgdzania kryzysowego, w tym szybka i spdjna reakcje na sytuacje nieprzewidziane, role lidera w
komunikacji kryzysowej oraz planowanie scenariuszy kryzysowych. Przez symulacje uczestnicy prze¢wiczg szybkie reagowanie w
sytuacjach zagrozenia.

e 13:15 - 13:45: Przerwa lunchowa
¢ 13:45 - 15:15: Case study: Analiza rzeczywistych przypadkéw komunikacyjnych

Uczestnicy pracuja na przyktadach rzeczywistych przypadkéw komunikacyjnych w firmach. Cwiczenie polega na analizie sytuaciji i
wycigganiu wnioskow, ktére pomoga poprawic¢ praktyki komunikacyjne w ich zespotach.

e 15:15 - 15:30: Przerwa kawowa
¢ 15:30 - 17:00: Podsumowanie i oméwienie dalszych dziatan



Sesja zamykajaca, ktéra obejmuje weryfikacje postepdw w uczeniu sie, dyskusje na temat dalszego rozwoju oraz plany wdrazania nowych
kompetencji w praktyce. Uczestnicy otrzymujg certyfikat ukoriczenia szkolenia, co potwierdza zdobyte kwalifikacje.

Harmonogram

Liczba przedmiotéw/zaje¢: 16

Przedmiot / temat
zajec

Podstawy

komunikaciji
wewnetrznej i
interpersonalnej

Typy i style
komunikacji

Przerwa

kawowa

ZE3D) Techniki

aktywnego
stuchania i
empatii

Przerwa

lunchowa

Prowadzenie
efektywnych
spotkan

zespotowych

Przerwa

kawowa

Udzielanie

i przyjmowanie
informac;ji
zwrotnych

Komunikacja
migdzy dziatami i
wspotpraca
projektowa

Prowadzacy

dr Jolanta Babiak

dr Jolanta Babiak

dr Jolanta Babiak

dr Jolanta Babiak

dr Jolanta Babiak

dr Jolanta Babiak

dr Jolanta Babiak

dr Jolanta Babiak

dr Mirostawa
Krzyscin

Data realizacji

zajeé

28-11-2024

28-11-2024

28-11-2024

28-11-2024

28-11-2024

28-11-2024

28-11-2024

28-11-2024

29-11-2024

Godzina

rozpoczecia

09:00

10:30

11:30

11:45

13:15

13:45

15:15

15:30

09:00

Godzina
zakonczenia

10:30

11:30

11:45

13:15

13:45

15:15

15:30

17:00

10:30

Liczba godzin

01:30

01:00

00:15

01:30

00:30

01:30

00:15

01:30

01:30



Przedmiot / temat
zajec

Rozwigzywanie
konfliktéw za
pomoca
komunikacji

Przerwa

kawowa

IPPATA Strategie
komunikacji w
sytuacjach
kryzysowych

Przerwa

lunchowa

PPEIA Case

study: Analiza
rzeczywistych
przypadkow
komunikacyjnych

Przerwa

kawowa

Podsumowanie i
omoéwienie
dalszych dziatan

Cennik

Cennik

Prowadzacy

dr Mirostawa
Krzyscin

dr Mirostawa
Krzyscin

dr Mirostawa
Krzyscin

dr Mirostawa
Krzyscin

dr Mirostawa
Krzyscin

dr Mirostawa
Krzyscin

dr Mirostawa
Krzyscin

Data realizacji
zajeé

Godzina
rozpoczecia

Rodzaj ceny

Koszt ustugi brutto

Koszt ustugi netto

Koszt godziny brutto

Koszt godziny netto

29-11-2024 10:30
29-11-2024 11:30
29-11-2024 11:45
29-11-2024 13:15
29-11-2024 13:45
29-11-2024 15:15
29-11-2024 15:30

Cena

2 583,00 PLN

2 100,00 PLN

161,44 PLN

131,25 PLN

Godzina
zakonczenia

11:30

11:45

13:15

13:45

15:15

15:30

17:00

Liczba godzin

01:00

00:15

01:30

00:30

01:30

00:15

01:30



Prowadzacy

Liczba prowadzacych: 2

122

O dr Jolanta Babiak

‘ ' Doktor nauk humanistycznych w zakresie psychologii. Master of Business Administration w zakresie
polityki przemystowej i strategii korporacji. Przez wiele lat pracowata w miedzynarodowych
koncernach w Polsce, USA i Indonezji. Dwanascie lat zwigzana byta z Fundacjg ,Pomézmy dzieciom
niepetnosprawnym w Wierzbicach” jako koordynator projektow i cztonek Rady Fundacji. Obecnie
pracownik Politechniki Wroctawskiej w zespole Psychologii i Ergonomii. Doswiadczenie dydaktyczne
zdobywata w Polsce i USA, autorka i wspétautorka ponad 20 artykutéw naukowych.

222

o dr Mirostawa Krzyscin

‘ . Adiunkt na Wydziale Zarzadzania Politechniki Wroctawskiej, prowadzi zajecia z marketingu i
komunikacji. Duze doswiadczenie praktyczne w prowadzeniu zaje¢ dla srednich i duzych organizacji.

Informacje dodatkowe

Informacje o materiatach dla uczestnikow ustugi

Uczestnicy otrzymajg skrypt szkoleniowy przygotowany przez Organizatora.

Informacje dodatkowe

e Warunkiem koniecznym do osiggniecia celu szkolenia jest 100% frekwencja oraz zaangazowanie Uczestnika.
¢ Ustuga szkoleniowa realizowana jest w 16 godzinach.

¢ Przerwy na kawe i lunch wliczaja sie do godzin ustugi.

¢ Organizator zastrzega sobie prawo do zmiany prowadzacych w razie koniecznosci.

¢ Mozliwo$é dostosowania terminu: Marzena Kulikowska, tel: (+48) 666 315 684

Warunki techniczne

¢ Platforma szkoleniowa: MS Teams
¢ Wymagania sprzetowe: Komputer z min. 4 GB RAM i stabilnym potgczeniem internetowym

Kontakt

ﬁ E-mail m.kulikowska@imw.edu.pl

Telefon (+48) 666 315 684

Marzena Kulikowska



