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Szkolenie Zarzadzanie wiekiem i
wspotpracag miedzypokoleniowq -
szkolenie w ramach projektu Menadzer HR

Numer ustugi 2024/11/07/8826/2400893

Biskupiec-Kolonia Druga / mieszana (stacjonarna
potgczona z ustugg zdalng w czasie rzeczywistym)

& Ustuga szkoleniowa
® 16h
5 11.02.2025 do 12.02.2025

Informacje podstawowe

Kategoria

Sposoéb dofinansowania

Grupa docelowa ustugi

Biznes / Zarzadzanie zasobami ludzkimi

wsparcie dla pracodawcoéw i ich pracownikéw

2 300,00 PLN brutto
2 300,00 PLN netto
143,75 PLN brutto/h
143,75 PLN netto/h

Szkolenie "Szkolenie Zarzgdzanie wiekiem i wspotpraca

miedzypokoleniowg - szkolenie w ramach projektu Menadzer HR

skierowane jest do:

e wiasciciele i/lub wspoétwiasciciele zarzadzajacy przedsiebiorstwem

(aktywnie bioragcy udziat w zarzadzaniu) odpowiedzialni za polityke

personalng lub za zarzgdzanie zasobami ludzkimi;

e zespoty HR;

e pracownicy lub menadzerowie lub kandydaci na menadzeréw,
odpowiedzialni za polityke personalng w przedsiebiorstwie;
e pracownicy lub menadzerowie lub kandydaci na menadzeréw,

odpowiedzialni za zarzadzanie zasobami ludzkimi w przedsiebiorstwie

Minimalna liczba uczestnikow 1
Maksymalna liczba uczestnikow 16
Data zakonczenia rekrutacji 10-02-2025

Forma prowadzenia ustugi

Liczba godzin ustugi

mieszana (stacjonarna potaczona z ustugg zdalng w czasie

rzeczywistym)

16



Certyfikat systemu zarzgdzania jakoscig wg. ISO 9001:2015 (PN-EN I1SO

Podstawa uzyskania wpisu do BUR
y P 9001:2015) - w zakresie ustug szkoleniowych

Cel

Cel edukacyjny

Szkolenie Zarzadzanie wiekiem i wspoétpracg miedzypokoleniowg - szkolenie w ramach projektu Menadzer HR
przygotowuje uczestnikdw do samodzielnego zarzadzania zréznicowanymi wiekowo zespotami poprzez: wykorzystanie
potencjatu pracownikdéw z réznych pokolen, zapewnianie odpowiedniego wsparcia i rozwoju dla poszczegdlnych grup
wiekowych, wdrazanie rozwigzan opartych na intermentoringu oraz przeciwdziatanie wypaleniu zawodowemu,
budowanie zréznicowanych wiekowo zespotow.

Efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiaggniecia i Metody walidacji

Efekty uczenia sie Kryteria weryfikacji Metoda walidaciji

wymienia znaczenie procesow
demograficznych w Polsce zwigzanych
z takimi zjawiskami jak starzenie sie
spoteczenstwa,

zamiana pokolen itp. dla
funkcjonowania i rozwoju firmy

Test teoretyczny

Opisuje znaczenie procesow
demograficznych w Polsce i Europie
zwigzanych z takimi zjawiskami jak
starzenie sie spoteczenstwa,
zamiana pokolen itp. dla wymienia znaczenie procesow
demograficznych w Europie zwigzanych

z takimi zjawiskami jak starzenie sie

funkcjonowania i rozwoju wtasnej firmy

, Test teoretyczny
spoteczenstwa,

zamiana pokolen itp. dla
funkcjonowania i rozwoju firmy

wymienia dziatania wspierajace
efektywne wykorzystanie zasobdéw
ludzkich w zré6znicowanym wiekowo
zespole

Test teoretyczny

wymienia podejscia najskuteczniej
Identyfikuje jakiego rodzaju dziatania
pozwalajg na bardziej

zwigkszajace zaangazowanie
pracownikéw w ré6znym wieku

Test teoretyczny

racjonalne efektywne wykorzystanie
zasobdéw ludzkich w

przedsiebiorstwach, dzieki
uwzglednianiu potrzeb i mozliwosci
pracownikéw w réznym wieku.

wymienia rodzaje dziatan, ktére
najlepiej wspierajg zachowanie
réownowagi pomiedzy mtodymi i
starszymi pracownikami w firmie

wymienia dziatania, ktére pomoga w
lepszym wykorzystaniu potencjatu
pracownikéw w wieku
przedemerytalnym

Test teoretyczny

Test teoretyczny



Efekty uczenia sie

Przygotowuje charakterystyke
pracownikéw z réznych grup wiekowych
/ pokolen. Opisuje wptyw tych réznic na
styl pracy i ewentualne
nieporozumienia.

Identyfikuje regulacje i rozwigzania
prawne sprzyjajace zatrudnianiu
os6b starszych.

Adaptuje kampanie spoteczne zwigzane
z wyrbwnywaniem szans pracy
dla oséb ,50+"

Identyfikuje potrzeby (w tym takze
zabezpieczenia zdrowotnego)
réznych grup wiekowych pracownikow.

Identyfikuje oczekiwania i aspiracje
rozwojowe réznych grup
wiekowych pracownikéw.

Kryteria weryfikacji

wymienia cechy, ktére charakteryzuja
pracownikéw z poszczegdlnych pokolen

charakteryzuje, jak ré6znice miedzy
pokoleniami moga wptywaé na styl
pracy w zespotach

wymienia, ktéra z regulacji prawnych w
Polsce ma na celu wsparcie
zatrudnienia oséb starszych

wymienia, ktére z rozwigzan prawnych
sprzyja zatrudnianiu oséb starszych

wskazuje, ktére z narzedzi prawnych
jest najczesciej wykorzystywane w celu
utrzymania zatrudnienia starszych
pracownikéw

wymienia kampanie spoteczne w
Polsce skoncentrowane na wsparciu
zatrudnienia oséb powyzej 50 roku
zycia

wymienia efekty, jakie moze przynie$é
skuteczna adaptacja kampanii
spotecznej na rzecz oséb ,50+" w firmie

wymienia, ktora z potrzeb zdrowotnych
jest najwazniejsza dla pracownikéw w
wieku przedemerytalnym (50+)

wskazuje, jaki rodzaj swiadczen
zdrowotnych jest najbardziej pozadany
przez pracownikow w srednim wieku
(35-50 lat)

wymienia oczekiwania rozwojowe
najbardziej typowe dla mtodszych
pracownikéw z pokolenia Z

charakteryzuje, jakie aspiracje
rozwojowe sg charakterystyczne dla
pracownikéw w wieku
przedemerytalnym (50+)

Metoda walidacji

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny



Efekty uczenia sie Kryteria weryfikacji Metoda walidacji

wskazuje ceche uznawang za mocna
strone pracownikéw z pokolenia Baby Test teoretyczny

Ocenia i pozytywnie wykorzystuje Boomers

potencjat réznych wiekowo grup

pracownikow. wymienia dziatania, ktére najlepiej

wspierajg pozytywne wykorzystanie Test teoretyczny
réznorodnosci wiekowej w zespole

wymienia dziatania, ktore wspieraja
efektywna prace zréznicowanych Test teoretyczny

Inicjuje i wspiera efektywng prace wiekowo zespotow

zréznicowanych wiekowo zespotéw.

wymienia techniki zarzadzania
L. L X Test teoretyczny
zréznicowanymi wiekowo zespotami

wymienia techniki budowania rozwigzan
pozwalajgcych na wymiane kompetenciji
i doswiadczen miedzy pracownikami
reprezentujgcymi rézne pokolenia

Test teoretyczny

Buduje rozwigzania pozwalajace na
wymiane kompetencji

i doswiadczen miedzy pracownikami
reprezentujacymi rézne pokolenia.

charakteryzuje, jakie pozytywne

rezultaty przynosi firmie wymiana

kompetenciji Test teoretyczny
i doswiadczen miedzy pracownikami

reprezentujagcymi rozne pokolenia.

wymienia metody, ktére sa skuteczne w
tworzeniu atmosfery sprzyjajacej petnej

. . . . Test teoretyczny
integracji i zaangazowania w pracy

Tworzy atmosfere sprzyjajaca petnej zespotowej

integracji i zaangazowania

w prace.
wymienia cechy lidera, ktory aktywnie
promuje integracje i zaangazowanie Test teoretyczny
zespotu

Kwalifikacje

Kompetencje

Ustuga prowadzi do nabycia kompetenciji.

Warunki uznania kompetencji

Pytanie 1. Czy dokument potwierdzajgcy uzyskanie kompetencji zawiera opis efektéw uczenia sie?
Tak

Pytanie 2. Czy dokument potwierdza, ze walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach
uczenia sie kryteria ich weryfikac;ji?

Tak



Pytanie 3. Czy dokument potwierdza zastosowanie rozwigzan zapewniajacych rozdzielenie proceséw ksztatcenia i
szkolenia od walidacji?

Tak

Program

Ustuga "Szkolenie Zarzadzanie wiekiem i wspotpracg miedzypokoleniowg - szkolenie w ramach projektu Menadzer HR" skierowana jest do
0s6b, u ktérych przeprowadozne w ramach projektu testy kompetencyjne, wykazaty potrzebe edukacyjng w danym obszarze.

Szkolenie Zarzadzanie wiekiem i wspotpracg miedzypokoleniowa - szkolenie w ramach projektu Menadzer HR przygotowuje uczestnikow
do samodzielnego zarzadzania zr6znicowanymi wiekowo zespotami poprzez: wykorzystanie potencjatu pracownikéw z réznych pokolen,
zapewnianie odpowiedniego wsparcia i rozwoju dla poszczegdlnych grup wiekowych, wdrazanie rozwigzan opartych na intermentoringu
oraz przeciwdziatanie wypaleniu zawodowemu, budowanie zréznicowanych wiekowo zespotow.

Szkolenie bedzie sie sktadato z czesci teoretycznej i czesci praktycznej z wykorzystaniem nastepujacych metod aktywizacyjnych
uczestnikow:

e mini wyktad

e ¢wiczenia indywidualne
e case study

e burza mézgow

e praca w grupach

Ramowy program ustugi:
Dzien 1 - osoba prowadzaca: Matgorzata Dudek
1. Wprowadzenie do demografii i jej wptywu na rynek pracy.

¢ Teoria: Omowienie proceséw demograficznych w Polsce i Europie, takich jak starzenie sie spoteczenstwa, zamiana pokolen.
o Praktyka: Cwiczenie polegajace na analizie studium przypadku dotyczgcego wptywu zmian demograficznych na firme.

2. Charakterystyka pokolen i ich wptyw na srodowisko pracy.

 Teoria: Przeglad réznych grup wiekowych i pokolen (Baby Boomers, X, Y, Z) oraz ich unikalnych cech.
* Praktyka: Cwiczenie polegajace na przygotowaniu charakterystyki zespotu z réznych grup wiekowych oraz symulacja pracy w takim
zespole.

3. Zarzadzanie wiedza i doswiadczeniem starszych pracownikow.

e Teoria: Znaczenie utrzymania wiedzy i doswiadczenia w organizacji, szczegdlnie pracownikéw w wieku przedemerytalnym.
¢ Praktyka: Warsztat tworzenia planéw mentoringu i przekazywania wiedzy wewnatrz zespotéw.

4. Integracja i budowanie zespotéw wielopokoleniowych.

e Teoria: Techniki i strategie integracji pracownikéw z réznych pokolen.
* Praktyka: Cwiczenia grupowe polegajace na budowaniu modelowych zespotéw wielopokoleniowych oraz dyskusja nad potencjalnymi
wyzwaniami i rozwigzaniami.

Dzien 2 - osoba prowadzgca: Matgorzata Dudek
1. Regulacje prawne sprzyjajace zatrudnianiu oséb starszych

¢ Teoria: Przeglad obowigzujgcych regulacji i rozwigzan prawnych.
¢ Praktyka: Case study analizy zgodnos$ci z prawem aktualnych praktyk HR w firmie.

2. Kampanie spoteczne i polityki proréownosciowe

¢ Teoria: Przeglad kampanii spotecznych i ich wptyw na zarzgdzanie zasobami ludzkimi.
* Praktyka: Cwiczenie w adaptacji wybranej kampanii spotecznej do kontekstu firmy.

3. Zarzadzanie ré6znorodnoscia potrzeb pracownikéw



¢ Teoria: R6zne potrzeby zdrowotne i spoteczne pracownikdw w réznym wieku.
¢ Praktyka: Warsztat tworzenia planow wsparcia dostosowanych do potrzeb réznych grup wiekowych.

4. Budowanie kultury pracy opartej na szacunku i zaufaniu

¢ Teoria: Strategie budowania szacunku miedzy pokoleniami.
e Praktyka: Praca w grupach nad scenariuszami i planami dziatan w sytuacjach konfliktowych.

5. Zarzadzanie talentami i aspiracjami roznych grup wiekowych

¢ Teoria: Oczekiwania rozwojowe i kariery pracownikéw z roznych grup wiekowych.
* Praktyka: Cwiczenie polegajgce na opracowaniu $ciezek rozwoju kariery dostosowanych do réznych pokoleri.

6. Zapobieganie wypaleniu zawodowemu i integracja zespotow

¢ Teoria: Rozpoznawanie sygnatéw wypalenia zawodowego, zwtaszcza wsrdd starszych pracownikéw.
* Praktyka: Cwiczenia dotyczace rozwoju strategii zapobiegajacych wypaleniu zawodowemu.

7. Test wiedzy, wykonywany za pomoca narzedzi cyfrowych — walidacja (zdalna w czasie rzeczywistym).

¢ 1 godzina rozliczeniowa = 60 minut

» Szkolenie sktada sie z 16 godzin zegarowych (15 h 40 min odbywa sie w formie stacjonarnej, a 20 min (walidacja) w formie zdalnej w
czasie rzeczywistym).

e Przerwy wliczaja sie do czasu trwania ustugi.

e Po szkoleniu uczestnik otrzyma zaswiadczenie

Warunkiem uczestnictwa jest zarejestrowanie i zatozenie konta w Bazie Ustug Rozwojowych, zapisanie sie na szkolenie za
posrednictwem Bazy i przypisanego ID wsparcia oraz spetnienie wszystkich warunkéw uczestnictwa w projekcie okreslonych przez
Operatora.

Ustuga walidacji zostanie przeprowadzona w formie zdalnej na platformie ZOOM. Jest to platforma webinarowa do przeprowadzania
szkolen online, kurséw online, spotkan biznesowych i wideokonferencji.

Dzien przed szkoleniem zostanie wystany link do szkolenia uczestnikowi i operatorowi, ktéry umozliwi dostep do zdalnej ustugi
szkoleniowej. Dotagczenie nastepuje poprzez klikniecie w indywidualny link wystany mailem do uczestnika na 1 dzien przed planowanym
szkoleniem. Waznos¢ linku - do zakoriczenia szkolenia wg harmonogramu szkolenia.

Harmonogram

Liczba przedmiotéw/zaje¢: 11

Przedmiot / Data realizacji Godzina Godzina Forma

L, Prowadzacy L, . , . Liczba godzin .
temat zajeé zajeé rozpoczecia zakonczenia stacjonarna

Wprowadzeni

edo

demografii i

ej wptywu na Matgorzata

rynek pracy. 11-02-2025 08:00 10:00 02:00 Tak
i Dudek

Kampanie

spoteczne i

polityki

proréwnoscio

we



Przedmiot /
temat zajeé

Charakterysty
ka pokolen i
ich wptyw na
Srodowisko
pracy.

Przerwa

Zarzadzanie
wiedzg i
doswiadczeni
em starszych
pracownikéw.

Integracja i
budowanie
zespotow
wielopokoleni
owych.

Regulacje
prawne
sprzyjajace
zatrudnianiu
os6b
starszych.
Kampanie
spoteczne i
polityki
proréwnoscio
we.

Zarzadzanie
réznorodnosci
3 potrzeb
pracownikéw

Przerwa

Zarzadzanie
talentami i
aspiracjami
réznych grup
wiekowych.

Prowadzacy

Matgorzata
Dudek

Matgorzata
Dudek

Matgorzata
Dudek

Matgorzata
Dudek

Matgorzata
Dudek

Matgorzata
Dudek

Matgorzata
Dudek

Matgorzata
Dudek

Data realizacji

zajeé

11-02-2025

11-02-2025

11-02-2025

11-02-2025

12-02-2025

12-02-2025

12-02-2025

12-02-2025

Godzina
rozpoczecia

10:00

12:00

12:15

14:00

08:00

10:00

12:00

12:15

Godzina
zakonczenia

12:00

12:15

14:00

16:00

10:00

12:00

12:15

13:15

Liczba godzin

02:00

00:15

01:45

02:00

02:00

02:00

00:15

01:00

Forma
stacjonarna

Tak

Tak

Tak

Tak

Tak

Tak

Tak

Tak



Przedmiot /
temat zajeé

Zapobieganie
wypaleniu
zawodowemu
i integracja
zespotéw.
Ziemowit

D est

wiedzy,
wykonywany
za pomoca
narzedzi
cyfrowych

Cennik

Cennik

Rodzaj ceny

Data realizacji Godzina Godzina i . Forma
Prowadzacy . i , . Liczba godzin i
zajeé rozpoczecia zakonczenia stacjonarna

Matgorzata

12-02-2025 13:15 15:40 02:25 Tak
Dudek

- 12-02-2025 15:40 16:00 00:20 Nie

Cena

Koszt przypadajacy na 1 uczestnika brutto 2 300,00 PLN

Koszt przypadajacy na 1 uczestnika netto 2 300,00 PLN

Koszt osobogodziny brutto 143,75 PLN

Koszt osobogodziny netto 143,75 PLN

Prowadzacy

Liczba prowadzacych: 1

O
)

121

Matgorzata Dudek

Posiada doswiadczenie w okresie nie wczesniej niz pie¢ lat trener praktyk, certyfikowany coach
biznesu, specjalizujacy sie w:

Umiejetnosci w zarzadzaniu — motywacja, prowadzenie trudnych rozmoéw z pracownikami,
kreatywnosc¢ w zarzadzaniu, rekrutacja pracownikéw, zarzadzanie rozwojem pracownikéw oraz
procesami w firmie, ocena okresowa, delegowanie zadan, informacja zwrotna, tworzenie modeli
biznesowych, autorytet w zarzadzaniu, procesy doskonalenia jakosci, inne z zakresu zarzadzania
zasobami ludzkimi i zarzadzania zmiang w przedsiebiorstwie, budowanie strategii marki.
Umiejetnosci osobiste — sprawne zarzadzanie sobg i swojg pracg, zdolnos¢ do motywowania
samego siebie, kreatywnos¢, autoprezentacja z elementami wystgpien publicznych, efektywne



wyznaczanie celéw, planowanie wtasnej Sciezki rozwoju.

Umiejetnosci interpersonalne — komunikacja, motywacja, wspétpraca w zespole, rozwigzywanie
problemow.

Umiejetnosci rozwoju organizacji — tworzenie misji, wizji i strategii rozwoju organizacji, okreslenie
planéw rozwojowych, tworzenie systemoéw komunikacji wewnatrz organizacji oraz systemow
motywacyjnych, tworzenie $ciezek zaszeregowan oraz matryc kompetencji z wykorzystaniem
narzedzi transformacji cyfrowej i gospodarki cyfrowej, wykorzystanie narzedzi cyfrowych w firmie.
Posiada 120 h doswiadczenia w prowadzeniu szkolen o podobnej tematyce w ciggu ostatnich 2 lat.

Informacje dodatkowe

Informacje o materiatach dla uczestnikow ustugi

Materiaty dla uczestnikéw ustugi:
- scenariusz szkolenia,
- materiaty szkoleniowe (notes, dtugopis)

- skrypt podsumowujacy wiedze zdobytg na szkoleniu

Warunki uczestnictwa

Warunkiem uczestnictwa jest zarejestrowanie i zatozenie konta w Bazie Ustug Rozwojowych, zapisanie sie na szkolenie za
posrednictwem Bazy i przypisanego ID wsparcia oraz spetnienie wszystkich warunkéw uczestnictwa w projekcie okreslonych przez
Operatora.

Informacje dodatkowe

e Po szkoleniu uczestnik otrzyma zaswiadczenie.

¢ 1 godzina rozliczeniowa = 60 minut

e Szkolenie sktada sie z 16 godzin zegarowych (15 h 40 min odbywa sie w formie stacjonarnej, a 20 min (walidacja) w formie zdalnej w
czasie rzeczywistym).

e Przerwy wliczaja sie do czasu trwania ustugi.

Warunki techniczne

Ustuga walidacji zostanie przeprowadzona w formie zdalnej na platformie ZOOM. Jest to platforma webinarowa do przeprowadzania
szkolen online, kurséw online, spotkan biznesowych i wideokonferencji.

Dzien przed szkoleniem zostanie wystany link do szkolenia uczestnikowi i operatorowi, ktéry umozliwi dostep do zdalnej ustugi
szkoleniowej. Dotgczenie nastepuje poprzez klikniecie w indywidualny link wystany mailem do uczestnika na 1 dzien przed planowanym
szkoleniem. Waznos¢ linku - do zakonczenia szkolenia wg harmonogramu szkolenia.

Uczestnik musi dysponowac:
- dostepem do internetu: minimalne wymagania (wyrazone w predkosci tgcza internetowego):

Dzwiek - 512 kbps, DZzwiek + obraz SD - 512 kbps + 1 Mbps, DZwiek + obraz HD - 512 kbps + 2Mbps, wspétdzielenie ekranu (Tryb LiteQ) - 2
Mbps, wspotdzielenie ekranu (Tryb HighQ) -2-5 Mbps, wspétdzielenie ekranu (oparte na przegladarce) - 1-4 Mbps,

- uaktualniong wersja przegladarki internetowej: Google Chrome, Mozilla Firefox, Safari, Edge lub Opera;

- minimalne wymagania sprzetowe: komputer stacjonarny lub laptop z procesorem dwurdzeniowy 2GHz lub lepszym, Pamie¢ RAM 4GB
lub wiecej, System operacyjny Windows 10, Mac OS najnowsza wersja, Linux, Chrome 0S;



- wbudowana lub zewnetrzna kamerka internetowa (obowigzkowe),
- wbudowane lub zewnetrzne gtosniki lub stuchawki (obowigzkowe),
- wbudowany lub zewnetrzny mikrofon (obowigzkowe),

- wbudowana lub zewnetrzna klawiatura (obowigzkowe),

- mysz lub wbudowany touchpad (obowigzkowe).

Podstawa do rozliczenia ustugi jest przedstawienie wygenerowanego z systemu raportu walidacji, umozliwiajgcego identyfikacje
wszystkich uczestnikéw oraz zastosowanego narzedzia.

Walidacja zostanie przeprowadzona 12.02.2025 w godzinach 15:40-16:00 przy wykorzystaniu testu wiedzy, wykonywanego za pomocg
narzedzi cyfrowych, walidujgcego kompetencje nabyte podczas szkolenia.

Adres

ul. Olsztynska 1
11-300 Biskupiec-Kolonia Druga

woj. warmifnsko-mazurskie

Udogodnienia w miejscu realizacji ustugi
o Wifi

Kontakt

ﬁ E-mail biuro@akademiakompas.pl

Telefon (+48) 535 296 584

Ewelina Gorgca-Rejmanowska



