Mozliwos$¢ dofinansowania

Leadership i Komunikacja: Jak Skutecznie 5 652,00 PLN bruto

ﬁ Zarzadzaé Zespotem i Budowa¢ Zaufanie- 565200 PLN netto
Szkolenie dla pracownikow osrodkow 235,50 PLN brutto/h

w terapii dzieci i mtodziezy. 235,50 PLN netto/h

Numer ustugi 2024/11/06/41749/2398043

Posrednictwo
Biznesowe Maciej
Pyszka & Ustuga szkoleniowa

o Je e O 24h
59 10.12.2024 do 12.12.2024

© zdalna w czasie rzeczywistym

Informacje podstawowe

Kategoria Biznes / Zarzadzanie zasobami ludzkimi

Sposoéb dofinansowania wsparcie dla pracodawcoéw i ich pracownikéw

Grupg docelowg szkolenia "Leadership i Komunikacja: Jak Skutecznie
Zarzadzac¢ Zespotem i Budowaé Zaufanie"sg kierownicy, koordynatorzy
oraz liderzy zespotéw pracujacych w osrodkach terapii dzieci i mtodziezy.
Szkolenie jest skierowane do oséb, ktére zarzadzajg zespotami
terapeutow, pedagogow, psychologéw i innych specjalistow, a takze do
tych, ktérzy aspirujg do roli lideréow. Uczestnicy powinni by¢
zainteresowani rozwijaniem umiejetnosci skutecznej komunikacji,
budowania zaufania oraz efektywnego zarzadzania zespotem, aby
poprawi¢ wspodtprace w osrodku, zwiekszy¢ zaangazowanie pracownikéw
i zapewni¢ lepsza jakos¢ swiadczonych ustug terapeutycznych.

Grupa docelowa ustugi

Minimalna liczba uczestnikow 1

Maksymalna liczba uczestnikow 4

Data zakonczenia rekrutacji 09-12-2024

Forma prowadzenia ustugi zdalna w czasie rzeczywistym
Liczba godzin ustugi 24

Certyfikat systemu zarzgdzania jako$cig wg. 1ISO 9001:2015 (PN-EN I1SO

Podstawa uzyskania wpisu do BUR
y P 9001:2015) - w zakresie ustug szkoleniowych



Cel

Cel edukacyjny

Celem szkolenia jest rozwiniecie umiejetnosci lideréw w osrodkach terapii dzieci i mtodziezy w zakresie skutecznej
komunikacji i zarzgdzania zespotem. Uczestnicy nauczg sie, jak budowac¢ zaufanie, motywowacé pracownikéw oraz
efektywnie koordynowac¢ dziatania zespotu, aby poprawi¢ wspoétprace i jako$é ustug terapeutycznych.

Efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiaggniecia i Metody walidacji

Efekty uczenia sie Kryteria weryfikacji Metoda walidaciji

Identyfikuje zasady skutecznego

3 Wywiad swobodny
Definiuje kluczowe zasady skutecznego przywédztwa.
przywoédztwa i komunikacji w zespole
terapeutycznym. Wymienia zasady skutecznej .
L Wywiad swobodny
komunikaciji.
Opisuje rodzaje styléw przywoédztwa Wywiad swobodny
Charakteryzuje rézne style przywédztwa
i dobiera odpowiedni styl do sytuaciji i
potrzeb zespotu Planuje dobranie stylu przywédztwa do Obserwacja w warunkach
sytuacji i potrzeb zespotu symulowanych

Wymienia bariery komunikacyjne w
y y v Wywiad ustrukturyzowany

Rozpoznaje i analizuje bariery zespotach.

komunikacyjne w zespole oraz wdraza

strategie ich eliminacji. Opisuje strategie eliminacji barier Obserwacja w warunkach
komunikacyjnych w zespole. symulowanych

Tworzy w miejscu pracy przyjazng i
sprzyjajaca otwartosci w komunikacji
Organizuje spotkania zespotu, atmosfere.
zapewniajac otwarta i konstruktywna
wymiane informacji.

Obserwacja w warunkach
symulowanych

Wymienia czynniki wptywajace na brak

L Wywiad swobodny
otwartosci zespotu.
Opisuje techniki motywacyjne, ktére
moga byé skierowane do pracownikow Wywiad swobodny
Motywuje pracownikéw, wykorzystujac terapeutycznych.
techniki wspierajace zaangazowanie i
rozwoj zawodowy.
Opisuje wage rozwoju zawodowego w
pistl 9¢ ) g Wywiad swobodny
pracy terapeuty
Tworzy w miejscu pracy atmosfere
wzajemnego zaufania, wykorzystujac Wywiad swobodny
Buduje zaufanie w zespole poprzez zasade transparentnosci.
transparentnos$¢, empatie i efektywna
komunikacje.
Opisuje wptyw efektywnej komunikaciji .
Wywiad swobodny

na zespoét



Efekty uczenia sie

Rozwiazuje konflikty w zespole,
stosujac metody mediacyjne i
komunikacje asertywna.

Nadzoruje realizacje zadan zespotu,

dbajac o spéjnosé dziatan i wspdlny cel.

Ocena efektywnosci wspotpracy
zespotowej oraz proponowanie dziatan
naprawczych i rozwojowych

Kwalifikacje

Kompetencje

Ustuga prowadzi do nabycia kompetenciji.

Warunki uznania kompetencji

Kryteria weryfikacji

Analizuje rézne rodzaje konfliktow i
proponuje sposob ich rozwigzania.

Opisuje znaczenie spéjnosci dziatan i
wspélnego celu w pracy zespotowej.

Wyodrebnia w projekcie etapy zadan i
skutecznie nadzoruje ich przebieg

Analizuje efektywnos$¢ wspétpracy
zespotowe;j.

Proponuje rozwigzania braku
efektywnosci w pracy zespotowej-
dziatania naprawcze i rozwojowe.

Metoda walidacji

Wywiad swobodny

Wywiad swobodny

Obserwacja w warunkach
symulowanych

Wywiad ustrukturyzowany

Obserwacja w warunkach
symulowanych

Pytanie 1. Czy dokument potwierdzajacy uzyskanie kompetencji zawiera opis efektéw uczenia sig?

Tak

Pytanie 2. Czy dokument potwierdza, ze walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach

uczenia sie kryteria ich weryfikac;ji?

Tak

Pytanie 3. Czy dokument potwierdza zastosowanie rozwigzan zapewniajacych rozdzielenie proceséw ksztatcenia i

szkolenia od walidacji?

Tak

Program

Czesc¢ teoretyczna:

1.

1. Wprowadzenie do roli lidera w osrodku terapii dzieci i mtodziezy

 Definicja przywddztwa i jego znaczenie w kontekscie pracy terapeutyczne;j.
e Charakterystyka skutecznego lidera w Srodowisku terapeutycznym.

1. Podstawy skutecznej komunikacji w zarzadzaniu zespotem

¢ Elementy efektywnej komunikacji: stuchanie, jasnos¢ przekazu, feedback.



¢ Najczestsze bariery komunikacyjne i sposoby ich pokonywania.
1. Style przywodztwa i ich zastosowanie w réznych sytuacjach

e Omowienie roznych styldw zarzadzania (np. autorytarny, demokratyczny, coachingowy).
¢ Dopasowanie stylu przywédztwa do potrzeb zespotu i sytuac;ji.

1. Budowanie zaufania i relacji w zespole terapeutycznym

e Znaczenie zaufania w zespole i techniki jego budowania.
¢ Rola transparentnosci i empatii w przywddztwie.

1. Motywacja pracownikow: techniki zwigkszania zaangazowania

* Sposoby motywowania zespotu terapeutycznego.
e Czynniki wptywajace na satysfakcje z pracy i efektywnos$¢ pracownikéw.

1. Zarzadzanie konfliktem w zespole

¢ Przyczyny konfliktéw i ich wptyw na atmosfere pracy oraz jako$c¢ ustug.
e Techniki mediacyjne i sposoby rozwigzywania sporéw.

1. Organizacja pracy zespotu i efektywne prowadzenie spotkan

¢ Planowanie i prowadzenie spotkan zespotowych.
e Zarzadzanie czasem i delegowanie zadan.

1. Narzedzia do monitorowania efektywnosci zespotu

 Kluczowe wskazniki efektywnosci (KPI) w pracy zespotowe;j.
¢ Monitorowanie postepow i proponowanie dziatan naprawczych.

Czes¢ praktyczna

9. Warsztaty z efektywnej komunikacji

Cwiczenia z aktywnego stuchania, udzielania feedbacku i jasnego przekazywania informaciji.
Symulacje rozméw z pracownikami w trudnych sytuacjach.

10. Case study: rozwigzywanie konfliktéw w zespole

Analiza rzeczywistych przypadkoéw konfliktéw i opracowanie strategii ich rozwigzania.
Role-play, aby przeéwiczy¢ techniki mediacyjne i asertywne komunikowanie.

11. Praktyczne éwiczenia w budowaniu zaufania i motywowaniu zespotu

Zadania zespotowe majace na celu rozwijanie umiejetnosci motywacyjnych.

Symulacje sytuacji, w ktérych lider musi zbudowaé zaufanie w zespole i zainicjowaé zaangazowanie.
12.WALIDACJA USLUGI

Szkolenie trwa 24 godziny (1 godzina= 60minut)

Czesc¢ teoretyczna szkolenia trwa 16 godzin, czes$¢ praktyczna 6 godzin i walidacja 2 godziny.

Przerwy nie sg wliczone w czas trwania szkolenia.

Harmonogram

Liczba przedmiotow/zaje¢: 15



Przedmiot / temat
zajec

Wprowadzenie
do roli lideraw
osrodku terapii
dzieci i
miodziezy

Podstawy

skutecznej
komunikacji w
zarzadzaniu
zespotem

Przerwa

Style

przywédztwa i
ich zastosowanie
w réznych
sytuacjach

Budowanie

zaufania i relacji
w zespole
terapeutycznym

Motywacja
pracownikow:

techniki
zwiekszania
zaangazowania

Zarzadzanie
konfliktem w
zespole

Przerwa

Organizacja
pracy zespotu i
efektywne
prowadzenie
spotkan

Narzedzia

do
monitorowania
efektywnosci
zespotu

Prowadzacy

Maciej Pyszka

Maciej Pyszka

Maciej Pyszka

Maciej Pyszka

Maciej Pyszka

Maciej Pyszka

Maciej Pyszka

Maciej Pyszka

Maciej Pyszka

Maciej Pyszka

Data realizacji
zajeé

10-12-2024

10-12-2024

10-12-2024

10-12-2024

10-12-2024

11-12-2024

11-12-2024

11-12-2024

11-12-2024

11-12-2024

Godzina
rozpoczecia

08:00

10:00

12:00

12:15

14:15

08:00

10:00

12:00

12:15

14:15

Godzina
zakonczenia

10:00

12:00

12:15

14:15

16:15

10:00

12:00

12:15

14:15

16:15

Liczba godzin

02:00

02:00

00:15

02:00

02:00

02:00

02:00

00:15

02:00

02:00



Przedmiot / temat

. Prowadzacy
zajec

Warsztaty

z efektywnej Maciej Pyszka
komunikaciji

IPE3E) Case
study:
rozwigzywanie Maciej Pyszka
konfliktéw w
zespole

EEFAT) Przerwa Maciej Pyszka

Praktyczne

éwiczenia w

budowaniu Maciej Pyszka
zaufania i

motywowaniu

zespotu

Walidacja

ustugi

Cennik

Cennik

Rodzaj ceny

Koszt przypadajacy na 1 uczestnika brutto
Koszt przypadajacy na 1 uczestnika netto
Koszt osobogodziny brutto

Koszt osobogodziny netto

Prowadzacy

Liczba prowadzacych: 1

1z1

Maciej Pyszka

Data realizacji Godzina
zajeé rozpoczecia
12-12-2024 08:00
12-12-2024 10:00
12-12-2024 12:00
12-12-2024 12:15
12-12-2024 14:15

Cena

5652,00 PLN

5652,00 PLN

235,50 PLN

235,50 PLN

Godzina
zakonczenia

10:00

12:00

12:15

14:15

16:15

Liczba godzin

02:00

02:00

00:15

02:00

02:00



P 15 lat doswiadczenia zawodowego, m.in.:15.04.2007-chwili obecnej Doradca Biznesowy. Praktyk i
ekspert ds. pozyskiwania klienta i budowania dtugotrwatych relacji biznesowych. Ekspert ds. analizy
konkurencji i otoczenia biznesu, wdrazania strategii marketingowych i sprzedazowych. Skutecznie
identyfi kuje potrzeby klientdw i pomaga organizacjom utrzymaé wysoka pozycje na rynku.
15.05.01.2015-15.08.2017 Doradca Biznesowy BIT Sp. Z 0.0. W Gdyni (mapowanie procesow,
stworzenie i wdrozenie strategii sprzedazowej i marketingowej fi rmy) od 01.03.2017-chwili obecnej
wiasciciel fi rmy doradczo-szkoleniowej. Szkoleniowiec, ekspert biznesowy, ktéry towarzyszy fi
rmom w procesach, negocjacji i mediacji, przy tworzeniu strategii sprzedazowych, marketingowych i
biznesowych oraz mapowania proceséw w fi rmie. Magister politologii (Uniwersytet Gdanski)
Szkoleniowiec i doradca biznesowy (ponad 1600 godzin szkoleniowych i ponad 700 doradczych, w
tym 280 godzin szkoleniowych w obszarze o podobnej tematyce dla oséb dorostych
przeprowadzonych w ostatnich 24 miesigcach .

Informacje dodatkowe

Informacje o materiatach dla uczestnikow ustugi

Materiaty edukacyjne takie jak prezentacja podczas ustugi zapewnia realizator.
- Prezentacje multimedialne

- Case studies

- Cwiczenia grupowe

- Case studies

- Kwestionariusze

Warunki uczestnictwa

..Zapis na ustuge z wykorzystaniem odpowiedniego ID wsparcia.
Warunkiem uzyskania zaswiadczenia i certyfikatu jest uczestnictwo w conajmniej 100%

Warunkiem niezbednym do spetnienia przez uczestnikow, aby realizacja ustugi pozwolita na osiggniecie gtéwnego celu jest aktywnosé
oraz obecnos$¢ na szkoleniu.

Informacje dodatkowe

Podstawa prawna stawki

zwolnionej: Rozporzadzenie Ministra finanséw z 20 grudnia 2013 w sprawie zwolnien od podatku od towardw i ustug oraz
warunkéw stosowania tych zwolnien (Dz.U. poz. 1722 z 31.12.2013) art. 3 pkt 1 ust. 14 " Zwalnia sie od podatku:...... ustugi
ksztatcenia zawodowego lub przekwalifikowania zawodowego, finansowane w co najmniej 70% ze srodkéw publicznych oraz

Swiadczenie ustug i dostawe towarow scisle z tymi ustugami zwigzane"

Warunki techniczne

a) Rodzaj komunikatora, za posrednictwem ktérego prowadzona bedzie ustuga rozwojowa: ustuga realizowana bedzie zdalnie w czasie
rzeczywistym przy wykorzystaniu aplikacji ,TEAMS".



b) Minimalne wymagania sprzetowe, jakie musi spetnia¢ komputer Uczestnika lub inne urzadzenie do zdalnej komunikacji: Komputer(PC
lub laptop) lub tablet lub telefon komdrkowy: - Potaczenie internetowe - szerokopasmowe przewodowe lub bezprzewodowe (3G lub4G /
LTE)- Gtosniki i mikrofon - wbudowany lub wtyk USB lub bezprzewodowy Bluetooth - Kamera internetowa lub kamera internetowaHD -
wbudowana lub wtyczka USB lub kamera HD lub kamera HD z kartg przechwytywania wideo - Dwurdzeniowy procesor 2 GHz lubszybszy
(zalecany 4- rdzeniowy) (i3 /i5 / i7 lub odpowiednik AMD) - 2GB pamieci RAM (zalecane 4GB) - System operacyjny Windows 8(zalecany
Windows 10), Mac 0S wersja 10.13 (zalecana najnowsza wersja) — dla PC lub laptopa

¢) Minimalne wymagania dotyczgce parametrow tgcza sieciowego, jakim musi dysponowac¢ Uczestnik: - State tagcze internetowe
opredkosci 1,5 Mbps (zalecane 2,5 Mbps z obrazem w jakosci HD - 800kbps / 1.0Mbps (géra / dét) dla wysokiej jakosci wideo -
Wprzypadku widoku galerii / lub video HD 720p: 1,5/ 1,5 (gdra / dot) - Odbieranie wideo HD 1080p wymaga 2,5 (w gére / w dot) -
Przesytanie wideo HD 1080p wymaga 3,0 (w gore / w dot) - Tylko do udostepniania ekranu (brak miniatury wideo): 50-75 -
Doudostepniania ekranu z miniaturg wideo: 50-150 - W przypadku audio VoiP: 60-80 - W przypadku telefonu Zoom: 60-100

d) Niezbedne oprogramowanie umozliwiajgce Uczestnikom dostep do prezentowanych tresci i materiatow: - Przegladarka
internetowa:Google Chrome, Firefox, lub Safari (zaktualizowane do najnowszej wersji) - Bezptatna aplikacja ,TEAMS" - Programy z

non

mozliwoscigodczytywania dokumentéw ,pdf”, ,.doc”, ,.xlsx”, ” xIs", ,.pptx”, ,.

Kontakt

ﬁ E-mail pyszka.maciej@gmail.com

Telefon (+48) 505995970

Maciej Pyszka



