MOZ|IWOSC dofinansowania

Sztuczna inteligencja jako narzedzie 3 750,00 PLN brutto
wsparcia — Poziom zaawansowany, Cze$¢ 3750,00 PLN netto
2 117,19 PLN brutto/h
Numer ustugi 2024/11/05/52786/2396567 117,19 PLN netto/h
Borys Kowalski 9 zdaina
& Ustuga szkoleniowa
2. 8. 6.6.6 ¢ o 32h

B 16.12.2024 do 19.12.2024

Informacje podstawowe

Kategoria Biznes / Organizacja

Sposoéb dofinansowania wsparcie dla pracodawcoéw i ich pracownikéw

Pracodawcy i pracownicy
Grupa docelowa ustugi Kazdy kto jest zainteresowany poznaniem narzedzi Al a posiada juz co
najmniej podstawowa wiedze na ten temat.

Minimalna liczba uczestnikéw 1
Maksymalna liczba uczestnikow 50

Data zakornczenia rekrutacji 15-12-2024
Forma prowadzenia ustugi zdalna
Liczba godzin ustugi 32

Certyfikat systemu zarzadzania jakoscig wg. ISO 9001:2015 (PN-EN I1SO

Podstawa uzyskania wpisu do BUR . .
9001:2015) - w zakresie ustug szkoleniowych

Cel

Cel edukacyjny

Szkolenie przygotowuje uczestnikéw do swiadomego wykorzystywania narzedzi sztucznej inteligencji w swojej pracy
zawodowej podczas: analizy danych, obstugi klienta, sprzedazy, zarzadzania zadaniami, optymalizacji i automatyzacji
proceséw biznesowych w firmie, przetwarzania dokumentéw, tworzenia funkcjonalnych i atrakcyjnych rozwigzan dla
klientow.



Efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiggniecia i Metody walidacji

Efekty uczenia si¢

Uczestnik automatyzuje procesy w
firmie zwigzane z zarzagdzaniem
zadaniami oraz projektami przy
wykorzystaniu dostepnych narzedzi
sztucznej inteligencji.

Uczestnik wspiera obstuge klienta i
sprzedaz w firmie wykorzystujac do
tego celu narzedzia Al.

Uczestnik usprawnia swojg prace
poprzez automatyzacje przetwarzania
dokumentoéw i proceséw biznesowych
oraz analize danych z wykorzystaniem
Al.

Uczestnik wykorzystuje sztuczng
inteligencje do komunikaciji z klientem
w przestrzeni internetowej (strona
WWW firmy, fanpage, artykuty, posty
oraz inne tresci zwigzane z firma w
internecie).

Kryteria weryfikacji

- uczestnik korzysta w swojej
codziennej pracy z programu Asana
i/lub Trello wykorzystujac do tego
dedykowane narzedzia Al,

- uczestnik automatyzuje ustawianie
przypomnien i okreslanie terminéw za
pomoca sztucznej inteligencji,

- uczestnik wykorzystuje Al do
monitorowania postepéw w
realizowanych zadaniach i projektach.

- uczestnik wykorzystuje chatboty oraz
wirtualnych asystentéw aby usprawni¢ i
zautomatyzowac proces obstugi klienta
w firmie,

- uczestnik personalizuje oferte firmy,
oraz metody kontaktu z klientami, za
pomoca sztucznej inteligencji,

- uczestnik monitoruje i analizuje
kontakt i relacje z klientami
wykorzystujac do tego rozwigzania Al,

- uczestnik planuje i realizuje spotkania
sprzedazowe wykorzystujac do
wczesniejszej analizy oraz
przygotowania dedykowane narzedzia
Al

- uczestnik wykorzystuje funkcje Al przy
pracy z dokumentami w programach
typu DocusSign i/lub Adobe Acrobat,

- uczestnik zarzadza dokumentami za
pomoca sztucznej inteligenciji,

- uczestnik analizuje duze zbiory danych
finansowych, marketingowych oraz
biznesowych pracujac na
dedykowanych do tego narzedziach Al,
- uczestnik wykorzystuje Al do
mapowania, optymalizac;ji i
automatyzacji proceséw w firmie,

- po zrealizowanym szkoleniu uczestnik
usprawnit (skrécit czas realizacji) min. 1
proces w firmie wykorzystujac do tego
sztuczng inteligencje.

- uczestnik buduje funkcjonalne i
atrakcyjne dla klienta strony WWW z
wykorzystaniem dedykowanych do tego
rozwigzan Al (Wix ADI, Bookmark, Zyro),
- uczestnik analizuje i optymalizuje
tresci na stronie WWW, fanpage, posty i
artykuty, pod katem SEO z
uwzglednieniem narzedzi Al.

Metoda walidacji

Wywiad swobodny

Wywiad swobodny

Obserwacja w warunkach
symulowanych

Wywiad swobodny



Kwalifikacje

Kompetencje

Ustuga prowadzi do nabycia kompetenciji.

Warunki uznania kompetencji
Pytanie 1. Czy dokument potwierdzajgcy uzyskanie kompetencji zawiera opis efektéw uczenia sie?
Tak

Pytanie 2. Czy dokument potwierdza, ze walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach
uczenia sie kryteria ich weryfikac;ji?

Tak

Pytanie 3. Czy dokument potwierdza zastosowanie rozwigzan zapewniajacych rozdzielenie proceséw ksztatcenia i
szkolenia od walidac;ji?

Tak

Program

Czas trwania szkolenia: 32 godziny ramowe w tym okoto 60% zaje¢ teoretycznych oraz 40% zaje¢ praktycznych

Specyfika szkolenia zdalnego daje mozliwos$¢ realizacji programu w indywidualnym tempie — w zaleznos$ci do mozliwosci i potrzeb
danego uczestnika. Uczestnik realizuje szkolenie w dniach okreslonych w Karcie Ustugi, w dowolnych godzinach. Taki sposéb organizaciji
nauki zapewnia uczestnikowi mozliwos$¢ przerwania i powrotu do szkolenia w wybranym przez siebie czasie oraz przeéwiczenia
wielokrotnie zagadnien, ktére sg dla niego bardziej istotne i/lub trudniejsze do opanowania. Celem lepszego przyswojenia wiedzy, jak
réwniez weryfikacji stopnia opanowania programu, w trakcie szkolenia realizowane sg testy czastkowe. Na koniec wiedza uczestnika
weryfikowana jest poprzez test koricowy. Po zakoriczeniu realizacji szkolenia, i wykonaniu testu koricowego, uczestnik otrzymuje
bezterminowy dostep do platformy szkoleniowej. Takie rozwigzanie pozwala uczestnikom w dowolnym momencie powréci¢ do
interesujgcych ich tresci i materiatow.

Weryfikacja postep6w uczestnika

Weryfikacja postepdw uczestnika przeprowadzana jest w trakcie trwania szkolenia za pomoca testéw czgstkowych oraz na koniec za
pomoca testu koricowego. Po zakoriczeniu szkolenia odbywa sie walidacja efektéw ksztatcenia, zgodnie z metodami okreslonymi przy
poszczegdlnych efektach ksztatcenia. Czas potrzebny na ukorficzenie testéw wliczony zostat w czas trwania ustugi.

Warunki organizacyjne szkolenia:

Stanowisko komputerowe/urzadzenie mobilne z gto$nikiem/stuchawkami i stabilnym dostgpem do internetu. Szczegétowe wymagania
techniczne dotyczace sprzetu, zostaty okreslone w zaktadce ,warunki techniczne”.

Zakres tematyczny:
e Zarzadzanie zadaniami

e Automatyzacja zarzadzania zadaniami: Jak Al moze wspiera¢ zarzadzanie zadaniami i projektami.
¢ Narzedzia do zarzadzania: Przeglad narzedzi, takich jak Asana, Trello, z wbudowanymi funkcjami Al.
e Optymalizacja proceséw: Automatyzacja przypomnien, terminéw i monitorowania postepow.

¢ Optymalizacja tresci pod katem SEO

e Analiza SEO: Jak Al moze analizowa¢ i optymalizowa¢ tresci pod katem SEO.
» Narzedzia SEO: Przeglad narzedzi Al do analizy stéw kluczowych, optymalizacji tresci, monitorowania wynikow.
¢ Praktyczne éwiczenia: Optymalizacja artykutéw, postéw i stron internetowych z wykorzystaniem Al.

¢ Spotkania sprzedazowe (z Al) i nie tylko



¢ Wykorzystanie Al w sprzedazy: Jak Al moze wspiera¢ przygotowanie i prowadzenie spotkan sprzedazowych.
¢ Analiza rozméw: Al w analizie rozméw sprzedazowych i identyfikacji kluczowych wskaznikéw sukcesu.
¢ Automatyzacja follow-up: Automatyzacja proceséw po spotkaniach, takich jak follow-up i przypomnienia.

¢ Budowanie proceséw w firmie

¢ Automatyzacja proceséw biznesowych: Jak Al moze pomdéc w tworzeniu i automatyzacji proceséw w firmie.
e Mapowanie proceséw: Wykorzystanie narzedzi Al do mapowania i optymalizacji procesow.
* Praktyczne ¢wiczenia: Tworzenie i wdrazanie automatycznych proceséw w réznych obszarach dziatalnosci firmy.

¢ Obstuga klienta

e Chatboty i asystenci Al: Jak Al moze wspieraé obstuge klienta poprzez chatboty i wirtualnych asystentéw.
¢ Personalizacja obstugi: Wykorzystanie Al do personalizacji komunikaciji z klientami.
e Monitorowanie i analiza: Al w monitorowaniu i analizie interakcji z klientami, identyfikacji probleméw i mozliwosci poprawy.

¢ Praca z dokumentami

e Automatyzacja przetwarzania dokumentéw: Jak Al moze wspieraé automatyzacje przetwarzania i zarzagdzania dokumentami.
¢ Rozpoznawanie tekstu i OCR: Wykorzystanie Al do rozpoznawania tekstu w dokumentach i obrazach.
¢ Praktyczne narzedzia: Narzedzia Al do pracy z dokumentami, takie jak DocuSign, Adobe Acrobat z funkcjami Al.

Analiza danych

e Wykorzystanie Al w analizie danych: Jak Al moze wspiera¢ analize duzych zbioréw danych.
¢ Narzedzia do analizy danych: Przeglad narzedzi Al do analizy i wizualizacji danych.
* Praktyczne ¢wiczenia: Analiza danych biznesowych, marketingowych, finansowych z wykorzystaniem Al.

¢ Budowa stron www i landing page w 10 min

e Automatyzacja tworzenia stron: Jak Al moze wspiera¢ szybkie tworzenie stron internetowych i landing page.
¢ Narzedzia do budowy stron: Przeglad narzedzi Al do tworzenia stron internetowych, takich jak Wix ADI, Bookmark, Zyro.
e Praktyczne éwiczenia: Tworzenie funkcjonalnych i atrakcyjnych stron internetowych i landing page w krétkim czasie.

Cennik

Cennik
Rodzaj ceny Cena
Koszt przypadajacy na 1 uczestnika brutto 3 750,00 PLN
Koszt przypadajacy na 1 uczestnika netto 3 750,00 PLN
Koszt osobogodziny brutto 117,19 PLN
Koszt osobogodziny netto 117,19 PLN

Informacje dodatkowe

Informacje o materiatach dla uczestnikow ustugi



Uczestnicy otrzymaja skrypty, scenariusze, e-podreczniki oraz dostep do materiatéw VOD, ktére wspierajg realizacje szkolenia i
umozliwiajg samodzielne pogtebianie wiedzy.

Dozywotni dostep do tematéw zawartych w zakresie szkoelniana platformie edukacyjnej

Warunki uczestnictwa

Sprawny komputer z gto$nikami/Tablet

Warunki techniczne

1) platforma/rodzaj komunikatora, za posrednictwem ktérego prowadzona bedzie ustuga.

Szkolenie realizowane bedzie na platformie

https://kursprompt.pl/

. Potaczenie z platforma szkoleniowg nastepuje poprzez dowolng przegladarke internetowa. Wymagane jest wigczenie w przegladarce
internetowej Cookies oraz Javascript. Dostep do platformy zostanie przekazany z wykorzystaniem poczty elektronicznej.

2) minimalne wymagania sprzetowe, jakie musi spetnia¢ komputer Uczestnika lub inne urzadzenie do zdalnej komunikacji.

Komputer lub urzadzenie mobilne, ktére bedzie wykorzystywane do realizacji szkolenia, powinno: - by¢ wyposazone w gtosniki lub
stuchawki do odstuchiwania zamieszczonych na platformie tresci,

- mie¢ dostep do Internetu,

- mie¢ zainstalowang przegladarke internetowg (np. Chrome, Firefox, Edge).

3) minimalne wymagania dotyczace parametrow tacza sieciowego, jakim musi dysponowa¢ Uczestnik.

Mozliwe jest potgczenie sie przez dowolne tgcze sieciowe (zalecana predkos$¢ nie mniej niz 50 Mbit/s).

4) niezbedne oprogramowanie umozliwiajagce Uczestnikom dostep do prezentowanych tresci i materiatow.

Standardowe oprogramowanie komputera lub urzagdzenia mobilnego, ktére wykorzystywane bedzie do realizacji szkolenia.
5) okres waznosci linku umozliwiajagcego uczestnictwo w spotkaniu on-line.

Dostep do platformy udzielany jest na okres realizacji szkolenia. Po otrzymaniu danych do logowania na platformie uzytkownik 24
godziny na zalogowanie sie na platformie.

Kontakt

ﬁ E-mail biuro@refundujemy.pl

Telefon (+48) 663 732 278

Borys Kowalski



