Mozliwos$¢ dofinansowania

<</

Instytut Reputacji
Osobistej i
Organizacji Ewa
Wilmanowicz

18,88 8 ¢

Renoma lidera - doradztwo biznesowe w 9 102,00 PLN brutto
zakresie rozwoju biznesu w oparciu o 7 400,00 PLN netto
marke osobista. 379,25 PLN brutto/h

Numer ustugi 2024/11/05/168976/2395566 308,33 PLN netto/h

) Torun / mieszana (stacjonarna potgczona z ustuga zdalna
w czasie rzeczywistym)

® Doradztwo biznesowe
® 24h
3 16.12.2024 do 19.12.2024

Informacje podstawowe

Kategoria Biznes / Zarzadzanie przedsiebiorstwem
Identyfikator projektu Regionalny Fundusz Szkoleniowy I
Sposoéb dofinansowania wsparcie dla pracodawcoéw i ich pracownikéw

Grupa docelowa ustugi

Program doradczy jest skierowany do os6b prowadzacych dziatalnosé
gospodarcza, ktére aktywnie promujg swoje produkty lub ustugi i
bezposrednio angazuja sie w pozyskiwanie klientéw. Te osoby pragna
rozwija¢ swoje firmy poprzez budowanie silnej marki osobistej eksperta,
co pozwoli im wejs¢ na nowe rynki i wyrézni¢ swoja oferte w
konkurencyjnym srodowisku biznesowym.

¢ Przedsigbiorcy: Wtasciciele matych i srednich przedsiebiorstw, ktérzy
sg twarzg swojej firmy i osobiscie angazujg sie w dziatania
promocyjne oraz sprzedazowe.

¢ Freelancerzy i specjalisci: Profesjonalisci dziatajgcy na wtasny
rachunek, tacy jak konsultanci, trenerzy, coachowie, ktérzy chca
zbudowa¢ silng marke osobistg i przyciggna¢ wiecej klientow.

¢ Menedzerowie: Osoby zarzadzajgce firmami lub zespotami, ktére
pragng wzmocni¢ swojg pozycje w branzy poprzez rozwijanie wtasnej
marki osobiste;j.

¢ Innowatorzy i start-upowcy: Osoby, ktére wprowadzajg na rynek nowe
produkty lub ustugi.

Minimalna liczba uczestnikow 1

Data zakornczenia rekrutacji 09-12-2024

Forma prowadzenia ustugi

mieszana (stacjonarna potgczona z ustugg zdalng w czasie
rzeczywistym)



Liczba godzin ustugi 24

Podstawa uzyskania wpisu do BUR Standard Ustugi Szkoleniowo-Rozwojowej PIFS SUS 2.0

Cel

Cel biznesowy

Cel biznesowy: Wypracowanie strategii rozwoju przedsiebiorstwa w oparciu o marke osobistg pracodawcy, wtasciciela
lub gtéwnego wykonawcy ustug, dzieki ktérej firma uzyska w ciggu kolejnych 12 miesiecy wyzszg o 10% sprzedaz w
poréwnaniu do poprzedniego roku liczagc od momentu zakoriczenia ustugi.

Efekt ustugi

Opracowanie strategii wykorzystania marki osobistej w realizacji celow biznesowych przedsiebiorstwa w obszarze: pozycjonowania
marki, budowania relacji z klientami, oferty firmy oraz rozwoju wspétprac biznesowych.

Kryteria weryfikacji:

e Zdiagnozowanie obecnej roli marki osobistej wtasciciela firmy lub gtéwnego wykonawcy ustug w rozwoju przedsiebiorstwa;

¢ Analiza mocnych stron, kwalifikaciji i uzyskiwanych efektéw w ramach roli petnionej w przedsiebiorstwie;

e Okreslenie obszaréw wykorzystania marki osobistej i wypracowanie narzedzi jej komunikacji: biogram, profile w mediach
spotecznosciowych, strona www.

Opracowanie rocznego planu komunikacji przedsiebiorstwa w powigzaniu z marka osobista pracodawcy lub gtéwnego wykonawcy
ustug w celu zbudowania relacji z klientami oraz wzmocnienia rozpoznawalnosci i wiarygodnosci.

Kryteria weryfikacji:

¢ Analiza stabych i mocnych stron wykorzystania poszczegodlnych portali spotecznosciowych dla danego przedsiebiorstwa: Facebook,
Instagram, LinkedIn, YouTube, TikTok.

¢ Analiza dotychczasowych dziatan firmy w zakresie komunikacji w mediach spotecznosciowych, identyfikacja skutecznych dziatan i
obszaréw do rozwoju.

¢ Analiza trendéw i dziatart marek konkurencyjnych adekwatnie do branzy przedsiebiorstwa.

e Roczny plan tematyczny publikacji w internecie adekwatnie do specyfiki branzy, $wiat i realizowanych przez firme dziatan
biznesowych.

e Rekomendacje w zakresie rodzaju publikacji, ich zawartosci oraz lejka sprzedazowego.

Opracowanie strategii komunikacji oferty jako procesu od zrozumienia problemu klienta do koricowego rezultatu, jakiego oczekuje
klient firmy wraz z przedstawieniem zalet oferty oraz warunkdéw realizacji ustugi lub sprzedazy produktu.

Kryteria weryfikacji:

« |dentyfikacja kluczowych grup klientéw, ich potrzeb i cech demograficznych.

e Opracowanie strategii wykorzystania marki osobistej w prezentowaniu oferty i realizacji procesu ustugi.

« |dentyfikacja kluczowych przewag konkurencyjnych na poziomie funkcjonalnym, emocjonalnym i spotecznym oraz wyznaczenie
strategii sposobu ich prezentowania przez pracodawca lub gtéwnego wykonawce ustugi.

Opracowanie standardu rozwoju marki w zakresie wykorzystania sieci kontaktow, mediow spotecznosciowych eventéw i partnerstw
biznesowych do rozwoju firmy.

Kryteria weryfikacji:

¢ Analiza rynku w zakresie dziatajgcych w branzy stowarzyszen, organizacji branzowych i wydarzen, ktére moga przyczyni¢ sie do
zwiekszenia rozpoznawalnosci firmy i pozyskania nowych klientow.

e Opracowanie instrukcji w zakresie wyboru, przygotowania i analizy rentownos$ci zaangazowania w udziat w wyzej wymienionych
przedsiewzieciach.

e Opracowanie rekomendacji w zakresie doboru organizacji, wydarzen i stowarzyszen biznesowych w celu zwigkszenia
rozpoznawalnosci firmy oraz pozyskania nowych klientow.



Metoda potwierdzenia osiggniecia efektu ustugi

Efektem programu doradczego jest kompleksowy raport, ktéry podsumowuje wszystkie wnioski i obserwacje z poszczegélnych etapéw
pracy. Raport zawiera szczeg6towa strategie dalszego rozwoju firmy, opartg na wypracowanych w procesie doradztwa wyréznikach i
unikalnych kompetencjach uczestnika. Dzieki temu klient zyskuje klarowng mape dziatan, ktéra pomoze mu skutecznie budowa¢ swoja
marke osobistg i rozwija¢ biznes.

Program

Dlaczego warto skorzysta¢ z ustugi?

Marka osobista to kapitat, ktéry wypracowuje kazdy z nas, skojarzenia z nazwiskiem, emocje jakie wzbudzamy i to, jak oceniajg nas
klienci, kontrahenci i partnerzy biznesowi moze mie¢ wptyw na poziom zaufania, zaangazowanie, gotowos$¢ do zaptacenia wyzszej ceny
oraz lojalno$¢ wobec marki i firmy. Marka osobista stata sie szczegdlnie waznym kapitatem za sprawg mediéw spotecznosciowych.
Proces doradztwa pomaga zidentyfikowa¢ kluczowe przewagi konkurencyijne, fakty, informacje o wtascicielu firmy, pracodawcy lub
gtéwnym wykonawcy ustugi (np. szef kuchni, kosmetolog, trener personalny, fryzjer zatrudniony w firmie), a wypracowana w procesie
strategia systematyzuje posiadane zasoby i pomaga wykorzysta¢ je w budowaniu silniejszej marki firmy, pozyskiwaniu nowych klientéw i
zwiekszaniu sprzedazy ustug.

Czym doktadnie bedziemy zajmowaé sie w procesie ustugi?

Ustuga prowadzona jest indywidualnie i dostosowana do potrzeb danego przedsiebiorstwa. Punktem wyjscia jest analiza potrzeb oraz
cele biznesowe, jakie chce zrealizowac¢ przedsiebiorstwo. W procesie doradztwa zajmujemy sie 4 gtdwnymi obszarami:

¢ |dentyfikacjg elementéw tozsamosci marki osobistej i marki firmy, aby skutecznie je zintegrowad;

¢ Budowaniem planu rocznej komunikacji w mediach spotecznosciowych, aby pracodawca, mégt skutecznie wykorzystywac
nowoczesne narzedzia jakim sg media spoteczno$ciowe do samodzielnego komunikowania sie z klientami i budowania
wiarygodnosci;

e Opracowaniem strategii komunikacji oferty firmy poprzez zaangazowanie osoby wtasciciela, pracodawcy lub gtéwnego wykonawcy
ustug;

e Opracowaniem strategii dalszego rozwoju marki z wykorzystaniem marki osobistej poprzez udziat w targach, eventach i dziatalno$¢ w
organizacjach biznesowych.

Na jakie potrzeby organizacji odpowiada ustuga?
Ustuga pomaga zrealizowac cele zwigzane z:

¢ Budowaniem silnej pozycji firmy na rynku lokalnym, w branzy lub online (w zaleznosci od potrzeb)

e Skutecznego wykorzystania marki osobistej pracodawcy lub gtéwnego wykonawcy ustug w promowaniu przedsiebiorstwa i oferty
firmy oraz pozyskiwaniu nowych klientéw;

e Pozyskiwania nowych klientéw;

e Dotarcia do nowych grup odbiorcéw.

0 co nalezy zadbaé po stronie pracodawcy, aby dziatania przyniosty zatozony efekt:

Wazne jest, aby w procesie doradztwa uczestniczyly osoby odpowiedzialne za dziatania marketingowe, sprzedazowe w firmie oraz osoba,
ktérej marka osobista ma by¢ motorem napedowym rozwoju przedsigbiorstwa. Wazne jest wewnetrzne usystematyzowanie kwestii
prawnych zwigzanych z wykorzystaniem wizerunku danej osoby i jej zaangazowania w poszczegdlne procesy w ramach obowigzkéw
zawodowych. Niezbednym elementem uzyskania efektow jest gotowos$é do wdrozenia wypracowanej strategii i rekomendacji do dalszej
pracy. Proces ma za zadanie pomoc pracodawcy osiggac lepsze wyniki poprzez optymalne wykorzystanie posiadanych zasobdéw,
osiaggnieé, kwalifikacji w budowaniu wiarygodnej marki i trwatych relacji z kluczowymi interesariuszami, a w konsekwencji - podniesieniu
wartosci sprzedazy i pozyskiwaniu nowych klientow.

e Ustuga prowadzona jest w sposéb indywidualny.

¢ Warunkiem koniecznym do osiggniecia celu biznesowego jest frekwencja, aktywne uczestnictwo w spotkaniach i wdrozenie zawartych
w raporcie rekomendaciji.

¢ Ustuga realizowana jest w wymiarze 24 godzin zegarowych (8 godzin pracy stacjonarnej z klientem, 8 godzin pracy online w czasie
rzeczywistym i 8 godzin pracy wtasnej doradcy na opracowania instrukcji, analiz i raportu z rekomendacjami).

¢ Metoda weryfikacji obecnosci Uczestnika: lista obecno$ci oraz zdjecia z udziatu w spotkaniu online.



e Przerwy na lunch i kawe wliczaja sie do godzin ustugi.
RAMOWY PROGRAM USLUGI:

Etap 1 - Praca z klientem stacjonarna - 4h (prowadzgca: Ewa Wilmanowicz)
Fundament Biznesu opartego na marce osobiste;j.

Marka osobista vs. marka firmy - jak je zintegrowaé.

Kluczowe fakty; wyrézniki i przewagi konkurencyjne, archetypy marki.
Elementy marki osobistej wspierajace rozwoéj biznesu;

Narzedzia identyfikacyjne marki: biogram, profile osobiste, strona www

Etap 2 - Praca z klientem stacjonarna - 4h (prowadzaca: Ewa Wilmanowicz)
Renoma firmy w sieci: Jak z pomoca marki osobistej budowaé relacje z odbiorcami.

Kanaty komunikacji marki.
Strategia tresci w mediach spotecznosciowych.

Kalendarz dziatan w social media
Strategia komunikacji wyréznikéw marki w relacji z odbiorcami.

Etap 3 - Praca z klientem online w czasie rzeczywistym - 4h (prowadzaca: Ewa Wilmanowicz) Oferta Firmy i obietnica marki

Problemy i bél klienta docelowego - jak na niego odpowiedzie¢ oferta.
Obietnica marki.

Oferta marki z uwzglednieniem lejka sprzedazowego

Strategie wyceny oferty i wartosci marki.

Etap 4 - Praca z klientem online w czasie rzeczywistym - 4h (prowadzaca: Ewa Wilmanowicz) Strategia rozwoju firmy w oparciu o marke
osobistg

Kanaty i kierunki promoc;ji firmy z wykorzystaniem marki osobiste;j.

Budowanie sieci kontaktéw: Grupa wsparcia, potencjatu i rozwoju.

Strategie dobierania partneréw biznesowych do wspotpracy.

Wykorzystanie marki osobistej w ptatnej promoc;ji i event marketingu do rozwoju biznesu.

Etap 5 - Praca wlasna doradcy - 8h (Krzysztof Leszczynski)
Opracowanie Raportu Podsumowujacego

Opracowanie raportu podsumowujgcego.
Opracowanie rekomendacji do dalszej pracy.

Cele kierunkowe:

Zbudowanie tozsamosci i wyréznikéw marki osobistej:

Zidentyfikowanie unikalnych kompetencji, kwalifikacji i doswiadczen uczestnika.

Opracowanie wyroznikow, ktore odrézniajg marke osobistg od konkurencji.

Zaplanowanie strategii komunikaciji:

Opracowanie strategii komunikacji w mediach spotecznosciowych i innych srodkach komunikacji z klientami.
Dopasowanie komunikacji do wyréznikéw marki, grup docelowych i specyfiki branzy.

Opracowanie szczegétowej oferty marki:

Stworzenie oferty marki z wyraznymi wyréznikami i zestawem korzysci dla klienta docelowego.
Przygotowanie skutecznych komunikatow sprzedazowych.

Opracowanie strategii rozwoju marki:

Analiza rynku i dziatain konkurencyjnych.

Wyznaczenie kierunkéw rozwoju w zakresie rozpoznawalnosci, zaufania, zaangazowania i sprzedazy.



Harmonogram

Liczba przedmiotéw/zajeé: 0

Przedmiot / Data realizacji Godzina Godzina i . Forma
. Prowadzacy . X ; . Liczba godzin i
temat zaje¢ zajeé rozpoczecia zakonczenia stacjonarna
Brak wynikéw.
Cennik
Rodzaj ceny Cena
Koszt ustugi brutto 9102,00 PLN
Koszt ustugi netto 7 400,00 PLN
Koszt godziny brutto 379,25 PLN
Koszt godziny netto 308,33 PLN

Prowadzgcy

Liczba prowadzacych: 2

O
—

122

Ewa Wilmanowicz

obszar specjalizacji: marka osobista, strategia komunikacji online, zarzagdzanie renoma osobistg i
organizacji.

Doswiadczenie w realizowaniu proceséw doradztwa biznesowego w danym obszarze:

0d 10 lat doskonali swojg wiedze w zakresie strategii i narzedzi budowania renomy osobistej i
organizacji. Posiada doswiadczenie w pracy z przedstawicielami ré6znych branz, w tym: fitness,
farmaceutyczna, coaching i doradztwo, bezpieczenstwo i ochrona, beauty, doradztwo finansowe i
ubezpieczenia, nieruchomosci, odnawialne Zrédta energii i szeroko rozumiana edukacja. Zobacz
wywiady z klientami: https://www.youtube.com/watch?v=oHDcSzC-
5h0&list=PLWU9vullfvzHtf8qJ1bXRzosD655JiWxQ

Mowca, doradca ds. budowania reputacji, wyktadowca akademicki na studiach podyplomowych,
MBA i DBA. Absolwentka Universite d’ Angers i Uniwersytetu Mikotaja Kopernika w Toruniu. Cztonek
Polskiego Towarzystwa Ekonomicznego i Klubu France Pologne. Autorka ksigzek biznesowych i
artykutéw naukowych z obszaru reputacji oraz wptywu. Zatozycielka Instytutu Reputacji Osobistej i
Organizacji. 0d 2015 roku cztonek Stowarzyszenia Profesjonalnych Méwczyn i Mowcéw. W



obszarze reputacji wypowiada sie jako ekspert w biznesowych magazynach branzowych, audycjach
radiowych i programach telewizyjnych.

222

O Krzysztof Leszczynski

‘ ' obszar specjalizacji: standaryzacja, tworzenie instrukcji i procedur, zarzgdzanie organizacja.

Doswiadczenie w realizowaniu proceséw w danym obszarze:

Instruktor, trener w obszarze przywodztwa i zarzadzania organizacjg. Konsultant w zakresie
standaryzaciji, procedur w organizacji oraz analizy konkurenciji. Byty komendant Centrum Szkolenia
Wojsk Obrony Terytorialnej. Posiada wieloletnie doswiadczenie w tworzeniu funkcjonalnych
instrukcji, standardéw pracy i procedur zaréwno w srodowisku wojskowym jak i cywilnym
srodowisku biznesowym. Opracowuje instrukcje i standardy majgce na celu podnoszenie jakosci
ustug oraz rentownosci przedsiebiorstwa poprzez wypracowany system funkcjonowania firmy.
Instruktor przetrwania i Force Protection.

Informacje dodatkowe

Informacje o materiatach dla uczestnikow ustugi

Materiaty dla uczestnika:

Zestaw kart pracy potrzebnych w procesie wypracowania strategii, schemat dzielenia tresci edukacyjnych na potrzeby dziatan
komunikacyjnych i marketingowych. Roczny harmonogram tre$ci w mediach spotecznosciowych. Raport koAcowy z podsumowaniem,
instrukcjami oraz rekomendacjami do dalszej pracy i certyfikat ukornczenia programu.

Informacje dodatkowe

Instytut Reputacji Osobistej i Organizacji Ewa Wilmanowicz wpisany do Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalno$ci Gospodarczej pod
numerem NIP: 8792666249 jest ptatnikiem VAT.

Zwolnione z VAT sg ustugi ksztatcenia zawodowego lub przekwalifikowania zawodowego, finansowane w co najmniej 70% ze srodkéw
publicznych oraz $wiadczenie ustug i dostawe towaréw Scisle z tymi ustugami zwigzane.

W przypadku, gdy sg Panstwo zainteresowani ustugg prosimy o wczesniejszy kontakt w celu weryfikacji dostepnosci terminu, istnieje
mozliwos$¢ zaplanowania ustugi w czasie preferowanym przez uczestnika w blokach (1 dzien pracy stacjonarnej, 1 dzien pracy online w
czasie rzeczywistym, 1 dzien pracy indywidualnej doradcy).

Warunki techniczne

W celu realizacji doradztwa online w czasie rzeczywistym Uczestnik powinien dysponowac:

» komputerem z zainstalowanym system operacyjnym Windows 7 albo nowszym albo macOS Sierra (10.12.6) albo nowszym,
wyposazonym w ekran i gtosniki;

¢ dostep do sieci Internet, w zaleznosci od wybranej jakosci transmisji, o przepustowo$ci tgcza co najmniej: 240p 500 kbps 360p 1
Mbps 720p 3 Mbps, 1080p 7 Mbps 2K 12 Mbps 4K 22 Mbps;

¢ aktualng wersja przegladarki Firefox, Opera, Microsoft Edge, Chrome lub Safari;

¢ kamerkg internetowg i mikrofonem.



Adres

rynek Rynek Staromiejski 36/38
87-100 Torun

woj. kujawsko-pomorskie

Wynajeta przestrzen konferencyjna + praca online w czasie rzeczywistym na platformie ZOOM

Udogodnienia w miejscu realizacji ustugi
e Klimatyzacja
o Wi

Kontakt

o Ewa Wilmanowicz

ﬁ E-mail biuro@instytutreputacji.pl

Telefon (+48) 502 077 666



