Mozliwos$¢ dofinansowania

Egzamin ITIL® 4 Foundation - Matopolski 2 263,20 PLN brutto

pociag do kariery 1 840,00 PLN netto
2263,20 PLN brutto/h

@ inprogress’ Numer ustugi 2024/10/31/11502/2391463
1 840,00 PLN netto/h

© zdalna w czasie rzeczywistym
INPROGRESS

) & Egzamin
Szkolenia Sp. z 0.0.
® 1h
ek ok ok ok £ 14.12.2024 do 14.12.2024

Informacje podstawowe

Kategoria Biznes / Zarzadzanie przedsigbiorstwem
Identyfikator projektu Matopolski Pocigg do kariery
Sposoéb dofinansowania wsparcie dla pracodawcéw i ich pracownikéw

e kadra zarzadzajaca i pracownicy dziatéw IT,

 kierownicy i pracownicy wsparcia (Servicedesk),

e kadra zarzadzajgca i pracownicy firm ustugowych z sektora IT,

e wszyscy zainteresowani poznaniem i zastosowaniem zalecen ITIL 4 w
Grupa docelowa ustugi praktyce,

e wszyscy zainteresowani uzyskaniem certyfikatu ITIL® 4 Foundation.

¢ Ustuga rowniez adresowana dla Uczestnikéw Projektu MP i/lub dla

Uczestnikow Projektu NSE;

Minimalna liczba uczestnikow 1

Maksymalna liczba uczestnikow 18

Data zakonczenia rekrutacji 22-11-2024

Forma prowadzenia ustugi zdalna w czasie rzeczywistym
Liczba godzin ustugi 1

Certyfikat systemu zarzgdzania jakos$cig wg. ISO 9001:2015 (PN-EN 1SO

Podstawa uzyskania wpisu do BUR
wauzy 1a wpisu 9001:2015) - w zakresie ustug szkoleniowych



Cel

Cel edukacyjny

Celem egzaminu jest zdobycie Certyfikatu ITIL® 4 Foundation, ktéry jest potwierdzeniem wiedzy i praktycznych
umiejetnosci z zakresu dobrych praktyk zarzadzania ustugami IT. Posiadanie certyfikatu poswiadcza, ze uczestnik

bedzie efektywnie i $wiadomie, na kazdym szczeblu, uczestniczy¢ przy zarzadzaniu ustugami IT.

Efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiaggniecia i Metody walidacji

Efekty uczenia sie

Uczestnik zrozumie kluczowe pojecia i
terminy zwigzane z zarzagdzaniem
ustugami IT (ITSM) zgodnie z
najnowszg wersja ITIL® 4

Uczestnik pozna kluczowe koncepcje
ITIL® 4: systemu wartosci ustug (SVS) i
czterech wymiaréw zarzadzania
ustugami

Uczestnik pozna siedem podstawowych
zasad ITIL® 4, ktére stanowig
fundament dziatania organizacji IT

Uczestnik zrozumie 15 podstawowych
praktyk zarzadzania ustugami ITIL® 4
oraz powigzanych z nimi definicji

Uczestnik pozna korzysci ptynace z
wdrozenia ITIL® 4 w organizacjach

Uczestnik zapozna si¢ z trendami i
wyzwaniami w dziedzinie zarzadzania
ustugami IT

Kryteria weryfikacji

Uczestnik poprawnie definiuje kluczowe
pojecia i terminy ITIL® 4 w kontekscie
zarzadzania ustugami IT.

Uczestnik poprawnie przedstawia
system wartosci ustug (SVS) i cztery
wymiary zarzadzania ustugami ITIL® 4,
opisujac ich znaczenie i wzajemne
powigzania.

Uczestnik identyfikuje i opisuje siedem
podstawowych zasad ITIL® 4,
wyjasniajac ich znaczenie i wptyw na
zarzadzanie ustugami IT.

Zrozumie 15 podstawowych praktyk
zarzadzania ustugami ITIL® 4 oraz
powigzanych z nimi definicji

Uczestnik identyfikuje i opisuje korzysci
ptynace z wdrozenia ITIL® 4 w
organizacjach, takie jak poprawa
efektywnosci ustug, zwiekszenie
satysfakgciji klientow i uzytkownikow,
efektywno$¢ wykorzystania zaséb oraz
wprowadzanie zmian z sukcesem.

Uczestnik identyfikuje i opisuje aktualne
trendy i wyzwania w dziedzinie
zarzadzania ustugami IT, takie jak
cyfryzacja, sztuczna inteligencja,
chmura obliczeniowa, Lean, Agile,
DevOps i bezpieczenstwo informacji.
Wyjasnia réwniez, jak te trendy i
wyzwania wplywaja na praktyki ITIL® 4 i
zarzadzanie ustugami IT w ogdle.

Metoda walidaciji

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny



Efekty uczenia sie

Uczestnik stosuje zasady i praktyki
ITIL® 4 do poprawy efektywnosci i
wydajnosci zarzadzania ustugami IT

Uczestnik identyfikuje i rozwigzuje
typowe zagadnienia zwigzane z
zarzadzaniem ustugami IT

Uczestnik planuje, wdraza i dostarcza
ustugi IT zgodnie z najlepszymi
praktykami ITIL® 4

Uczestnik skutecznie komunikuje z
klientami, uzytkownikami i innymi
interesariuszami w zakresie
zarzadzania ustugami IT

Uczestnik prezentuje i promuje wartosci
ITIL® 4 w organizacji

Kryteria weryfikacji

Uczestnik potrafi zidentyfikowaé
obszary wymagajace poprawy w
zakresie ustug IT w organizacji i
zastosowac¢ odpowiednie zasady i
praktyki ITIL® 4 w celu wdrozenia
zmian i poprawy efektywnosci oraz
wydajnosci ustug oraz zarzadzania
nimi.

Uczestnik potrafi zidentyfikowaé
typowe zagadnienia zwigzane z
zarzadzaniem ustugami IT, takie jak
incydenty, problemy, zmiany i wydania, a
nastepnie zastosowaé¢ odpowiednie
praktyki ITIL® 4 do ich rozwigzania.

Uczestnik potrafi zaplanowac przeptywy
zadan w strumieniach wartosci zgodnie
z najlepszymi praktykami ITIL® 4.

Uczestnik potrafi jasno i zwigzle
komunikowac¢ sie z klientami i
interesariuszami w zakresie ustug IT,
wyjasniajac techniczne zagadnienia w
sposob zrozumiaty dla oséb
nietechnicznych w oparciu o kryteria
biznesowe ustugi.

Uczestnik potrafi jasno i przekonujaco
prezentowac korzysci ptynace z
wdrozenia ITIL® 4 w organizacji,
wyjasniajac jego wptyw na poprawe
efektywnosci ustug IT, zwiekszenie
satysfakgciji klientéw i osiggniecie celéw
biznesowych.

Metoda walidacji

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny



Efekty uczenia sie

Kompetencje spoteczne po ukornczeniu
szkolenia ITIL® 4 Foundation:

-Efektywna komunikacja i praca
zespotowa

-Rozwigzywanie zagadnien i
podejmowanie decyzji

-Adaptacja do zmian i ciggte uczenie si¢
-Etyczne i profesjonalne postepowanie

Nabycie tych kompetencji wzmocnia
potencjat Uczestnika jako specjalisty
ITIL® 4.

Kwalifikacje

Inne kwalifikacje

Uznane kwalifikacje

Pytanie 5. Czy dokument jest certyfikatem, dla ktérego wypracowano system walidac;ji i certyfikowania efektéw uczenia

sie na poziomie miedzynarodowym?

Kryteria weryfikacji Metoda walidacji

Uczestnik ITIL® 4 Foundation potrafi:

-Komunikowa¢ sie i pracowaé w
zespole - jasno wyjasnia¢ zagadnienia,
aktywnie uczestniczy¢ w dyskusjach,
efektywnie wspétpracowac.

-Analizowa¢ i rozwigzywac¢ zagadnienia
- identyfikowaé, proponowaé
rozwigzania, wdraza¢ je i oceniac ich
skutecznos¢. Test teoretyczny
-Adaptowac sie do zmian i ciggle sie

uczy¢ - uczestniczy¢ w szkoleniach,

poszerzac¢ wiedze, stosowac nowe

technologie.

-Postepowa¢ etycznie i profesjonalnie -
dziata¢ zgodnie z zasadami etyki,
zachowac poufnos¢ informacji,
budowaé pozytywne relacje.

Certyfikat ITILx4 Foundation wydawany przez PeopleCert/Axelos

Informacje

Podstawa prawna dla Podmiotow / kategorii

Podmiotow

Nazwa/Kategoria Podmiotu certyfikujagcego

innych przepiséw prawa

AXELOS

Podmiot certyfikujacy jest zarejestrowany w BUR  Nie

Program

Egzamin ITIL 4 Foundation:

Dzieki pozytywnemu wynikowi podczas egzaminu ITIL® 4 Foundation uczestnik potwierdza swoja praktyczna i teoretyczng wiedze na

temat biblioteki ITIL 4. Zdobycie certyfikatu ITIL 4 Foundation oznacza, ze uczestnik:

uprawnione do realizacji proceséw walidacji i certyfikowania na mocy



e zna terminy, pojecia, pryncypia ITIL 4,

¢ zna praktyki, modele i obowigzki poszczegdlnych rél w organizacji ustugodawcy i poza nig;
e rozumie zasady, procesy i praktyki organizacji $wiadczacej ustugi;

¢ wie, jak zastosowac/ wykorzystaé powyzsze elementy;

¢ zna zaleznosci pomiedzy praktykami, modelami, procesami i interesariuszami ustug;

e zna korzysci z uzycia biblioteki ITIL 4.

Zagadnienia niezbedne do zdania egzaminu:

- wiedza i praktyczne umiejetnosci z zakresu dobrych praktyk zarzadzania ustugami IT,

- wiedza na temat procesow, relacji, korzysci i wyzwan w bibliotece dobrych praktyk ITIL® 4, Cyklu Zycia Ustugi (Service Lifecycle), na

ktoérym opiera sig funkcjonowanie biblioteki ITIL® 4,
- model procesowy, ktéry wptywa na przeksztatcenie organizacji IT w dobrze zarzagdzang jednostke,
- podstawowe definicje oraz standardowe stownictwo z zakresu tematyki ITIL® 4.

Ramowy program ustugi:

1.Egzamin ITIL 4 Foundation.

Harmonogram

Liczba przedmiotow/zajeé: 1

Przedmiot / temat

zajec Data realizacji zaje¢ Godzina rozpoczecia Godzina zakonczenia
::;::i" M 1412-2024 10:00 11:00
Cennik
Cennik
Rodzaj ceny Cena
Koszt przypadajacy na 1 uczestnika brutto 2263,20 PLN
Koszt przypadajacy na 1 uczestnika netto 1840,00 PLN
Koszt osobogodziny brutto 2 263,20 PLN
Koszt osobogodziny netto 1 840,00 PLN
W tym koszt certyfikowania brutto 0,00 PLN

W tym koszt certyfikowania netto 0,00 PLN

Liczba godzin

01:00



Informacje dodatkowe

Informacje o materiatach dla uczestnikéw ustugi

Materiaty elektroniczne: egzaminy prébne dla uczestnikéw szkolenia ITIL 4 Foundation.

Podrecznik ,ITIL4 Foundation” (e-book na platformie) - obowigzkowy w pakiecie z egzaminem zgodnie z wymogami Akredytora

Warunki uczestnictwa

Dla uczestnikow projektu MP i/lub NSE warunkiem uczestnictwa jest zapisanie sie réwniez na ustuge szkoleniowa:
2024/10/31/11502/2391438

Informacje dodatkowe

Po uzyskaniu pozytywnego wyniku na egzaminie, uczestnik otrzymuje akredytowany certyfikat ITIL 4 Foundation wydawany przez
AXELOS.

Warunki techniczne

Informacje dotyczace warunkéw technicznych:

¢ Platforma / rodzaj komunikatora, za posrednictwem ktérego prowadzona bedzie ustuga.
Szkolenie odbedzie sie przy pomocy narzedzia ExamShield. Uczestnik powinien zainstalowaé najnowsza wersje aplikacji zgodnie z
przestanymi wczesniej wytycznymi i instrukcja.

¢ Minimalne wymagania sprzetowe, jakie musi spetnia¢ komputer Uczestnika.
Komputer uczestnika musi by¢ wyposazony w gtosniki oraz mikrofon (brak mozliwosci korzystania z zestawu stuchawkowego). Sprzet
powinien by¢ wyposazony w kamere z mozliwoscig obrotu o 360 stopni.
Dodatkowe wymaganie zgodnie z zaleceniami akredytora: Windows® 10, Windows® 8.1, Windows® 8, Windows® 7, dwurdzeniowy
procesor 2,4 GHz lub szybszy z 2 GB pamieci RAM (zalecane), monitor 16-bitowy (co najmniej 15 ") z rozdzielczo$cig ekranu 1024 x
768 lub wyzsza, klawiatura i mysz lub inne urzadzenie wskazujace.

¢ Minimalne wymagania dotyczace parametrow tacza sieciowego.
Wymagania akredytora: aktywne potaczenie internetowe szerokopasmowe / szerokopasmowe co najmniej 4 Mb / s.

¢ Okres waznosci aplikaciji.
Aplikacja ExamShield jest wazna w trakcie egzaminu zgodnie z wymaganiami przedstawionymi przez akredytora. Po zakorczeniu
rekomendowane jest odinstalowanie aplikacji ExamShield.

Kontakt

ﬁ E-mail szkolenia@inprogress.pl

Telefon (+48) 123 579 579

Martyna Swietlik



