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Brak ocen dla tego dostawcy

Podstawy sztucznej inteligencji dla matych
firm : Wprowadzenie do technologii Al i
mozliwosci ich wykorzystania. TERMIN DO
USTALENIA

Numer ustugi 2024/10/31/171978/2390668

© zdalna w czasie rzeczywistym
& Ustuga szkoleniowa

® 16h

£ 10.07.2025 do 11.07.2025

Informacje podstawowe

Kategoria

Sposoéb dofinansowania

Biznes / Marketing

wsparcie dla oséb indywidualnych

MSP (Mate i Srednie Firmy)

wsparcie dla pracodawcoéw i ich pracownikéw

1 600,00 PLN brutto
1 600,00 PLN netto
100,00 PLN brutto/h
100,00 PLN netto/h

e Przychody: Al wspiera sprzedaz i lojalnos$¢ klientow.

Grupa docelowa ustugi

¢ Automatyzacja: Redukcja kosztéw dzieki usprawnieniu zadan.
e Przewaga: Analiza danych i trendy rynkowe.

JDG (Jednoosobowe Dziatalnosci)

* Pozycja: Lepsze zrozumienie klientéw i silna marka dzigki Al.
o Efektywnos$¢: Automatyzacja oszczedza czas.
¢ Rozwdj: Al jako przewaga na rynku.

Dziat HR

¢ Rekrutacja: Al wspiera selekcje kandydatow.
e Motywacja: Personalizacja programéw rozwojowych.
e Automatyzacja: Onboarding i dokumentacja.

Menedzerowie

¢ Decyzje: Al pomaga analizowa¢ dane.
o Efektywnos$¢: Automatyzacja rutynowych zadan.
e Zarzadzanie: Informacje o wydajnosci zespotu.

Obstuga Klienta

¢ Satysfakcja: Personalizacja i szybkie rozwigzania dzieki Al.
¢ Automatyzacja: Wiecej czasu na trudniejsze problemy.

Sprzedaz

e Skutecznosé: Al wspiera identyfikacje klientéw i personalizacje ofert.

Marketing

e Kampanie: Segmentacja, targetowanie i optymalizacja budzetu z Al.



¢ Tworzenie skutecznych kampanii marketingowych.

Minimalna liczba uczestnikow 5
Maksymalna liczba uczestnikow 18

Data zakonczenia rekrutacji 01-07-2025

Forma prowadzenia ustugi zdalna w czasie rzeczywistym

Liczba godzin ustugi 16

Podstawa uzyskania wpisu do BUR Standard Ustugi Szkoleniowo-Rozwojowej PIFS SUS 2.0

Cel

Cel edukacyjny

Szkolenie ,Podstawy Sztucznej Inteligencji dla Matych Firm” umozliwia uczestnikom poznanie mozliwosci wykorzystania
Al w biznesie. Uczestnicy zyskajg wiedze na temat podstawowych zasad dziatania Al, dowiedzg sie, jak wykorzystac te
technologie w réznych obszarach dziatalno$ci, oraz nauczg sie identyfikowaé kluczowe obszary dla wdrozen Al.

Efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiggniecia i Metody walidacji

Efekty uczenia sie

Kryteria weryfikacji

Przedstawia zasady i obszary

Metoda walidacji

Poznaje podstawy dziatania Al . Prezentacja
zastosowania Al
Zrozumienie potencjatu Al dla matych Analizuje case studies i przyktady .
. . . Prezentacja
firm zastosowan Al w réznych dziatach
. . Korzysta z narzedzi do automatyzaciji .
Praktyczne wykorzystanie narzedzi Al L. . Prezentacja
zadan i analizy danych
Identyfikacja obszaréw wdrozen Al Opracowuje plan wdrozenia Al w firmie Prezentacja
. . L Demonstruje korzysci z zastosowania .
Zwiekszenie konkurencyjnosci firmy .. Prezentacja
Al w konteks$cie rynkowym
.. Wykazuje usprawnienia wynikajace z .
Poprawa efektywnosci . . Prezentacja
automatyzacji i optymalizacji
L Przedstawia sposoby zwiekszenia .
Wzmocnienie zespotu Prezentacja

motywacji zespotu poprzez Al



Kwalifikacje

Kompetencje

Ustuga prowadzi do nabycia kompetenciji.

Warunki uznania kompetencji

Pytanie 1. Czy dokument potwierdzajgcy uzyskanie kompetencji zawiera opis efektéw uczenia sie?
Tak.

Pytanie 2. Czy dokument potwierdza, ze walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach
uczenia sie kryteria ich weryfikac;ji?

Tak.

Pytanie 3. Czy dokument potwierdza zastosowanie rozwigzan zapewniajacych rozdzielenie proceséw ksztatcenia i
szkolenia od walidac;ji?

Tak.

Program

MODUL I: Wprowadzenie do sztucznej inteligencji

e Czym jest sztuczna inteligencja?

¢ Rodzaje sztucznej inteligencji

e Zastosowania Al w biznesie

¢ Etyka i odpowiedzialne wykorzystanie Al

MODUL II: Wykorzystanie sztucznej inteligencji w biznesie — aspekty teoretyczne

e Wprowadzenie do koncepcji Al
e Aktualne trendy i wyzwania w dziedzinie Al
* Przyktady wdrozen Al w réznych branzach

MODUL III: Praktyczne zastosowania Al w matych firmach

e Automatyzacja zadan i proceséw

¢ Analiza danych i Business Intelligence

¢ Personalizacja marketingu i sprzedazy
Obstuga klienta oparta na Al

e Wdrazanie chatbotéw i wirtualnych asystentéw

MODUL IV: Warsztaty praktyczne z wykorzystaniem narzedzi Al

¢ Praca z narzedziami do analizy danych

e Tworzenie spersonalizowanych kampanii marketingowych
e Wykorzystanie Al do obstugi klienta

¢ Budowanie chatbotéw i wirtualnych asystentow

MODUL Podsumowujacy

¢ Podsumowanie szkolenia: Przeglad i oméwienie gtéwnych zagadnief poruszonych na szkoleniu.
e Dyskusje i pytania uczestnikéw: Sesja pytan i odpowiedzi oraz otwarta dyskusja.
e Ocena oczekiwan: Analiza i ocena spetnienia oczekiwan uczestnikéw wobec szkolenia.



Harmonogram

Liczba przedmiotéw/zaje¢: 16

Przedmiot / temat Data realizacji Godzina Godzina . .
. Prowadzacy . . ; . Liczba godzin

zajec zajeé rozpoczecia zakonczenia

MODUL I:

Wprowadzenie
do sztucznej
inteligencji -
. - 10-07-2025 08:15 09:45 01:30
Czym jest
sztuczna
inteligencja?
Rodzaje Al

2 Przerwa
- 10-07-2025 09:45 10:00 00:15
kawowa

MODUL | -

Zastosowania Al
w biznesie. Etyka - 10-07-2025 10:00 11:30 01:30
i odpowiedzialne
wykorzystanie Al

Przerwa
10-07-2025 11:30 12:00

obiadowa 00:30

MODUL II:

Wykorzystanie Al

w biznesie -

aspekty

teoretyczne - - 10-07-2025 12:00 13:30 01:30
Wprowadzenie

do koncepcji Al.

Aktualne trendy i

wyzwania

Przerwa

- 10-07-2025 13:30 13:45 00:15
kawowa

23 MOoDUL 11 -

Przyk.iatljy - 10-07-2025 13:45 15:15 01:30
wdrozen Al w

réznych branzach

Podsumowanie

dnia, pytania i - 10-07-2025 15:15 16:00 00:45
omowienie

wrazen



Przedmiot / temat
zajec

X5 MODUL Iii:

Praktyczne
zastosowania Al
w matych
firmach -
Automatyzacja
zadan i
procesow.
Analiza danych i
Business
Intelligence

Przerwa

kawowa

MODUL Ill

- Personalizacja
marketingu i
sprzedazy
Obstuga klienta
oparta na Al

Przerwa

obiadowa

kP21 MODUL
IV: Warsztaty
praktyczne z
wykorzystaniem
narzedzi Al -
Praca z
narzedziami do
analizy danych.
Tworzenie
kampanii
marketingowych

iPEEIN Przerwa

kawowa

MODUL IV

- Wykorzystanie
Al do obstugi
klienta.
Budowanie
chatbotéw i
wirtualnych
asystentow

MODUL

Podsumowujacy i
test ze zdobytej
wiedzy

Prowadzacy

Data realizacji
zajeé

11-07-2025

11-07-2025

11-07-2025

11-07-2025

11-07-2025

11-07-2025

11-07-2025

11-07-2025

Godzina
rozpoczecia

08:15

09:45

10:00

11:30

12:00

13:30

13:45

15:15

Godzina
zakonczenia

09:45

10:00

11:30

12:00

13:30

13:45

15:15

16:00

Liczba godzin

01:30

00:15

01:30

00:30

01:30

00:15

01:30

00:45



Cennik

Cennik
Rodzaj ceny Cena
Koszt przypadajacy na 1 uczestnika brutto 1 600,00 PLN
Koszt przypadajacy na 1 uczestnika netto 1 600,00 PLN
Koszt osobogodziny brutto 100,00 PLN
Koszt osobogodziny netto 100,00 PLN

Prowadzacy

Liczba prowadzacych: 0

Brak wynikow.

Informacje dodatkowe

Informacje o materiatach dla uczestnikow ustugi

Uczestnik szkolenia otrzymuje egzemplarz materiatéw szkoleniowych. Uczestnik ma prawo do korzystania z przekazanych na wtasnos¢
materiatéw szkoleniowych do uzytku wewnetrznego, w tym w ramach wtasnej organizacji, w zwigzku z udziatem w zakupionym szkoleniu.

Metody szkoleniowe:
e symulacje

e case study

* gry szkoleniowe

¢ dyskusje i debata oksfordzka
* praca warsztatowa

Warunki uczestnictwa

Zlecenie na realizacje szkolenia zamknietego

Wymagane jest dostarczenie podpisanego zamowienia lub umowy zlecenia na przeprowadzenie szkolenia zamknietego.
Zwolnienie z VAT

Ustuga szkoleniowa jest zwolniona z podatku VAT, jesli co najmniej 70% kosztéw szkolenia jest pokrywane ze $rodkéw publicznych.

Opis szkolen zamknietych



Szkolenia zamkniete sg opracowywane z mysla o specyficznych wymaganiach danej firmy. Program oraz cele szkolenia sg dostosowywane do
konkretnych potrzeb organizacji i sytuacji spotykanych w codziennej pracy uczestnikéw. Doktadny program jest przygotowywany na podstawie
wywiadéw z menedzerem szkolonego zespotu lub dziatem HR oraz anonimowych ankiet dotyczacych potrzeb uczestnikéw.

Warunki techniczne

Sprzet audio-wideo: kamera, mikrofon oraz gtosniki lub stuchawki.

Przegladarka: Google Chrome (zalecana), Mozilla Firefox lub Safari, w najnowszej wersiji.
Pamieé RAM: minimum 2 GB (zalecane 4 GB).

Procesor: co najmniej 2-rdzeniowy 2 GHz (zalecany 4-rdzeniowy).

System operacyjny: Windows 8 lub nowszy (zalecany Windows 10), Mac 0S 10.13 lub nowszy.
Ltacze internetowe: minimalna predkos$¢ 1,5 Mbps (zalecane 2,5 Mbps dla HD).

Dotaczenie do szkolenia: klikniecie w indywidualny link e-mailowy (wazny do korica szkolenia).

Dodatkowe wymagania: brak koniecznosci instalacji dodatkowego oprogramowania oraz umiejetnosci technicznych.

Kontakt

O

m E-mail k.marciniak@szkoleniaedukacyjne.pl
Telefon (+48) 501 303 990

Arkadiusz Marciniak



