Mozliwos$¢ dofinansowania

Unico Biznes: First time manager - 8 954,40 PLN brutto

> szkolenie dla poczatkujgcych szefow 7 280,00 PLN netto
zespotow 223,86 PLN brutto/h
UNICO Numer ustugi 2024/10/31/160223/2390347 182,00 PLN  netto/h

© Plock / stacjonarna
UNICO SP. Z 0.0.

Yok % Kk

& Ustuga szkoleniowa
®© 40h
£ 02.12.2024 do 06.12.2024

Informacje podstawowe

Kategoria Biznes / Zarzadzanie zasobami ludzkimi

wsparcie dla oséb indywidualnych

Sposoéb dofinansowania ) P -
wsparcie dla pracodawcow i ich pracownikéw

Szkolenie skierowane jest do oséb obejmujgcych nowe role
menedzerskie, ktére dotychczas petnity funkcje specjalistyczne i
potrzebujg wsparcia w rozwinigciu kluczowych kompetenciji liderskich.
. Jest idealne dla poczatkujgcych szeféw zespotéw, ktérzy cheg skutecznie
Grupa docelowa ustugi . . ) .
przej$¢ od zarzadzania operacyjnego do strategicznego oraz dla tych,
ktérzy pragna lepiej rozumie¢ potrzeby zespotu, budowacé autorytet oraz
skutecznie komunikowac sie i motywowac pracownikéw w réznorodnym

Srodowisku pracy.

Minimalna liczba uczestnikow 4
Maksymalna liczba uczestnikow 14

Data zakornczenia rekrutacji 01-12-2024
Forma prowadzenia ustugi stacjonarna
Liczba godzin ustugi 40

Certyfikat systemu zarzgdzania jakos$cig wg. ISO 9001:2015 (PN-EN 1SO

Podstawa uzyskania wpisu do BUR
¥ P 9001:2015) - w zakresie ustug szkoleniowych

Cel

Cel edukacyjny



Szkolenie przygotowuje uczestnikéw do samodzielnego i skutecznego zarzadzania zespotem poprzez praktyczne
zastosowanie umiejetnosci komunikacyjnych, motywacyjnych oraz rozwigzywania konfliktow. Szkolenie prowadzi do
tworzenia zaangazowanych i odpornych zespotéw, ktére efektywnie funkcjonujg w dynamicznym srodowisku
organizacyjnym.

Efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiaggniecia i Metody walidacji

Efekty uczenia sie Kryteria weryfikacji Metoda walidacji

Omawia typy oraz elementy komunikacji

Wywiad ustrukturyzowan
w zespole. y y y

Omawia techniki stuchania oraz bariery .
Wywiad ustrukturyzowany

Uczestnik postuguje sie technikami komunikacyjne.
komunikacji interpersonalne;j.

Obserwacja w warunkach

Prowadzi dialog zgodnie z modelem symulowanych

komunikacji von Thuna.

Wywiad swobodny

Omawia modele informacji zwrotnej

Y Wywiad ustrukturyzowany
(FUKO, DEEP, ,| message”).

Obserwacja w warunkach

Analizuje i rozpoznaje bariery w symulowanych

Uczestnik postuguije sie wiedza na udzielaniu feedbacku.

temat udzielania informacji zwrotne;j. Wywiad swobodny

Obserwacja w warunkach

Stosuje zasady przyjmowania i symulowanych
przekazywania informacji zwrotnej w
zespole.

Wywiad swobodny

Okresla styl uczenia sie pracownikow i
dostosowuje zadania zgodnie z cyklem Wywiad ustrukturyzowany
Kolba.

Uczestnik stosuje style uczenia sie w

delegowaniu zadan. Obserwacja w warunkach
Rozpoznaje indywidualne mocne strony symulowanych

cztonkéw zespotu i przydziela zadania

adekwatnie do ich umiejetnosci.
Wywiad swobodny



Efekty uczenia sie Kryteria weryfikacji Metoda walidacji

Definiuje cztery kluczowe elementy

. Wywiad ustrukturyzowany
zaufania.

Uczestnik postuguie sie wiedza na Omawia zasady modelu Johari Window

temat budowania zaufania i
skutecznego rozwijania relacji w

. " Wywiad ustrukturyzowany
w budowaniu relacji.

zespole. Obserwacja w warunkach

Prowadzi expose lidera w celu symulowanych
umochnienia relacji z zespotem.

Wywiad swobodny

Obserwacja w warunkach

Stosuje motywatory zgodnie z teorig symulowanych
Herzberga i modelu Motywaciji 3.0.

Wywiad swobodny

Obserwacja w warunkach

Uczestnik wykorzystuje techniki
. ykorzystl) o Wykorzystuje technike KUDOS w symulowanych
motywacyjne oraz doceniania

iké docenianiu pracownikow.
pracownikow.

Wywiad swobodny

Obserwacja w warunkach

Okresla kluczowe zasady nagradzania symulowanych

w zaleznosci od sytuacji zespotowej.

Wywiad swobodny

Kwalifikacje

Kompetencje

Ustuga prowadzi do nabycia kompetenciji.

Warunki uznania kompetencji
Pytanie 1. Czy dokument potwierdzajgcy uzyskanie kompetencji zawiera opis efektéw uczenia sie?
Tak, zaswiadczenie potwierdzajgce uzyskanie kompetencji zawiera opis efektéw uczenia sie.

Pytanie 2. Czy dokument potwierdza, ze walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach
uczenia sie kryteria ich weryfikac;ji?

Tak, zaswiadczenie potwierdza, ze walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach uczenia sie
kryteria ich weryfikacji.

Pytanie 3. Czy dokument potwierdza zastosowanie rozwigzan zapewniajacych rozdzielenie proceséw ksztatcenia i
szkolenia od walidacji?

Tak, zaswiadczenie potwierdza zastosowanie rozwigzan zapewniajgcych rozdzielenie proceséw ksztatcenia i szkolenia
od walidacji.



Program

Szkolenie zapewni kompleksowe przygotowanie do objecia roli managera, integrujac dotychczasowe doswiadczenie specjalistyczne oraz
teoretyczng wiedze z praktycznymi umiejetnosciami niezbednymi do skutecznego zarzadzania zespotem i osiggania celéw biznesowych.

Udziat w warsztacie podniesie pewnos¢ siebie w roli mtodego stazem managera, udoskonali umiejetnosci doswiadczonego managera w
obszarach komunikacji interpersonalnej, zarzadzania réznorodnoscia, motywowania, reagowania w sytuacjach kryzysowych. Pozwoli Ci
rozwingé i utrzymac zespét ludzi zaangazowanych, zmotywowanych i zadowolonych ze wspotpracy.

Biorac udziat w szkoleniu :

e Zdobedziesz informacje i rozwiniesz swoje kompetencje komunikacyjne oraz nauczysz sie jak skutecznie komunikowa¢ sie z
zespotem kilku pokolen

¢ Dowiesz si¢ jak udzielaé¢ informacji zwrotnej, jak budowaé zaufanie w zespole oraz wzmacniaé swaj autorytet.

¢ Poznasz swoj styl uczenia sie, dowiesz sie jak wykorzysta¢ réznorodno$¢ zespotu w ustalaniu zadan i odpowiedzialnosci

* Poznasz i opanujesz praktyczny wymiar motywowania, doceniania i nagradzania pracownikéw.

e Zdobedziesz informacje, jak zarzadzaé¢ konfliktem.

* Dowiesz si¢ dlaczego dobrostan psychiczny pracownikéw staje sie coraz istotniejszym elementem strategii zarzadzania.

e Zaplanujesz indywidualny plan rozwoju.

Program szkolenia
Dzien 1
DROGA OD MANAGERA DO LIDERA

e Trzy poziomy zarzadzania

¢ Role lidera

» Jakie wyzwania stojg przed liderami w Swiecie VUCA i BANI
e 6 pozadanych kompetenciji lidera przysztosci

Przerwa lunchowa
KOMUNIKACJA FUNDAMENTEM ZARZADZANIA

e Typy i elementy komunikacji w zespole

¢ Model komunikacji wg. von Thuna

e Aktywne stuchanie — na czym polega jego fenomen. Jakie techniki stosowaé?
e Bariery komunikacyjne

Weryfikacja postepow w uczeniu sie oraz uwagi trenera
Dzien 2
JAK SKUTECZNIE UDZIELAC INFORMACJI ZWROTNEJ?

¢ Modele informacji zwrotnej: FUKO, DEEP, ,| message”
e Zasady udzielania i przyjmowania feedbacku
e Bariery w udzielaniu informacji zwrotnej

Przerwa lunchowa

¢ Rola feedbacku w zespole
 Cwiczenia praktyczne

Weryfikacja postepdw w uczeniu sie oraz uwagi trenera
Dzien 3
TWOJ STYL UCZENIA SIE - KLUCZEM W BUDOWANIU ZESPOLU

e Cykl uczenia sie przez doswiadczanie wg. modelu Kolba
e Test ,Style uczenia sie”

Przerwa lunchowa



DELEGOWANIE ZADAN | ODPOWIEDZIALNOSCI

¢ 13 praktycznych wskazéwek jak delegowac¢ zadania
e Jak budowa¢ zaangazowanie pracownikéw?

Weryfikacja postepdw w uczeniu sie oraz uwagi trenera
Dzien 4
BUDOWANIE ZAUFANIA | RELACJI W ZESPOLE

e Cztery elementy zaufania niezbedne w budowaniu relacji
e Model Johari Window
e Expose lidera

ETAPY ROZWOJU ZESPOLU

e Cztery fazy rozwoju grupy — typowe zachowania i komunikacja dla kazdej z faz
¢ Rolaizadania lidera w kazdej z czterech faz rozwoju

Przerwa lunchowa
SKUTECZNIE | EFEKTYWNIE ROZWIAZYWANIE PROBLEMOW. ZARZADZANIE KONFLIKTEM

e Metoda ,5 X DLACZEGO”

¢ 6 krokéw skutecznego rozwigzywania probleméw
¢ Konflikt — przyczyny, etapy, sposoby rozwigzywania
¢ Poznaj swoj styl reagowania na konflikt?

Weryfikacja postepdw w uczeniu sie oraz uwagi trenera
Dzier 5
MOTYWOWANIE | DOCENIANIE

» Teoria Hertzberga — motywatory (czynniki wewnetrzne) i czynniki higieny (czynniki zewnetrzne)
¢ Motywacja 3.0 - jej kluczowe czynniki

¢ Docenianie - sita KUDOS

e Podstawowe zasady nagradzania

ODPORNOSC PSYCHICZNA MANAGERA

e Jak budowac¢ i rozwija¢ odpornos$é psychiczng?
e Co wptywa na bezpieczenstwo psychiczne zespotu?

Przerwa lunchowa
Refleksja koricowa — przygotowanie indywidualnego planu rozwoju
Sesja Q&A

Walidacja efektéw uczenia sie

e Szkolenie prowadzone jest w grupach od 4 do 14 0sdb.

e Uczestnik posiada samodzielne stanowisko pracy.

e Warunkiem koniecznym do osiagniecia celu szkolenia jest 100% frekwencja oraz zaangazowanie Uczestnika.
 Ustuga realizowana jest w 40 godzinach dydaktycznych (godzina dydaktyczna = 45 minut).

e Metoda weryfikacji obecnosci Uczestnika: lista obecnosci.

e Przerwy na lunch i kawe wliczaja sie do godzin ustugi.

e Zajecia praktyczne: 20 godzin dydaktycznych / zajecia teoretyczne: 20 godzin dydaktycznych



Harmonogram

Liczba przedmiotéw/zaje¢: 23

Przedmiot / temat
zajec

Dzien 1.

DROGA OD
MANAGERA DO
LIDERA

P¥¥%) Dzien 1.
Przerwa
lunchowa

EP¥%) Dzien 1.
KOMUNIKACJA
FUNDAMENTEM
ZARZADZANIA

IE¥%) Dzien 2.
Weryfikacja
postepéw w
uczeniu sie oraz
uwagi trenera

Dzien 2.

JAK
SKUTECZNIE
UDZIELAC
INFORMACJI
ZWROTNEJ? Cz.
1

Dzien 2.
Przerwa
lunchowa

Dzien 2.

JAK
SKUTECZNIE
UDZIELAC
INFORMACJI
ZWROTNEJ? Cz.
2

L¥¥%) Dzien 2.
Weryfikacja
postepéw w
uczeniu sie oraz
uwagi trenera

Prowadzacy

Kasia Pawtowska

Kasia Pawtowska

Kasia Pawtowska

Kasia Pawtowska

Kasia Pawtowska

Kasia Pawtowska

Kasia Pawtowska

Kasia Pawtowska

Data realizacji
zajec

02-12-2024

02-12-2024

02-12-2024

02-12-2024

03-12-2024

03-12-2024

03-12-2024

03-12-2024

Godzina
rozpoczecia

10:00

13:00

13:30

15:45

10:00

13:00

13:30

15:45

Godzina
zakonczenia

13:00

13:30

15:45

16:00

13:00

13:30

15:45

16:00

Liczba godzin

03:00

00:30

02:15

00:15

03:00

00:30

02:15

00:15



Przedmiot / temat
zajec

Dzien 3.

TWOJ STYL
UCZENIA SIE -
KLUCZEM W
BUDOWANIU
ZESPOLU

iP¥%) Dzien 3.
Przerwa
lunchowa

Dzier 3.

DELEGOWANIE
ZADAN |
ODPOWIEDZIALN
oscl

iPZ%%) Dzien 3.
Weryfikacja
postepéw w
uczeniu sie oraz
uwagi trenera

Dzien 4.

BUDOWANIE
ZAUFANIA |
RELACJIW
ZESPOLE

Dzien 5.

MOTYWOWANIE
| DOCENIANIE

Dzien 4.

ETAPY
ROZWOJU
ZESPOLU

Dzier 4.

Przerwa
lunchowa

Dzien 4.
SKUTECZNIE |
EFEKTYWNIE
ROZWIAZYWANI
E PROBLEMOW.
ZARZADZANIE
KONFLIKTEM

Prowadzacy

Kasia Pawtowska

Kasia Pawlowska

Kasia Pawtowska

Kasia Pawtowska

Kasia Pawtowska

Kasia Pawtowska

Kasia Pawtowska

Kasia Pawtowska

Kasia Pawtowska

Data realizacji
zajeé

04-12-2024

04-12-2024

04-12-2024

04-12-2024

05-12-2024

05-12-2024

05-12-2024

05-12-2024

05-12-2024

Godzina
rozpoczecia

10:00

13:00

13:30

15:45

10:00

10:00

11:30

13:00

13:30

Godzina
zakonczenia

13:00

13:30

15:45

16:00

11:30

11:30

13:00

13:30

15:45

Liczba godzin

03:00

00:30

02:15

00:15

01:30

01:30

01:30

00:30

02:15



Przedmiot / temat

- Prowadzacy
zajeé
Dzien 4.
Weryfikacja
postepéw w Kasia Pawtowska

uczeniu sie oraz
uwagi trenera

Dzien 5.
ODPORNOSC
PSYCHICZNA

MANAGERA

Kasia Pawtowska

Dzien 5.

Przerwa Kasia Pawtowska
lunchowa

Dzien 5.

Refleksja
koricowa -
przygotowanie
indywidualnego
planu rozwoju

Kasia Pawtowska

Dzien 5.

- Kasia Pawtowska
Sesja Q&A

PEEFE) Dzien 5.
Walidacja
efektéw uczenia
sie

Cennik

Cennik

Rodzaj ceny

Koszt przypadajacy na 1 uczestnika brutto
Koszt przypadajacy na 1 uczestnika netto
Koszt osobogodziny brutto

Koszt osobogodziny netto

Data realizacji Godzina
zajeé rozpoczecia
05-12-2024 15:45
06-12-2024 11:30
06-12-2024 13:00
06-12-2024 13:30
06-12-2024 15:00
06-12-2024 15:45

Cena

8 954,40 PLN

7 280,00 PLN

223,86 PLN

182,00 PLN

Godzina
zakonczenia

16:00

13:00

13:30

15:00

15:45

16:00

Liczba godzin

00:15

01:30

00:30

01:30

00:45

00:15



Prowadzacy

Liczba prowadzacych: 1

1z1

o Kasia Pawtowska

‘ ' Doswiadczona coachka, mentorka, liderka i menadzerka, ktéra przez 26 lat z sukcesem rozwijata
swoja kariere zawodowa w korporacjach.

Kasia jest akredytowanym coachem ACC (ICF), co potwierdza jej zaangazowanie w staty rozwdj
zawodowy oraz najwyzszg jakos¢ swiadczonych ustug. W latach 2020-2022 zdobyta kluczowe
kompetencje na renomowanych uczelniach i instytucjach szkoleniowych, w tym:

- Uniwersytet SWPS, studia podyplomowe z Psychologii Pozytywnej (pazdziernik 2021 — czerwiec
2022), ktére wzbogacity jej wiedze o naukowe podstawy budowania dobrostanu psychicznego.

- Erickson Coaching International, Accredited Coach Program ACTP (wrzesien 2020 — marzec 2021),
gdzie uzyskata miedzynarodowg akredytacje w dziedzinie coachingu.

- Wszechnica Uniwersytetu Jagielloniskiego, kurs Erickson Solution Focused Coach, The Art &
Science of Coaching (kwiecier 2020 - sierpien 2020), ktéry dostarczyt jej zaawansowanych
narzedzi w zakresie coachingu skoncentrowanego na rozwigzaniach.

Jej bogate doswiadczenie zawodowe i zyciowe, potgczone z pasjg do wspierania innych, sprawiaja,
ze potrafi skutecznie wspiera¢ swoich klientéw w podejmowaniu odwaznych decyzji oraz
budowaniu trwatych i satysfakcjonujgcych relacji, ktére przynoszg rados$é i spetnienie.

Informacje dodatkowe

Informacje o materiatach dla uczestnikow ustugi

Uczestnik otrzymuje skrypt szkoleniowy przygotowany przez Unico Sp. z 0.0.

Informacje dodatkowe

Mozliwos¢ dostosowania terminu: Rafat Lisser, tel: (+48) 724 787 771
Jezeli ztozytes wniosek u Operatora, ale nie zapisates sie na ustuge, skontaktuj sie z nami w celu rezerwaciji.

Unico Sp. z 0.0. zapewnia sale szkoleniowa z osobnymi stanowiskami dla kazdego Uczestnika. Sale sg dostosowane do wymogoéw
sanitarno-epidemiologicznych oraz wymogéw BHP. Kazde szkolenie w Unico jest ubezpieczone.

Ustuga szkoleniowa jest zwolniona z podatku VAT, pod warunkiem ze dofinansowanie pokrywa co najmniej 70% kosztow szkolenia. W
przypadku mniejszego wsparcia finansowego, do ceny netto ustugi dodawany jest podatek VAT w wysokosci 23%.

Przepis na podstawie ktdrego stosowane jest zwolnienie od podatku (stawka VAT zw.): Zwolnienie z podatku VAT na podstawie §3 ust.1
pkt 14 rozporzadzenia Ministra Finansow z dnia 20.12.2013 r. w sprawie zwolnier od podatku od towardw i ustug oraz warunkow
stosowania tych zwolnieri (Dz.U. z 2015, poz.736)

Adres

ul. Dobrzynska 62/b
09-400 Ptock



woj. mazowieckie

Udogodnienia w miejscu realizacji ustugi
e Klimatyzacja
o Wi

Kontakt

m E-mail kontakt@unico.org.pl

Telefon (+48) 724 787 771

Rafat Lisser



