Mozliwos$¢ dofinansowania

Rozwoj umiejetnosci miekkich: 1 600,00 PLN brutto

Doskonalenie kompetencji 1600,00 PLN netto
€=ioniccaieciner jnterpersonalnych, przywédczych i 100,00 PLN brutto/h

emocjonalnych - TERMIN DO USTALENIA 100,00 PLN  netto/h

Numer ustugi 2024/10/30/171978/2389359

MERCURY

Arkadiusz Marciniak © zdalna w czasie rzeczywistym

& Ustuga szkoleniowa
® 16h
£ 14.05.2025 do 15.05.2025

Brak ocen dla tego dostawcy

Informacje podstawowe

Kategoria Zdrowie i medycyna / Psychologia i rozwdj osobisty

wsparcie dla oséb indywidualnych

Sposoéb dofinansowania . L. o
wsparcie dla pracodawcoéw i ich pracownikéw

MSP (Mate i Srednie Przedsiebiorstwa

¢ Skuteczna komunikacja: Techniki werbalne i niewerbalne dla lepszej
wspotpracy.

e Budowanie relacji: Nawigzywanie dtugotrwatych relacji wewnetrznych.

e Zarzadzanie zespotem: Style przywddztwa i motywowanie do
realizacji celéw.

JDG (Jednoosobowe Dziatalnosci)

¢ Komunikacja z klientem: Aktywne stuchanie i budowanie relaciji.

¢ Przywodztwo osobiste: Rozwéj kompetencji przywodczych i
podejmowanie decyzji.

e Zarzadzanie emocjami: Techniki radzenia sobie ze stresem.

Grupa docelowa ustugi Dziat HR

e Ocena kompetenciji: Praktyki oceny kandydatéw.
e Motywowanie zespotu: Strategie inspirowania pracownikéw.
¢ Rozwigzywanie konfliktéw: Techniki mediaciji.

Menedzerowie

e Zarzadzanie zespotem: Planowanie, delegowanie i monitorowanie.
e Styl przywédztwa: Adaptacja do potrzeb zespotu.
e Zarzadzanie emocjami: Kontrola emoc;ji i rozwigzywanie konfliktow.

Dziat Obstugi Klienta

e Komunikacja: Aktywne stuchanie dla lepszej obstugi.
¢ Budowanie zaufania: Pozytywne relacje z klientami.
¢ Radzenie sobie w trudnych sytuacja



Minimalna liczba uczestnikow
Maksymalna liczba uczestnikow
Data zakonczenia rekrutacji
Forma prowadzenia ustugi
Liczba godzin ustugi

Podstawa uzyskania wpisu do BUR

Cel

Cel edukacyjny

18

30-04-2025

zdalna w czasie rzeczywistym

16

Standard Ustugi Szkoleniowo-Rozwojowej PIFS SUS 2.0

Szkolenie umozliwia uczestnikom rozwdj kluczowych kompetencji interpersonalnych, przywddczych i emocjonalnych,
wspierajgc ich w skutecznej komunikacji, efektywnym zarzadzaniu emocjami oraz budowaniu trwatych relaciji
zawodowych. Uczestnicy zyskajg umiejetnosci, ktére pomoga im w lepszym motywowaniu zespotéw, zarzadzaniu
stresem oraz rozwigzywaniu konfliktéw, co przetozy sie na ich efektywnos$¢ i zgranie zespotowe.

Efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiggniecia i Metody walidacji

Efekty uczenia si¢

Rozwijanie umiejetnosci
komunikacyjnych: Efektywna
komunikacja w réznych kontekstach
zawodowych, poprawa umiejetnosci
stuchania i wyrazania mysli

Doskonalenie technik przywédczych:
Motywowanie zespotu, podejmowanie
decyzji i inspirowanie do osiggania
wspolnych celéw

Zarzadzanie emocjami: Techniki

radzenia sobie ze stresem i emocjami w

trudnych sytuacjach zawodowych

Zwiekszenie efektywnosci zespotowe;j:
Strategie i techniki wspierajace
budowanie zgranych, produktywnych
zespotéw

Rozwoj umiejetnosci interpersonalnych:

Budowanie relacji i wspétpraca dla
lepszego zrozumienia i wspierania
innych

Kryteria weryfikacji

Uczestnik skutecznie komunikuje sie w
réznych sytuacjach, poprawiajac jako$é
stuchania i wyrazania mysli

Uczestnik skutecznie motywuje zespét,
podejmuje decyzje i inspiruje innych do
dziatania

Uczestnik zarzagdza emocjami i
skutecznie radzi sobie ze stresem w
wymagajacych sytuacjach

Uczestnik stosuje praktyczne techniki,
ktére zwiekszaja efektywnos¢ i zgranie
zespotu

Uczestnik skutecznie buduje relacje i
wspiera wspotprace w zespole

Metoda walidacji

Wywiad swobodny

Prezentacja

Prezentacja

Prezentacja

Prezentacja



Efekty uczenia sie Kryteria weryfikacji Metoda walidacji

Optymalizacja zarzadzania emocjami:

A . . . . Uczestnik efektywnie zarzadza
Zréwnowazone podejmowanie decyz;ji i

emocjami, co wptywa na zrownowazone

rozwigzywanie konfliktéw poprzez . . . Analiza dowodoéw i deklaraciji
. . . decyzje i skuteczne rozwigzywanie
udoskonalenie metod radzenia sobie z o
o konfliktow
emocjami

Kwalifikacje

Kompetencje

Ustuga prowadzi do nabycia kompetenciji.

Warunki uznania kompetencji

Pytanie 1. Czy dokument potwierdzajacy uzyskanie kompetencji zawiera opis efektéw uczenia sie?
Tak.

Pytanie 2. Czy dokument potwierdza, ze walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach
uczenia sie kryteria ich weryfikac;ji?

Tak.

Pytanie 3. Czy dokument potwierdza zastosowanie rozwigzan zapewniajacych rozdzielenie proceséw ksztatcenia i
szkolenia od walidacji?

Tak.

Program

MODUL 0: Wprowadzenie i otwarcie szkolenia

e Powitanie i integracja uczestnikéw.
¢ Ustalenie zasad wspotpracy.
¢ Przedstawienie programu i omdwienie oczekiwan uczestnikéw.

MODUL I: Rozwdj umiejetnosci interpersonalnych

¢ Techniki komunikaciji interpersonalnej: Kluczowe elementy skutecznej komunikacji werbalnej i niewerbalne;.
¢ Aktywne stuchanie: Praktyki i strategie efektywnego stuchania w réznych sytuacjach zawodowych.

e Budowanie relacji: Narzedzia i techniki nawigzywania i utrzymywania trwatych relacji zawodowych.
 Cwiczenia praktyczne: Scenariusze i role-play w zakresie komunikacji i budowania relacji.

MODUL II: Doskonalenie kompetencji przywédczych

e Techniki przywddztwa: Style przywddztwa i ich zastosowanie w réznych kontekstach.

¢ Motywowanie zespotu: Strategie inspirowania i motywowania cztonkédw zespotu.

e Podejmowanie decyzji: Metody podejmowania decyzji w ztozonych i dynamicznych sytuacjach.

e Zarzadzanie zespotem: Narzedzia do efektywnego planowania, delegowania i monitorowania zadan.

MODUL lll: Zarzadzanie emocjami

e Techniki radzenia sobie ze stresem: Strategie i narzedzia do zarzgdzania stresem w miejscu pracy.



e Zarzadzanie emocjami: Metody kontroli i regulacji emocji w trudnych sytuacjach zawodowych.
¢ Rozwigzywanie konfliktéw: Techniki mediacji i skutecznego rozwigzywania konfliktow.
 Cwiczenia praktyczne: Scenariusze i role-play w zakresie zarzadzania emocjami i konfliktami.

MODUL IV: Integracja umiejetnosci

¢ taczenie kompetenciji interpersonalnych, przywdédczych i emocjonalnych: Jak efektywnie integrowac te umiejetnosci w codziennej
pracy.

e Studia przypadkoéw: Analiza rzeczywistych sytuacji biznesowych i zastosowanie nabytych umiejetnosci.

¢ Praktyczne ¢wiczenia: Scenariusze i role-play, ktére taczg wszystkie nabyte umiejetnosci

MODUL Podsumowujacy

¢ Podsumowanie szkolenia: Przeglad i omowienie gtéwnych zagadnien poruszonych na szkoleniu.
e Dyskusje i pytania uczestnikéw: Sesja pytan i odpowiedzi oraz otwarta dyskusja.
¢ Ocena oczekiwan: Analiza i ocena spetnienia oczekiwan uczestnikow wobec szkolenia.

Harmonogram

Liczba przedmiotow/zaje¢: 16

Przedmiot / temat Data realizacji Godzina Godzina
Prowadzacy

. . . ; . Liczba godzin
zajec zajeé rozpoczecia zakornczenia

Modut 0:

Wprowadzenie i
otwarcie
szkolenia

- 14-05-2025 08:15 08:45 00:30

Modut I:

Rozwoj

umiejetnosci

interpersonalnyc

h - Techniki - 14-05-2025 08:45 10:15 01:30
komunikacji

interpersonalnej i

aktywne

stuchanie

Przerwa
14-05-2025 10:15

10:30 00:15
kawowa

Modut I -

Budowanie

relacji: narzedzia

i techniki oraz

L. . - 14-05-2025 10:30 12:15 01:45
éwiczenia

praktyczne

(scenariusze i

role-play).

Przerwa
14-05-2025 12:15

12:45 00:30
obiadowa



Przedmiot / temat

_ Prowadzacy
zajec

Modui I

Doskonalenie
kompetenciji
przywdédczych -
Techniki
przywédztwa i
motywowanie
zespotu.

Przerwa

kawowa

Modu+ I

Doskonalenie
kompetenciji
przywédczych -
Podejmowanie
decyzji i
zarzadzanie
zespotem.

€230 Modut IIi:

Zarzadzanie

emocjami -

Techniki radzenia -
sobie ze stresem

i zarzadzanie
emocjami.

Przerwa

kawowa

Modut IlI

Zarzadzanie

emocjami -
Rozwigzywanie
konfliktéw oraz -
éwiczenia

praktyczne
(scenariusze i
role-play).

Przerwa

obiadowa

Modut IV:

Integracja
umiejetnosci -
taczenie
kompetenciji
interpersonalnyc
h, przywédczych
i emocjonalnych.

Data realizacji

zajeé

14-05-2025

14-05-2025

14-05-2025

15-05-2025

15-05-2025

15-05-2025

15-05-2025

15-05-2025

Godzina

rozpoczecia

12:45

14:15

14:30

08:15

09:45

10:00

11:30

12:00

Godzina
zakonczenia

14:15

14:30

16:00

09:45

10:00

11:30

12:00

13:30

Liczba godzin

01:30

00:15

01:30

01:30

00:15

01:30

00:30

01:30



Przedmiot / temat

. Prowadzacy
zajec

Przerwa

kawowa

Modut IV

Integracja
umiejetnosci -
Studia
przypadkéw i
praktyczne
éwiczenia
integrujace
wszystkie
umiejetnosci.

Modut

podsumowujacy i -
test walidacyjny

Cennik

Cennik

Rodzaj ceny

Koszt przypadajacy na 1 uczestnika brutto
Koszt przypadajacy na 1 uczestnika netto
Koszt osobogodziny brutto

Koszt osobogodziny netto

Prowadzacy

Liczba prowadzacych: 0

Brak wynikow.

Data realizacji Godzina
zajeé rozpoczecia
15-05-2025 13:30
15-05-2025 13:45
15-05-2025 15:15

Cena

1 600,00 PLN

1 600,00 PLN

100,00 PLN

100,00 PLN

Informacje dodatkowe

Informacje o materiatach dla uczestnikow ustugi

Godzina

, X Liczba godzin
zakonczenia

13:45 00:15
15:15 01:30
16:15 01:00

Uczestnik szkolenia otrzymuje egzemplarz materiatéw szkoleniowych. Uczestnik ma prawo do korzystania z przekazanych na wtasnos¢

materiatéw szkoleniowych do uzytku wewnetrznego, w tym w ramach wtasnej organizacji, w zwigzku z udziatem w zakupionym szkoleniu.



Metody szkoleniowe:
¢ symulacje

e case study

e gry szkoleniowe

¢ dyskusje i debata oksfordzka
* praca warsztatowa

Warunki uczestnictwa

Zlecenie na realizacje szkolenia zamknietego

Wymagane jest dostarczenie podpisanego zamoéwienia lub umowy zlecenia na przeprowadzenie szkolenia zamknigtego.
Zwolnienie z VAT

Ustuga szkoleniowa jest zwolniona z podatku VAT, jesli co najmniej 70% kosztéw szkolenia jest pokrywane ze $rodkéw publicznych.
Opis szkolen zamknietych

Szkolenia zamkniete sg opracowywane z mysla o specyficznych wymaganiach danej firmy. Program oraz cele szkolenia sg dostosowywane do
konkretnych potrzeb organizacji i sytuacji spotykanych w codziennej pracy uczestnikéw. Doktadny program jest przygotowywany na podstawie
wywiadéw z menedzerem szkolonego zespotu lub dziatem HR oraz anonimowych ankiet dotyczacych potrzeb uczestnikéw.

Warunki techniczne

Sprzet audio-wideo: kamera, mikrofon oraz gtosniki lub stuchawki.

Przegladarka: Google Chrome (zalecana), Mozilla Firefox lub Safari, w najnowszej wersiji.
Pamieé RAM: minimum 2 GB (zalecane 4 GB).

Procesor: co najmniej 2-rdzeniowy 2 GHz (zalecany 4-rdzeniowy).

System operacyjny: Windows 8 lub nowszy (zalecany Windows 10), Mac 0S 10.13 lub nowszy.
tacze internetowe: minimalna predkos¢ 1,5 Mbps (zalecane 2,5 Mbps dla HD).

Dotaczenie do szkolenia: kliknigcie w indywidualny link e-mailowy (wazny do korica szkolenia).

Dodatkowe wymagania: brak koniecznosci instalacji dodatkowego oprogramowania oraz umiejetnosci technicznych.

Kontakt

O

ﬁ E-mail k.marciniak@szkoleniaedukacyjne.pl
Telefon (+48) 501 303 990

Arkadiusz Marciniak



