Mozliwos$¢ dofinansowania

Neurozarzadzanie - Skuteczne
] Zarzadzanie w Praktyce
aamgator Fizjoterapeutycznej

Numer ustugi 2024/10/29/7120/2385958

Nawigator
Doradztwo © zdalna w czasie rzeczywistym
Gospodarcze ® Ustuga szkoleniowa

Stawomir Ko$micki ® 16h
* % ¥ ¥k 8 14.12.2024 do 15.12.2024

Informacje podstawowe

3 200,00 PLN brutto
3200,00 PLN netto
200,00 PLN brutto/h
200,00 PLN netto/h

Kategoria

Sposoéb dofinansowania

Grupa docelowa ustugi

Minimalna liczba uczestnikéw
Maksymalna liczba uczestnikow
Data zakonczenia rekrutacji
Forma prowadzenia ustugi

Liczba godzin ustugi

Podstawa uzyskania wpisu do BUR

Cel

Cel edukacyjny

Zdrowie i medycyna / Psychologia i rozwdj osobisty

wsparcie dla pracodawcoéw i ich pracownikéw

Ustuga szkoleniowa adresowana jest do pracownikéw firmy Centrum
Medyczne Bartosz Bobrowicz NIP 6692529753

16

13-12-2024

zdalna w czasie rzeczywistym

16

Certyfikat systemu zarzgdzania jakos$cig wg. ISO 9001:2015 (PN-EN 1SO
9001:2015) - w zakresie ustug szkoleniowych

Celem edukacyjnym szkolenia "Neurozarzadzanie - Skuteczne Zarzadzanie w Praktyce Fizjoterapeutycznej" jest

wyposazenie uczestnikédw w wiedze i umiejetnosci z zakresu neurozarzgdzania, ktére pozwolg na efektywne zarzadzanie

zespotem i procesami w gabinecie fizjoterapeutycznym, poprawe komunikacji z pacjentami oraz optymalizacje pracy
poprzez zrozumienie mechanizmow psychologicznych i neurologicznych wptywajgcych na podejmowanie decyzji.



Efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiggniecia i Metody walidacji

Efekty uczenia sie Kryteria weryfikacji Metoda walidaciji

Test teoretyczny

U tnik tuquie sie wied Uczestnik charakteryzuje podstawowe
czestnik postuguje si¢ wiedz
P guje sie 2 mechanizmy neurozarzadzania i stosuje

dotyczaca zasad neurozarzadzania. je w praktyce. Obserwacja w warunkach

symulowanych

Uczestnik efektywnie zarzadza

Uczestnik skutecznie zarzadza .
. zespotem, wykorzystujac zasady
zespotem z wykorzystaniem . oo . Test teoretyczny
neurozarzadzania, takie jak motywacja i

neurozarzadzania. R . K
budowanie zaangazowania.

Uczestnik wykorzystuje techniki Uczestnik charakteryzuje zasady
neurozarzgdzania w komunikacji z skutecznej komunikacji z pacjentem z
. . - _— . Test teoretyczny
pacjentem w celu poprawy jakosci uwzglednieniem technik
relaciji i skutecznosci terapii. neurozarzadzania.

Uczestnik wdraza strategie

L . Uczestnik rozréznia i charakteryzuje
optymalizacji proceséw pracy w

mechanizmy decyzyjne.

Uczestnik definiuje strategie Test teoretyczny
optymalizacji proceséw pracy w

gabinecie fizjoterapeutycznym.

gabinecie fizjoterapeutycznym,
opierajac sie na wiedzy o
funkcjonowaniu mézgu i mechanizmach
decyzyjnych.

Kwalifikacje

Kompetencje

Ustuga prowadzi do nabycia kompetenciji.

Warunki uznania kompetenc;ji
Pytanie 1. Czy dokument potwierdzajgcy uzyskanie kompetencji zawiera opis efektéw uczenia sie?
Tak. Dokument potwierdzajgcy uzyskanie kompetencji zawiera opis efektow uczenia sie

Pytanie 2. Czy dokument potwierdza, ze walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach
uczenia sie kryteria ich weryfikac;ji?

Tak. Dokument potwierdza, ze walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach uczenia sie
kryteria ich weryfikacji

Pytanie 3. Czy dokument potwierdza zastosowanie rozwigzan zapewniajgcych rozdzielenie proceséw ksztatcenia i
szkolenia od walidacji?

Tak. Dokument potwierdza zastosowanie rozwigzan zapewniajgcych rozdzielenie procesow ksztatcenia i szkolenia od
walidacji



Program

Szkolenie "Neurozarzadzanie - Skuteczne Zarzgdzanie w Praktyce Fizjoterapeutycznej" ma na celu wyposazenie uczestnikéw w narzedzia
i techniki, ktore zwiekszg efektywno$¢ zarzadzania w gabinecie. Program skupia sie na wykorzystaniu wiedzy z zakresu neurobiologii do
poprawy komunikacji, motywowania zespotu oraz optymalizacji proceséw pracy. Przez dwa intensywne dni uczestnicy zdobeda
praktyczne umiejetnosci niezbedne do budowania silnych relacji z pacjentami i zespotem. Zajecia prowadzone sg w formie online -
zdalne w czasie rzeczywistym i trwajg 16 godzin zegarowych wraz z przerwami — 2 dni po 8h.

Dzien 1 (8 godzin)

- Wprowadzenie do koncepcji neurozarzadzania i jego zastosowan w praktyce fizjoterapeutyczne;j.

- Podstawy neurozarzadzania i funkcjonowania mézgu.

- Omoéwienie podstawowych mechanizméw dziatania mézgu zwigzanych z podejmowaniem decyz;ji.
- Neurobiologia emocji i jej wptyw na relacje z pacjentami i zarzgdzanie zespotem.

- Analiza scenariuszy zarzadzania zespotem z wykorzystaniem wiedzy o mézgu.

- Budowanie zaangazowania oparte na wiedzy neurobiologiczne;.

- Techniki efektywnego przekazywania informac;ji i delegowania zadan.

- Komunikacja z pacjentem w oparciu o neurozarzgdzanie

- Zasady neurokomunikacji: jak efektywnie przekazywac informacje pacjentowi, by budowac zaufanie.
- Techniki wptywu i perswazji w pracy z pacjentem.

- Zarzadzanie stresem i budowanie rezyliencji w pracy fizjoterapeutyczne;.

- Mechanizmy stresu i sposoby jego kontrolowania z perspektywy neurobiologii.

- Strategie budowania rezyliencji w pracy fizjoterapeuty.

- Praktyka technik oddechowych i medytacyjnych wspomagajacych zarzadzanie stresem.

Dzien 2 (8 godzin)

- Optymalizacja proceséw w gabinecie z wykorzystaniem neurozarzadzania

- Techniki usprawniania pracy gabinetu na podstawie mechanizmoéw decyzyjnych.

- Wdrazanie narzedzi i metod poprawiajacych efektywnos$¢ pracy zespotu.

- Tworzenie planu optymalizacji proceséw w gabinecie.

- Budowanie i utrzymywanie relacji z pacjentami dtugoterminowymi.

- Neurobiologiczne aspekty budowania relacji i zaangazowania pacjentow.

- Strategie zarzadzania relacjami z pacjentami, by zwieksza¢ ich lojalno$¢ i satysfakcje.
- Opracowanie planu komunikacji i obstugi pacjenta dtugoterminowego.

- Liderstwo i autentycznos¢ w pracy fizjoterapeutycznej.

- Rola lidera w gabinecie: jak inspirowac i prowadzi¢ zesp6t w oparciu o zasady neurozarzadzania.
- Autentycznos¢ i jej znaczenie w budowaniu zaufania i autorytetu.

- Analiza stylu przywdédztwa oraz budowanie planu rozwoju osobistego.



- Dyskusja grupowa: najwazniejsze wnioski i odkrycia ze szkolenia.

- Tworzenie indywidualnych planéw wdrozeniowych przez uczestnikéw.

Harmonogram

Liczba przedmiotéw/zajec¢: 28

Przedmiot / temat
zajec

Rozpoczecie
szkolenia /
powitanie
uczestnikow

Wprowadzenie
do koncepcji
neurozarzadzani
aijego
zastosowan w
praktyce
fizjoterapeutyczn
ej./Podstawy
neurozarzadzani
ai
funkcjonowania
mézgu.

Omoéwienie

podstawowych
mechanizméw
dziatania moézgu
zwigzanych z
podejmowaniem
decyzji.

Przerwa

kawowa

Neurobiologia
emocji i jej wptyw
na relacje z
pacjentami i
zarzadzanie
zespotem

Prowadzacy

Dr Agnieszka
Wierzbicka

Dr Agnieszka
Wierzbicka

Dr Agnieszka
Wierzbicka

Dr Agnieszka
Wierzbicka

Dr Agnieszka
Wierzbicka

Data realizaciji
zajec

14-12-2024

14-12-2024

14-12-2024

14-12-2024

14-12-2024

Godzina
rozpoczecia

08:00

08:15

09:15

09:30

09:45

Godzina
zakonczenia

08:15

09:15

09:30

09:45

10:15

Liczba godzin

00:15

01:00

00:15

00:15

00:30



Przedmiot / temat
zajec

Analiza

scenariuszy
zarzadzania
zespotem z
wykorzystaniem
wiedzy o
moézgu./Budowan
ie
zaangazowania
oparte na wiedzy
neurobiologiczne

J-

VF¥r) Przerwa
kawowa

EEED) Techniki

efektywnego
przekazywania
informac;ji i
delegowania
zadan.

Komunikacja z
pacjentem w
oparciu o
neurozarzadzani
e./Zasady
neurokomunikacj
i jak efektywnie
przekazywaé
informacje
pacjentowi, by
budowaé
zaufanie

Przerwa

obiadowa

Techniki
wptywu i
perswazji w
pracy z
pacjentem. /
Zarzadzanie
stresem i
budowanie
rezyliencji w
pracy
fizjoterapeutyczn
ej.

Prowadzacy

Dr Agnieszka
Wierzbicka

Dr Agnieszka
Wierzbicka

Dr Agnieszka
Wierzbicka

Dr Agnieszka
Wierzbicka

Dr Agnieszka
Wierzbicka

Dr Agnieszka
Wierzbicka

Data realizacji

zajeé

14-12-2024

14-12-2024

14-12-2024

14-12-2024

14-12-2024

14-12-2024

Godzina
rozpoczecia

10:15

11:15

11:30

12:00

13:00

13:45

Godzina
zakonczenia

11:15

11:30

12:00

13:00

13:45

14:30

Liczba godzin

01:00

00:15

00:30

01:00

00:45

00:45



Przedmiot / temat
zajec

Mechanizmy
stresu i sposoby
jego
kontrolowania z
perspektywy
neurobiologii.

Przerwa

kawowa

Strategie

budowania
rezyliencji w
pracy
fizjoterapeuty. /
Praktyka technik
oddechowychi
medytacyjnych
wspomagajacych
zarzadzanie
stresem.

Rozpoczecie
szkolenia /
podsumowanie i
przypomnienie
tresci
omawianych w
pierwszym dniu
szkolenia

Optymalizacja
proceséw w
gabinecie z
wykorzystaniem
neurozarzadzani
a. / Techniki
usprawniania
pracy gabinetu
na podstawie
mechanizméw
decyzyjnych.

Wdrazanie

narzedzi i metod
poprawiajacych
efektywnos¢
pracy zespotu.

Przerwa

kawowa

Prowadzacy

Dr Agnieszka
Wierzbicka

Dr Agnieszka
Wierzbicka

Dr Agnieszka
Wierzbicka

Dr Agnieszka
Wierzbicka

Dr Agnieszka
Wierzbicka

Dr Agnieszka
Wierzbicka

Dr Agnieszka
Wierzbicka

Data realizacji
zajeé

14-12-2024

14-12-2024

14-12-2024

15-12-2024

15-12-2024

15-12-2024

15-12-2024

Godzina
rozpoczecia

14:30

15:00

15:15

08:00

08:15

09:00

09:30

Godzina
zakonczenia

15:00

15:15

16:00

08:15

09:00

09:30

09:45

Liczba godzin

00:30

00:15

00:45

00:15

00:45

00:30

00:15



Przedmiot / temat
zajec

Tworzenie

planu
optymalizacji
proceséw w
gabinecie. /
Budowanie i
utrzymywanie
relacji z
pacjentami
dtugoterminowy
mi. /
Neurobiologiczne
aspekty
budowania relacji
i zaangazowania
pacjentow.

Przerwa

kawowa

PPPr) Strategie
zarzadzania
relacjami z
pacjentami, by
zwieksza¢ ich
lojalnos¢ i
satysfakcje. /
Opracowanie
planu
komunikac;ji i
obstugi pacjenta
diugoterminoweg
o.

PPRPr) Liderstwo
i autentycznosé
W pracy
fizjoterapeutyczn
€j. / Rola lideraw
gabinecie: jak
inspirowac i
prowadzi¢ zesp6t
w oparciu o
zasady
neurozarzadzani
a.

eFdry Przerwa
obiadowa

Prowadzacy

Dr Agnieszka
Wierzbicka

Dr Agnieszka
Wierzbicka

Dr Agnieszka
Wierzbicka

Dr Agnieszka
Wierzbicka

Dr Agnieszka
Wierzbicka

Data realizacji
zajeé

15-12-2024

15-12-2024

15-12-2024

15-12-2024

15-12-2024

Godzina
rozpoczecia

09:45

11:15

11:30

12:15

13:00

Godzina
zakonczenia

11:15

11:30

12:15

13:00

13:45

Liczba godzin

01:30

00:15

00:45

00:45

00:45



Przedmiot / temat
zajec

Autentycznosé i
jej znaczenie w
budowaniu
zaufania i
autorytetu. /
Analiza stylu
przywédztwa
oraz budowanie
planu rozwoju
osobistego.

Dyskusja
grupowa:
najwazniejsze
whnioski i
odkrycia ze
szkolenia. /
Tworzenie
indywidualnych
planow
wdrozeniowych
przez
uczestnikow.

Przerwa

kawowa

Walidacja

Podsumowanie
szkolenia,
pytania, wnioski.
Zakonczenie
szkolenia.

Cennik

Cennik

Rodzaj ceny

Koszt przypadajacy na 1 uczestnika brutto

Koszt przypadajacy na 1 uczestnika netto

Prowadzacy

Dr Agnieszka
Wierzbicka

Dr Agnieszka
Wierzbicka

Dr Agnieszka
Wierzbicka

Dr Agnieszka
Wierzbicka

Koszt osobogodziny brutto

Data realizacji
zajeé

Godzina
rozpoczecia

15-12-2024 13:45
15-12-2024 14:30
15-12-2024 15:00
15-12-2024 15:15
15-12-2024 15:30
Cena
3200,00 PLN
3200,00 PLN
200,00 PLN

Godzina
zakonczenia

14:30

15:00

15:15

15:30

16:00

Liczba godzin

00:45

00:30

00:15

00:15

00:30



Koszt osobogodziny netto 200,00 PLN

Prowadzgcy

Liczba prowadzacych: 1

1z1

o Dr Agnieszka Wierzbicka

‘ ' Diagnostka laboratoryjna, asystentka ZDL Szpitala Wojewddzkiego w Szczecinie, adiunkt WSIE
Szczecin, absolwentka studiow biologicznych oraz studiéw podyplomowych z analityki medycznej,
dietetyki, zarzadzania w os$wiacie, higieny i epidemiologii oraz szkoty podoficerskiej w todzi. Przez 5
lat pracowata w Policji w laboratorium kryminalistycznym, gdzie zajmowata sie profilowaniem DNA
/chemig kryminalistyczng. Na co dzien pracuje w szpitalu, gdzie zajmuje sie immunologig kliniczna,
a takze diagnostyka ogdélng, od wielu lat wyktada przedmioty o tematyce medycznej i
ogoélnomedyczne;.
Specjalizuje sie rowniez w szkoleniach dotyczgcych neuronauk — prowadzi zajecia z zakresu
budowy mdzgu oraz neurozarzgdzania. Wyktadowczyni na studiach podyplomowych
Neurozarzadzanie w Polsko — Japoniskiej Akademii Technik Komputerowych.

Informacje dodatkowe

Informacje o materiatach dla uczestnikow ustugi

Uczestnicy otrzymajg kompletny skrypt szkoleniowy wraz z materiatami dodatkowymi do ¢wiczen realizowanych podczas szkolenia.

Warunki uczestnictwa

Warunkiem uczestnictwa jest wpisanie do Bazy Ustug Rozwojowych. Obecnos$é na szkoleniu obowigzkowa od momentu rozpoczecia do
jego zakonczenia.

Warunki techniczne

Wymagania sprzetowe/techniczne:

Posiadanie sprzetu komputerowego z dostepem do potaczenia internetowego — szerokopasmowe przewodowe lub
bezprzewodowe (3G lub 4G/LTE).

Posiadanie gto$nika i mikrofonu potgczonego ze sprzetem komputerowym.

Dostep do aktywnego e-maila, na ktéry zostanie dostarczony link do platformy zoom.

Obstugiwany system operacyjny dla platformy zoom:

System operacyjny macOS X w wersji 10.9 lub nowszej

System operacyjny Windows w wers;ji 7, 8 lub 8.1, Windows 10

System operacyjny Ubuntu w wersji 12.04 lub nowszej



System operacyjny Mint w wersji 17.1 lub nowszej

System operacyjny Red Hat Enterprise Linux w wersji 6.4 lub nowszej
System operacyjny Oracle Linux w wersji 6.4 lub nowszej

System operacyjny CentOS w wersji 6.4 lub nowszej
Oprogramowanie Fedora w wersji 21 lub nowszej

Oprogramowanie OpenSUSE w wersji 13.2 lub nowszej

System operacyjny ArchLinux (tylko w wersji 64-bitowej)
Obstugiwane przegladarki:

Windows: Internet Explorer 11+, Edge 12+, Firefox 27+, Chrome 30+
macOS: Safari 7+, Firefox 27+, Chrome 30+

Linux: Firefox 27+, Chrome 30+

Wymagania tacza internet. w zaleznosci od jakosci transmisji.

Ustuga odbywa sie na platformie ZOOM. Waznos$¢ linku obejmuje czas ustugi

Kontakt

ﬁ E-mail l.walczak@navigator.com.pl

Telefon (+48) 796 021 533

Lidia Walczak



